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1. Wstep

Procesy globalizacji, postgp technologiczny i towarzyszacy im wzrost po-
ziomu konkurencyjnosci przyczynity si¢ do koniecznosci implementacji strate-
gicznego podejscia do zarzadzania przedsigbiorstwem. Jego mianem mozna
okresli¢ proces obejmujacy opracowanie, przygotowanie, wdrozenie i kontrolg
realizowanej strategii. Strategia przedsi¢biorstwa jest planem, koncepcyjnym
wzorcem jego rozwoju, opisujacym kierunki dziatania, reguly i cele, a takze in-
strumenty i1 narzedzia pozwalajace na realizacj¢ okreslonych zamierzen. Tworzenie
strategii przedsigbiorstwa jest procesem analitycznym, ktéry powinien by¢ poprze-
dzony ocena tego jaka pozycj¢ konkurencyjng zajmuje ono obecnie i gdzie chciato-
by si¢ znalez¢ w przysztoéci oraz okresleniem dziatan jakie powinny zosta¢ podjgte
w celu realizacji zadan.

Immanentng cechg strategii powinny by¢ elastyczno$¢ i zdolno$¢ dopasowania
sie do sytuacji zewnetrznej. Stworzenie i implementacja efektywnej strategii jest
jednym z warunkéw niezbednych do osiggnigcia sukcesu przez przedsigbiorstwo.

Podejmowanie decyzji operacyjnych i strategicznych jest wspierane za pomoca
systemow informatycznych, ktorych rola nieustajgco wzrasta. Systemy te odgrywaja
kluczowg role dla zarzadzania organizacjami, przyczyniaja sie do wzrostu efektyw-
nosci i szybkos$ci realizowanych procesow.

Pierwsza cz¢$¢ opracowania zawiera omowienie podstawowych zagadnien teo-
retycznych zwigzanych ze strategiami logistycznymi. W drugiej, zasadniczej czgsci
pracy opisano sposoby wykorzystania systeméw informatycznych przy formutowa-
niu i realizacji strategii logistycznych.


https://doi.org/10.34658/9788366287617.1

8 Anna Misztal, Anita Fajczak-Kowalska

2. Strategia logistyczna — zarys wybranych problemow

Termin ‘strategia’ ma wiele znaczen, jest roznorodnie definiowany. W lite-
raturze przedmiotu odnalez¢ mozna wiele sposoboéw jego konceptualizacji, co
wynika z faktu, ze strategie dotycza wielu aspektow zycia, realizowane sa na
roznych poziomach, w tym migdzynarodowym, krajowym i przedsigbiorstwa.
Strategie moga mie¢ charakter catoSciowych plandéw, badz tez odnosi¢ sie do
poszczegblnych obszarow funkcjonowania podmiotéw gospodarczych.

Termin ‘strategia’ wprowadzony zostat przez A.D. Chandlera, ktory zdefi-
niowat go jako ,,okreslenie glownych dtugofalowych celow firmy oraz przyjecie
tych kierunkoéw dzialania i takiej alokacji zasobow, ktére niezbedne sg do zreali-
zowania celow™. Z kolei H. Mintzberg utozsamia jg z podej$ciem ,,5P”: planu
(ang. plan), modelu (ang. pattern), pozycji (ang. position), perspektywy (ang.
perspective)?.

Strategia okres$la gtoéwne kierunki, reguty oraz instrumenty, ktore wykorzy-
stujg zarzadzajacy, realizujac okre$lone cele biznesowe®. Jest ona zatem ,,pro-
gramem dziatania okreslajacym gléwne cele przedsigbiorstwa i sposoby ich
osiggania™. Zadaniem strategii jest okre$lenie sposobu w jaki przedsigbiorstwo
chcialoby by¢ postrzegane przez swoich kontrahentow®.

Strategia jest jednym z elementéw budowania sukcesu organizacji®. Jej two-
rzenie jest zlozonym procesem reagowania na zmiany w otoczeniu i wnetrzu
przedsigbiorstwa po to, aby zapewni¢ jak najwyzsza sprawnos¢ i efektywnosé
jego funkcjonowania. Jest ona swoistg symbiozg pomiedzy zasobami posiada-
nymi przez podmiot gospodarczy a mozliwymi do osiggniecia celami’.

W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ podziaty strategii wedlug réznych
kryteriow. Ze wzgledu na poziom na jakim strategie sg tworzone mozna wyroz-
nié: strategie przedsiebiorstwa, biznesowe i funkcjonalne®.

Inna klasyfikacja odnoszaca si¢ do formy i skali dziatalnosci wskazuje, ze
mozna wyodrebni¢®:

L A.D. Chandler, Strategy and Structure, MIT Press, Cambridge 1962, s. 123.

2 H. Mintzberg, Opening up the Definition of Strategy, [w:] J.B. Quinn, H. Mintzberg,
R.M. James (red.), The Strategy Process: Concepts, Contexts, Cases, Prentice-Hall,
1998, ss. 13-18.

3 G. Kowalewski (red.), Podstawy nauki o organizacji i zarzqdzaniu, Wydawnictwo
Ekstat, Szczecin 2000, s. 125.

4 M. Romanowska, Planowanie strategiczne w przedsiebiorstwie, PWE, Warszawa
2009, s. 16.

5 M. Sierpinska, B. Niedbata, Controlling operacyjny w przedsigbiorstwie, PWN,
Warszawa 2008, s. 310.

6 R.W. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, PWN, Warszawa 2016, s. 233.

" K. Obl6j, Mikroszkdtka zarzqdzania, PWE, Warszawa 1994, s. 63.

8 A. Kaczmarek, Strategie dzialania malych i Srednich przedsigbiorstw, Zeszyty
Naukowe Matopolskiej Szkoty Wyzszej w Tarnowie 2009, t. 2, nr 2/13.

9 M.G. de Sainte, Kierowanie malym i Srednim przedsiebiorstwem, \Wydawnictwo
Poltext, Warszawa 1995, s. 114.
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e strategi¢ skali dzialalnosci, w gltownej mierze dotyczaca duzych przed-
siebiorstw — dominuje tu konkurencja cenowa;

e strategie réznicowania skali dziatalnos$ci — przedsiebiorstwo dgzy do maksy-
malnego zaspokojenia potrzeb klientow;

e strategi¢ koncentracji dziatalno$ci — kluczowe zadania zwigzane sg z poszuki-
waniem obszaru dotychczas nieodkrytego.

Nieco bardziej ztoZona klasyfikacja strategii wyréznia®:

o strategie defensywna, koncentrujaca si¢ na zachowaniu obecnego stanu rzeczy
— strategia ta zwigzana jest z niewielkim ryzykiem finansowym;

e strategi¢ ofensywna, ktoérej realizacja wymaga ponoszenia okreslonego
ryzyka, oparta jest na innowacyjnym mys$leniu, nowych metodach produkc;ji,
wdrazaniu nowych technologii;

e strategic pionierska, odnoszaca si¢ do zastosowania nieznanych metod
i narzedzi;

e strategie nasladownictwa, oparta na stosowaniu dotychczasowych wzorcow.
Do strategii funkcjonalnych przedsiebiorstwa nalezy zaliczy¢ strategie:

badan i rozwoju;

produkcji;

marketingowe;

logistyczne;

finansowe.

Proces tworzenia strategii organizacji jest procesem analitycznym,
zlozonym z nastepujacych etapow':

e okre$lenia wizji i misji organizacji;

e analizy i oceny elementow otoczenia;

e analizy i oceny potencjatu firmy;

e ustalenie celu gtdéwnego, badz tez podstawowego kierunku podejmowanych
dziatan.

Przy tworzeniu strategii przedsiebiorstwa nalezy odpowiedzie¢ na trzy za-
sadnicze pytania: co produkowac, w jaki sposob, oraz dla kogo?

Ze wzgledu na role i znaczenie logistyki w rozwoju przedsigbiorstw wazne
jest stworzenie efektywnej strategii logistycznej, ktora jako strategia czastkowa
umozliwia realizacj¢ celow podstawowych organizacji i osiggni¢cie przewagi
konkurencyjnej. Kwestiag podstawowg jest tu okre$lenie: zakresu dziatan mozli-
wych do zrealizowania, docelowej grupy, poziomu efektywnosci i jakosci wy-
konania. Budowanie strategii logistycznej wymaga witasciwego wyboru
dystrybutoréw, producentéw i dostawcow logistycznych'?,

10 ). Penc, Strategie zarzqdzania. Perspektywiczne myslenie, systemowe dzialanie,
Wydawnictwo Placet, Warszawa 1995, s. 196.

11 W. Demecki, P. Zukowski, Budowa strategii jako narzedzia innowacyjnego
zarzgdzania organizacjq, Prace Komisji Geografii Przemystu 2010, nr 15, s. 69.

12 M. Ciesielski, Strategie logistyczne przedsiebiorstw, \Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej, Poznan 1997, s. 35.
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Strategie logistyczne obejmuja takie zagadnienia jak: okreslenie standardow
obowiazujacych w obstudze klienta, okreslenie liczby i lokalizacji magazynow,
punktéw dystrybucji, opracowanie zasad gospodarowania zapasami®®. Logistyka
jest jednym ze zrodet sukcesu przedsiebiorstwa. Umozliwia ona z jednej strony
zaspokajanie potrzeb odbiorcow, skraca czas niezbedny do realizacji okreslo-
nych procesow biznesowych, wspiera procesy produktywnosci oraz wytwarza-
nia'.

Strategie logistyczne przedsiebiorstw sktadajg sie z nastgpujacych elemen-
tow™:

e projektowania proceséw logistycznych, w celu ograniczenia liczby btedow
w procesach;

e projektowania logistycznych przeplywow fizycznych, zwigzanych z podstawowg
sferg funkcjonowania przedsigbiorstwa, w tym ilo$cig zapaséw i wyrobow
faktycznie dostarczanych klientom;

¢ projektowania logistycznego systemu informaciji;

o logistycznej struktury organizacyjnej, czyli koordynacji logistyki z innymi
obszarami funkcjonalnymi organizacji.

Tabela 1. Rodzaje strategii logistycznych

Podstawowa strategia

Logistyczna strategia

Podejmowane dzialania

Przywodztwo kosztowe

Zmniejszenie kosztow
logistycznych

Zmniejszanie kosztow
calkowitych przez

logistyke
Zrbdznicowanie Jakos$¢ obstugi logistycznej L,O.gl.s typzny czynnik
roznicujacy
Innowacja !_oglstyc_z_ne wspomagania Log1styk_a_1 jako zrodlo
innowacji innowacji
. Logistyka jako element Logistyka jako zrodto
Alians X :
aliansu aliansu

Ekspansja zawodu

Logistyka jako
wzmocnienie dla ekspansji

Logistyka jako pomoc
w zdobywaniu nowych
klientow

Dywersyfikacja

Wykorzystanie
logistycznych synergii

Dywersyfikacja przez
logistyke

Zrédlo: N. Fabbe-Costes, J. Colin, Formulating a logistics strategy, [w:] D. Waters, Global
logistics. New directions in supply chain management, Kogan Page, London 2007, s. 41.

18], Witkowski, Strategia logistyczna przedsigbiorstw przemystowych, Wyd. AE,
Wroctaw 1995; J. Witkowski, Zarzqdzanie taiicuchem dostaw. Koncepcje, procedury,
doswiadczenia, Wyd. PWE, Warszawa 2003.

14 J. Nowakowska-Grunt, Strategie przedsigbiorstw na rynku ustug logistycznych
w Polsce i Europie, Logistyka 2011, nr 5, s. 88.

15 P, Cyplik, Zastosowanie klasycznych metod zarzgdzania zapasami do optymalizacji
zapasow magazynowych — case study, Logforum 2005, vol. 1, iss. 3, nr 4, ss. 3-4.
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Ponadto strategie logistyczne zawierajg opis takich sktadowych, jak: koszty,
obstuga klienta, czas, jako$¢, elastycznos¢ produktowa i iloSciowa, wykorzysty-
wane technologie oraz zagadnienia zwigzane z lokalizacjg dziatu transportowego.

Wdrazanie strategii logistycznych pozwala na redukcje kosztow logistyki,
zréznicowanie logistycznej obstugi klienta, skracanie cyklu realizacji zamowie-
nia, wirtualizacje zadan, stosowanie rozwigzan typu Lean Logistics®®.

Do najczesciej implementowanych strategii logistycznych nalezy zaliczy¢!':
e strategic zroznicowanej dystrybucji (wszystkie produkty powinny byé¢

dostarczane zgodnie z najwyzszymi standardami obstugi);

¢ racjonalizacji (wymaga to analizy klientow, kosztow, produktow);

o konsolidacji (faczenie dziatan w celu osiagnigcia korzysci skali);

e Opdzniania (ostateczny ksztatt produktu okreslany jest w jednym z ostatnich
etapow, dzieki temu mozliwe jest dopasowanie oferty do zmieniajacych sie
oczekiwan klientow);

e mieszana (strategie wieloaspektowe sg w wielu przypadkach tansze).

Efektywna strategia logistyczna powinna by¢ spdjna z pozostatymi strate-
giami w przedsiebiorstwie, ukierunkowana na wsparcie celéw strategicznych,
powinna obejmowac wszelkie dziatalnosci przedsigbiorstwa i harmonizowac
wszystkie aspekty logistyczne w organizacji.

3. Systemy informatyczne wspomagajace wdrazanie i realizacje
strategii przedsi¢biorstwa

Globalizacja, wzrost poziomu konkurencyjnosci oraz nieustanny rozwaj
technologiczny w zakresie sprzetu, oprogramowania, systemow informacyjno-
komunikacyjnych spowodowaty, ze warunki prowadzenia dziatalnosci gospo-
darczej na przestrzeni ostatnich lat ulegty zmianie.

Powodzenie dziatalnosci gospodarczej w znacznej mierze determinowane
jest przez zdolno$¢ przedsigbiorstwa do adaptacji do uwarunkowan rynkowych.
Nalezy podkresli¢, ze wspotczesne rozwigzania informatyczne stanowiag wazne
ulatwienie, a zarazem i uzupelnienie dziatalnosci gospodarczej. Na zastosowanie
IT wptyw ma rowniez poprawa jakosci i szybkosci dziatania Internetu. Techno-
logie informacyjne sa waznym elementem architektury korporacyjnej, a ich od-
powiednia implementacja w organizacji stanowi wazne wzmocnienie dla
efektywnosci i sprawnosci procesOw biznesowych.

Rozwoj przedsigbiorstw, ktory juz z samej definicji ma charakter dlugoter-
minowy, uzalezniony jest miedzy innymi od realizowane;j strategii i modelu biz-
nesowego. Kwestig zasadniczg jest tu uwzglednienie nowoczesnych rozwigzan
informatycznych.

16 M. Ciesielski (red.), Logistyka w tworzeniu przewagi konkurencyjnej firmy,
Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, Poznan 2001.

17 B. Stowinski, Wprowadzenie do logistyki, Wydawnictwo Uczelniane Politechniki
Koszalinskiej, Koszalin 2008, ss. 49-50.
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Z punktu widzenia strategicznego zasadnicze znaczenie ma tu wdrazanie
zintegrowanych systemow logistycznych, ktére ,,optymalizuja komunikacje we-
wnetrzng 1 zewnetrzng dzieki bogatej ofercie narzedzi elektronicznych™?8,
Zadaniem tych narzedzi jest optymalizacja wymiany danych pomie¢dzy dzia-
lami przedsigbiorstwa, a takze pomigdzy przedsigbiorstwem a jego kontrahen-
tami®®.

Do najwazniejszych systemow informatycznych wdrazanych w przedsie-
biorstwach nalezy zaliczyé?:

e System zarzadzania relacjami z klientem (ang. Customer Relationship
Management: CRM);

e zarzadzanie relacjami z partnerami biznesowymi (ang. Partner Relationship
Management: PRM);

e system planowania zasobow wytworczych (ang. Manufacturing Resource

Planning: MRP 111);

planowanie zasobow przedsigbiorstwa (ang. Enterprise Resource Planning: ERP);

zarzadzanie tancuchem dostaw (ang. Supply Chain Management: SCM);

przetwarzanie analityczne (ang. Business Intelligence);

zarzadzanie przeptywem pracy (ang. Workflow Management: WM);

zarzadzanie wiedzg (ang. Knowledge Management: KM).

Zastosowanie systemOw informatycznych w praktyce gospodarczej i logistyce
jest szerokie ze wzgledu na to, ze umozliwiajg one przeprowadzenie wielopozio-
mowego planowania zasobow?".

W latach 60. XX wieku pojawily si¢ systemy MRP, ktore pozwolity na tworze-
nie plandéw zapotrzebowania materialowego na bazie popytu i samego harmono-
gramu produkcji. Przetwarzane w nich informacje staty si¢ cennym zréodtem wiedzy
0 stanie zapasow 1 strukturze wyrobow. Na ich podstawie rozwingly si¢ systemy
klasy MRP II, ktore sa dalszym etapem w tworzeniu bardziej zaawansowanych
rozwigzan pozwalajacych na planowanie pozostatych aktywow?2,

Na bazie systemow klasy MRP II rozwinetly si¢ systemy ERP, ktorych kluczo-
wym wyroznikiem jest wigkszy zakres realizowanych zadan. Systemy tej klasy po-
siadajg moduly odpowiedzialne za zarzadzanie srodkami pieni¢znymi, plynnoscia
finansowg oraz pozwalajace na oceng¢ rentownosci prowadzonych inwestycji.

18 A, Misztal, Funkcjonowanie e-biznesu, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £.6dz
2018, s. 149.

18 A, Sottysik-Piorunkiewicz, Kierunki rozwoju systeméw e-biznesu, [w:] R. Knosala
(red.), Komputerowo zintegrowane zarzadzanie, Wydawnictwo Polskiego Towarzystwa
Zarzadzania Produkcja, Opole 20009, s. 438.

20 A, Misztal, Funkcjonowanie e-biznesu..., op. cit., s. 149.

21 P, Fajfer, A. Kolifiski, Rozwdj systeméw informatycznych wspomagajgcych
zarzqdzanie, [w:] L. Hada$, P. Cyplik, Praktyczne aspekty wykorzystania systemow
ERP w wybranych przedsigbiorstwach Wielkopolski, Wyzsza Szkota Logistyki, Poznan
2012, s.11.

2 P, Lech, Zintegrowane systemy zarzqdzania ERP/ ERPII charakterystyka
wykorzystanie w biznesie wdrazanie, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2003, s. 12.
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Systemy ERP prowadza do optymalizacji procesdéw zachodzacych w przedsigbior-
stwie, jak i tych zachodzacych w najblizszym jego otoczeniu®,

Zarzadzanie Zarzadzanie -
Dostawca wiedza (KM) przeptywem pracy Odbiorca
X (WF) A

A A

Dostawca Dostawca Pracownicy Odbiorca Odbiorca
Y z B C

Q ‘[ 9 A Q w_’

A A

'\ \ 4 Y
Zarzadzanie tancuchem Planowanie Zasobéw Zarzadzanie relacjami
dostaw (SCM), przedsigbiorstwa ERP, z klientami (CRM),
E-commerce (B2B) Przetwarzanie analityczne E-commerce (B2B, B2C)

(81

A

\ 4

I Partnerzy l ¢
y

v

\

[ Zarzadzanie relacjami E-commerce (B2B, B2C) ]

z partnerami (PRM)

~ Rys. 1. Architektura systemow informatycznych w przedsigbiorstwie
Zrédio: A. Misztal, Funkcjonowanie e-biznesu, Wydawnictwo Uniwersytetu £.odzkiego,
10dz 2018, s. 122.

Systemy ERP umozliwiajag kompleksowe zarzadzanie przedsigbiorstwem,
podnosza efektywnos¢ wszystkich procesow, usprawniajg zarzadzanie finansa-
mi, umozliwiaja tworzenie baz danych obejmujacych staly dostep dla upowaz-
nionych podmiotéw?. Nalezy tez zaznaczy¢, ze w celu osiggniecia pozadanych
efektow konieczne jest poniesienie okreslonych kosztow, wprowadzenie zmian
w infrastrukturze przedsigbiorstwa, zreorganizowanie proceséw biznesowych,
atakze posiadanie odpowiedniej infrastruktury oraz kadr sprawnie poruszaja-
cych sie w obstudze oprogramowania.

Glownymi obszarami funkcjonalnymi systemow klasy ERP s3a marketing,
zarzadzanie tancuchem dostaw, finanse i rachunkowo$¢ oraz zarzadzanie kapita-

2 K. Chwesiuk, Analiza zastosowar systemow informatycznych klasy ERP w logistyce,
Logistyka 2011, nr 4, s. 162.

24 ], Heizer, B. Render, Operations Management, Pearson Prentice Hall, New Jersey
2008, s. 585.
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tem ludzkim®. Rozwéj zintegrowanych systeméw ERP ewoluowatl. Obecnie
najczgsciej stosowane sg systemy nowszej klasy ERPIIL, w ktorych wprowadzo-
no nowe rozwigzania, w tym mig¢dzy innymi zapewnienie dostgpu do korzysta-
nia z zasobéw danych za posrednictwem Internetu oraz integracje systemow
wewngtrznych z systemami odbiorcow i dostawcdw. Podstawowa rolg systemow
ERP II jest udziat w tancuchu dostaw, catosciowe objecie wszystkich obszarow
dziatania organizacji, ukierunkowanie na realizacj¢ wewngetrznych procesow,
gromadzenie i przetwarzanie danych wewnetrznych i zewnetrznych?,

Systemy zarzadzania relacjami z klientami CRM majg za zadanie budowa-
nie i utrzymywanie odpowiednich relacji z klientami?’. Konceptualizacja termi-
nu CRM moze mieé¢ korzenie biznesowe, marketingowe i informatyczne.
W pierwszym ujeciu sg one pewnym systemem pozwalajacym na nawigzywanie
trwatych relacji z odbiorcami dobr. W podejsciu marketingowym, utozsamia-
nym z tworzeniem efektywnych strategii marketingowych, zasadnicza uwaga
skupiona jest na identyfikowaniu i tworzeniu lojalnosci wsrod klientow. Na
gruncie informatyki CRM to infrastruktura i odpowiednie srodki oraz narzgdzia
wspierajace obstuge odbiorcow?.

Zarzadzanie tancuchem dostaw (SCM), ze wzgledu na wielos¢ podejs¢, mo-
ze by¢ réznorodnie definiowane. Przykltadem moze by¢ tu okreslenie go jako
»Zintegrowanego zarzadzania sekwencjami przeptywu logistycznego, przetwa-
rzania i czynnosci zwigzanych z obstuga — od dostawcow do ostatecznych klien-
tow — niezbednymi do wytworzenia produktu lub ustugi w sposéb sprawny
i efektywny”?, Krocej rzecz ujmujgc, mozna stwierdzi¢, ze chodzi o ,,(...) za-
rzadzania przeptywami miedzy ogniwami w tancuchu dostaw w celu maksyma-
lizacji globalnej rentownosci tancucha dostaw”*°.

Systemy SCM umozliwiajg planowanie poziomu zapasoéw, kontrole i Kie-
rowanie procesami zachodzacymi w tancuchu dostaw, konfiguracje produktu
i sieci, optymalizacj¢ procesow w tancuchu dostaw, identyfikacje produktu
i kontrahentéw, analize uzyskiwanych wynikow®?.

%5 A. Lenart, Systemy ERP a zarzqdzanie relacjami z klientami, Studia i Materiaty
Polskiego Stowarzyszenia Zarzadzania Wiedza 2008, nr 16, ss. 47-56.

% M. Stupski, K. Sobiesinski, Systemy informatyczne wspomagajgce zarzgdzanie,
Wydawnictwo Polsko-Japonskiej Wyzszej Szkoty Technik Komputerowych, Warszawa
2003, s. 16.

27 B. Deszczynski, Uwarunkowania wdrazania CRM w przedsigbiorstwie, Ruch
Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny 2007, nr 2, ss. 165-181.

8 \W. Wréblewska, Zarzqdzanie relacjami z klientami jako Zrédlo sukcesu organizacyi,
Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Przyrodniczo-Humanistycznego w Siedlcach, Seria:
Administracja i Zarzadzanie 2013, nr 97, s. 232.

29 J.J. Coyle, E.I. Bardi, C.J. Langley Jr., Zarzqdzanie logistyczne, PWE, Warszawa
2002, s. 30.

30 S. Chopra, P. Meindl, Supply Chain Management. Strategy, Planning, and Operation,
4rd ed. Pearson Education, New Jersey 2010, ss. 100-104.

31 ). Witkowski, Zarzgdzanie taricuchem dostaw. Koncepcje, procedury, doswiadczenia,
Wydanie Il zmienione, PWE, Warszawa 2010, s. 36.
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Inne rozwigzania i technologie informacyjne obejmuja zagadnienia zwigza-
ne w wirtualizacja, przetwarzaniem w chmurze, rozwojem sztucznej inteligencji,
rozwojem systemow Business Intelligence. Rozwoj tych technologii jest wyni-
kiem zmian w podejSciu i samym przebiegu procesdéw gospodarowania, wzro-
stem znaczenia wiedzy i informacji oraz zwigzang z nimi koniecznosciag
przetwarzania danych. Rozwigzania chmurowe czy tez wirtualizacja danych
umozliwiajg przenoszenie mocy obliczeniowych, przechowywanie oraz archiwi-
zacje danych, a takze stosowanie odpowiednich narzedzi programowania do tzw.
chmury obliczeniowej. Jej zadaniem jest usprawnienie funkcjonowania, zbiera-
nia i wymiany danych®. Podstawowymi korzy$ciami z wdrazania rozwigzan
chmurowych sg: zwigkszenie dostgpnosci do ustug, wspoldzielenie zasobow,
zautomatyzowanie wigkszo$ci oferowanych ustug, elastyczno$¢ oprogramowa-
nia i gospodarki zasobami®:,

Systemy wspomagania decyzji Bl dzigki zapewnieniu mozliwosci wielo-
wymiarowej analizy danych pozwalaja na kompleksowe podejscie, a zarazem
usprawnienie strategicznego zarzadzania przedsiebiorstwem. Ich mianem mozna
okresli¢ ,,zespdt technologii do pozyskiwania, gromadzenia, udostgpniania i ana-
lizowania informacji o organizacji lub przedsiebiorstwie”®*. Systemy Business
Intelligence pozwalaja na gromadzenie i udostgpnianie danych za posrednic-
twem kokpitow informacyjnych.

Rozwigzania informatyczne sg wsparciem dla zarzadzajacych organizacja-
mi, ich odpowiednie zastosowanie i dobor w organizacji ma kluczowe znaczenie
z punktu widzenia osiggania strategicznych celow biznesowych.

4. Zakonczenie

Zarzadzanie przedsigbiorstwem w dobie globalizacji i gwattownego rozwo-
ju technologii informacyjnych wymaga kompleksowego podejscia. Kwestia za-
sadniczg jest tu stworzenie odpowiedniego planu dziatania, ktory bedzie
uwzgledniat r6zne czynniki zewnetrzne i wewngtrzne. Stworzenie odpowiedniej,
elastycznej strategii biznesowej jest waznym elementem w budowaniu przewagi
konkurencyjnej.

Ze wzgledu na wysoki wzrost znaczenia technologii informacyjno- komuni-
kacyjnych zasadnicze kwestie ogniskuja sie wokot efektywnego wykorzystania
narzedzi i systemow informatycznych. Ich zadaniem jest wspieranie i optymali-
zacja procesOw biznesowych.

Do najpopularniejszych systeméw informatycznych stosowanych w przed-
siebiorstwach nalezg systemy planowania zasobow (ERPII), systemy zarzadza-

32 J, Lagowski, Cloud Computing — co to jest?, XVI Konferencja PLOUG, Koscielisko,
pazdziernik 2010, s. 145.

3 D. Dziembek, Cloud Computing — stan obecny i perspektywy rozwoju w Polsce,
Nieréwnosci Spoteczne a Wzrost Gospodarczy 2018, nr 53, s. 239.

3 A. Miler, Rozwigzania Business Intelligence w administracji publicznej, Polskie
Stowarzyszenie Zarzadzania Wiedza. Seria: Studia i Materiaty 2011, nr 26, s. 94.
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nia relacjami z klientami (CRM), systemy zarzadzania lancuchem dostaw
(SCM), systemy przetwarzania chmurowego oraz systemy Business Intelligence.
Kluczowa rola tych systemow w zarzadzaniu przedsigbiorstwem zwigzana jest
z usprawnieniem proceséw biznesowych we wszystkich jego obszarach funkcjonal-
nych. Ponadto systemy te umozliwiaja nawigzywanie trwatych relacji z otoczeniem
zewnetrznym. Sukces realizowane;j strategii uzalezniony jest od odpowiednio zapro-
jektowanej architektury, ktora umozliwia zachowanie synergii pomigdzy procesami
biznesowymi a posiadanymi technologiami i aplikacjami informatycznymi.
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