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1. Wprowadzenie

Nasilona i ciggle rosngca konkurencja jest zjawiskiem, ktére w zasadniczy
sposob ksztaltuje warunki funkcjonowania instytucji finansowych dziatajacych
na calym $wiecie [22, s. 10]. Na polskim rynku ustug finansowych dominujacy-
mi podmiotami sg banki. Ze wzgledu na utrate zaufania wobec globalnych insty-
tucji, bedaca konsekwencja migdzy innymi kryzysu finansowego, konsumenci
coraz czesciej poszukujg alternatywnych instytucji finansowych. Jedna z takich
alternatyw sa spotdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe (SKOK-i), funk-
cjonujace na polskim rynku ponad dwadziescia lat [5, s. 32]. System SKOK,
obejmujacy obecnie 41 réznych kas zlokalizowanych na terenie Polski, $wiad-
czy swoje ustugi dla blisko dwdch milionéw Polakéw [25]. Pomimo nagta$nia-
nych w mediach problemoéw spotdzielczych kas oszczednos$ciowo-kredytowych,
analiza ich sytuacji na polskim rynku ustug finansowych sktania do wniosku, ze
sg one konkurencyjne wzgledem innych podmiotow, ale tez coraz czesciej sta-
nowig konkurencj¢ dla siebie nawzajem. Analizujgc sytuacje rynkowa poszcze-
gélnych kas mozna zauwazy¢, ze jest ona bardzo zrdznicowana. W sektorze
dominuja kasy mate, w ktorych suma aktywow nie przekracza 100 min zi, sg
rowniez dwie Kkasy, ktorych aktywa przekraczaja 500 min zt [26, s. 5]. Ze
wzgledu na fakt, Zze czynniki zwigzane z otoczeniem dalszym s3 dla wszystkich
kas bardzo zblizone, mozna doj$¢ do wniosku, ze przyczyna osigganej konku-
rencyjnosci sg czynniki wewnetrzne, czyli zasoby. Przygladajac sie¢ specyfice
funkcjonowania SKOK-6w, petnigcych funkcje spoteczne oraz historii ich dzia-
talno$ci, mozna doj$¢ do wniosku, ze duze znaczenie dla ich powstania, rozwo-
ju, jak réwniez zajecia okres§lonej pozycji w sektorze maja nawigzane relacje,
zardwno z klientami, jak i wladzami lokalnymi i centralnymi. Oferta spétdziel-
czych kas oszczednosciowo-kredytowych, ktore dziataja na zasadzie spotdzielni
kierowana jest w zatozeniu tylko dla ich cztonkow, ktdrzy czesto nie mogg po-
zwoli¢ sobie na korzystanie z tradycyjnych instytucji finansowych. Na poczatku


https://doi.org/10.34658/9788372838353.3

Zasoby relacyjne a pozycja konkurencyjna spétdzielczych kas oszczgdnosciowo-kredytowych 35

dziatalnosci SKOK-6w w Polsce, kiedy kasy funkcjonowaty w okreslonych,
niewielkich spoteczno$ciach (przy zaktadach pracy, przy parafiach itp.), ich
cztonkami zostawaly najczeSciej osoby bedace w relacji z zatozycielami czy
pracownikami SKOK-0w. Réwniez uprzywilejowane warunki ich funkcjonowa-
nia, zwigzane z przychylnym prawodawstwem czy umiejscowieniem oddzialow
w korzystnych lokalizacjach, wynikaly z nawigzanych relacji z wladzami cen-
tralnymi i lokalnymi oraz osobami decyzyjnymi w danych spoteczno$ciach. Ob-
serwacja ta skfonita autorke do empirycznego zweryfikowania tych zaleznos$ci
i sprawdzenia czy zasoby relacyjne posiadane przez poszczegélne kasy moga
by¢ przyczynag osigganej przez nie pozycji konkurencyjnej. W zwigzku z powyz-
szym celem niniejszego opracowania jest empiryczne zweryfikowanie zalezno-
$ci migdzy zasobami relacyjnymi a pozycja konkurencyjng osiggang przez
spotdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe. Potwierdzenie wystgpowania
takiej zalezno$ci, datoby odpowiedZ na pytanie o mozliwg determinantg roéznic
w pozycji konkurencyjnej SKOK-6w funkcjonujacych na polskim rynku ustug
finansowych.

2. Zasoby relacyjne a pozycja konkurencyjna

Zasadniczym przedmiotem badan z zakresu konkurencyjnosci przedsigbior-
stwa jest wyjasnianie zroznicowania wynikow osigganych przez konkurentow,
a tym samym poszukiwanie zrodet osigganej pozycji konkurencyjnej. Analiza li-
teratury przedmiotu wskazuje na dwa podejscia koncentrujace si¢ na zrodtach
konkurencyjno$ci przedsigbiorstw [23, s. 16]. Pierwsze z nich wywodzi si¢ od
M.E. Portera i zwigzane jest z umiejscowieniem organizacji w sektorze oraz si-
tami determinujacymi jego strukture [15, s. 21-48]. Drugie podejscie, zapoczat-
kowane przez J.B. Barneya upatruje zrodet konkurencyjno$ci w zasobach,
[20, s. 171-180] czyli materialnych i niematerialnych czynnikach produkcji po-
siadanych przez organizacje¢ [10 s. 997-1010]. Zgodnie z tym podejsciem, przed-
sigbiorstwo aby konkurowa¢ musi posiada¢ zasoby o potencjale strategicznym,
ktory oznacza ich warto§ciowos¢, rzadkosé, nieimitowalno$¢ i niesubstytucyj-
nos¢ [1, s. 102]. Warto zwrdci¢ rowniez uwagg na koncepcje R. Halla, ktory po-
dejmujac probe rozbudowania teorii zasobowej dokonat klasyfikacji i identy-
fikacji wpltywu zasobow niematerialnych na przewage konkurencyjna [9, s. 43].
Jest to o tyle wazne, ze w XXI wieku w zasobach niematerialnych coraz czgsciej
upatruje si¢ zrodet przewagi konkurencyjnej [13, s. 31]. Tym samym wydaje sig,
ze w budowaniu konkurencyjnosci wazne sg nie tylko zasoby materialne, ale tez
niematerialne, a ich poziom konkurencyjnosci moze roéznicowaé przedsighior-
stwa. Dokonujac przegladu dostepnych w literaturze klasyfikacji zasobow nie-
materialnych mozna zauwazy¢ wyodrebnienie grupy zasobow relacyjnych [por.
4,s.63; 8, s.87-118; 17, s. 105]. Relacje, rozumiane jako zbior odczué, postaw
i zachowan wobec siebie co najmniej dwéch podmiotdéw na rynku oraz oddzia-
tywan zachodzacych miedzy nimi, ktére moga mie¢ charakter pozytywny, nega-
tywny lub obojetny, [14, s. 22] sa przedmiotem zainteresowania badawczy juz
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od wielu lat. R. Krupski podkresla jednak, ze obecnie znaczenie relacji ro$nie
ze wzgledu na zwigkszone zainteresowanie wspotdzialaniem przedsigbiorstw
[12, s. 188]. Ponadto wspodtczesne warunki konkurowania powodujg, ze przed-
sigbiorstwa sg niejako zmuszone do korzystania z relacji z podmiotami ze-
wnetrznymi, aby uzupetni¢ swoj potencjat zasobow [24, s. 20]. Coraz czgécie]
poddaje si¢ takze pod watpliwos¢ podstawowe zatozenie podej$cia zasobowego,
moéwigce o posiadaniu zasoboéw determinujacych konkurencyjno$é na wlasnosc
[6, s. 127], twierdzac, Ze przedsigbiorstwom wystarczy dostep do zasobow, ktory
uprawnia je do ich wykorzystania [23, s. 19]. Jednym ze sposobow uzyskania
dostepu do potrzebnych zasoboéw osadzonych w migdzyorganizacyjnych dziata-
niach i procesach moga by¢ posiadane relacje [7, s. 660-679; 21, s. 743]. Konse-
kwencja zwrdcenia uwagi na zasoby relacyjne, bytlo powstanie podejscia
relacyjnego, ktore moze by¢ traktowane jako rozwinigcie podejscia zasobowego
[3, s. 233], a koncentruje si¢ na rolach tych relacji w budowaniu wartosci przed-
sigbiorstwa [14, s. 26]. Ze wzgledu jednak na fakt, Ze w niniejszym opracowaniu
relacje ujmowane sg jako zasob, a nie sposob na uzyskanie dostepu do zasobow,
badania empiryczne zostaly osadzone w nurcie zasobowym.

Posiadane lub dost¢pne zasoby mozna nazwaé konkurencyjnoscig potencjal-
ng przedsigbiorstwa, a ta z kolei podlega przeksztatceniu w konkurencyjnos¢
wynikowa, dzieki odpowiedniemu zarzadzaniu posiadanym profilem zasobow
[16, s. 141]. Definicje pozycji konkurencyjnej pojawiajace si¢ w literaturze
przedmiotu mozna podzieli¢ na trzy grupy, ktére ujmuja pozycje konkurencyjna
jako ostateczny efekt konkurowania, jako zrodto osiaganej przewagi konkuren-
cyjnej oraz jako przyczyne, przejaw i miare konkurencyjnosci. W modelach
konkurencyjnosci przyjmuje si¢ jednak najczesciej, ze wynikiem konkurowania
jest pozycja konkurencyjna, jakg zajmuje przedsigbiorstwo na rynku [17, s. 87].
W niniejszej publikacji pozycja konkurencyjna traktowana jest jako osiagane
wyniki rynkowe i finansowe przedsigbiorstwa, wynikajace ze stopnia wykorzy-
stania W przesztosci mozliwosci przedsigbiorstwa do konkurowania [8, s. 69].
Definicja ta wskazuje na sposéb operacjonalizacji oraz pomiaru pozycji konku-
rencyjnej poprzez wskazniki finansowe i rynkowe.

3. Metodyka badan empirycznych

W badaniu zalezno$ci pomigdzy zasobami relacyjnymi a pozycja konkuren-
cyjna osiagang przez SKOK-i wykorzystano kwestionariusz ankiety, ktory byt
wypelniany przez prezeséw kas. Poprawnos¢ merytoryczna kwestionariusza zo-
stala zweryfikowana podczas wywiadow osobistych ze specjalistami, pracuja-
cymi w Spotdzielczym Instytucie Finansowym zajmujacym si¢ prowadzeniem
badan naukowych w zakresie spotdzielczosci. Pozwolito to sprawdzié¢ popraw-
no$¢ pytan dotyczacych pozycji konkurencyjnej zajmowanej przez SKOK-i oraz
wyeliminowa¢ pytania, ktore moglyby okaza¢ si¢ niejasne dla respondentow.
Poprawno$¢ statystyczna kwestionariusza zostata zweryfikowana za pomoca
wspodtczynnika rzetelnosci Alfa-Cronbacha, ktory mierzy stosunek wariancji
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wynikéw prawdziwych do wariancji wynikéw otrzymanych [11, s. 48]. Kwe-
stionariusz ankiety sktadat si¢ z dwoch czesci. Pierwsza cze$¢ obejmowata pyta-
nia dotyczace pozycji konkurencyjnej osigganej przez badane kasy i miata
posta¢ otwartg. Badani byli w niej proszeni o podanie wartosci wskaznikow
finansowych i rynkowych uzyskanych przez ich kasy w roku poprzedzajacym
badania. Druga czes¢ zawierata siedem pytan dotyczacych zasobow relacyjnych
i zbudowana zostata w oparciu o pigciostopniowg skale ocen. Zgodnie z instruk-
cja do tej czgsci, respondenci mieli za zadanie ocenié posiadane przez ich SKOK
zasoby w porownaniu do innych SKOK-6w funkcjonujacych na polskim rynku
ustug finansowych w skali o 1 do 5, gdzie:

1 —,,m0j zasob jest zdecydowanie gorszy niz w innych SKOK-ach”,

2 — ,,moj zasob jest troche gorszy niz w innych SKOK-ach”,

3 — ,,moj zasob jest porownywalny do innych SKOK-ow”,

4 — ,,m0j zasob jest trochg¢ lepszy niz w innych SKOK-ach,

5 —,,moj zasob jest zdecydowanie lepszy niz w innych SKOK-ach”.

Ze wzgledu na zastosowanie opisanej wyzej formuly pytan i skali porow-
nawczej, autorka sformutowata hipoteze z zastosowaniem pojecia ,,poziom kon-
kurencyjnosci”.

Zgodnie z przyjetg definicjg pozycji konkurencyjnej, rozumianej jako osig-
gane wyniki rynkowe i finansowe przedsigbiorstwa, wynikajace ze stopnia wy-
korzystania w przesztosci mozliwosci przedsigbiorstwa do konkurowania,
operacjonalizacja tego pojecia polegata na opracowaniu sposobu jego pomiaru.
Specyfika grupy badawczej, przejawiajaca si¢ w formie prawnej funkcjonowania
SKOK-6w na polskim rynku ustug finansowych, zdeterminowata wybor wskaz-
nikbw w oparciu, o ktore dokonano analize wynikow finansowych oraz ryn-
kowych. Analiza wynikoéw finansowych w zakresie rentowno$ci, plynnosci
i efektywnosci zostala oparta o sformutowany przez Kas¢ Krajowa SKOK raport
KAPER. Raport ten okresla sposob pomiaru rentownosci, ptynnosci i efektyw-
nosci SKOK-06w, za pomoca wskaznika catkowitej efektywnosci operacyjne;j,
wskaznika obowigzkowej rezerwy plynnej, wskaznika rentownosci netto oraz
wskaznika efektywnosci aktywoéw. Wybor wskaznikéw znanych kasom zapew-
nit poréwnywalnos¢ otrzymanych wynikow oraz utatwil zdobycie danych do
wnioskowania. W zwigzku z tym, wskaznik wynikow finansowych obliczony
zostal jako $rednia arytmetyczna z rangi wskaznika rentowno$ci netto (zwrot
z aktywow), rangi wskaznika catkowitej efektywnos$ci operacyjnej, rangi wskaz-
nika obowigzkowej rezerwy ptynnej oraz rangi wskaznika catkowitej efektyw-
nosci operacyjnej. Wskaznikiem rangi wynikéw rynkowych jest za$ udziat
w rynku rozumiany jako stosunek liczby cztonkow danej kasy, do liczby czton-
kow wszystkich kas w Polsce. Ze wzgledu na przekonanie autorki, o takiej sa-
mej waznoS$ci rangi wskaznika wynikow finansowych i rynkowych, ostatecznie
uznano, ze wskaznik pozycji konkurencyjnej SKOK-6w w 50% sktada si¢ z ran-
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gi wskaznika wynikow finansowych, a w pozostatych 50% z rangi wskaznika
wynikéw rynkowych?,

Badania prowadzone byly w okresie od stycznia do marca 2015 z wykorzy-
staniem rozestanego kwestionariusza ankiety. W badaniu zastosowano metode
doboru pelnego, co oznacza, ze ankiety zostaly wystane do wszystkich (n = 51)
SKOK-6w funkcjonujacych w tym okresie na polskim rynku. Dane zebrane w
trakcie badan empirycznych poddano kontroli formalnej i merytorycznej, w wy-
niku ktorej do préby badawczej zakwalifikowano 27 kas.

4. Wyniki badan

Podstawowym zatozeniem badawczym okre§lonym w celu niniejszego opra-
cowania byto sprawdzenie, czy istnieje zalezno$¢ miedzy zasobami relacyjnymi
posiadanymi przez poszczegolne SKOK-i a osiggang przez nie pozycja konku-
rencyjng. W zwigzku z tym hipoteza badawcza zostata sformutowana jako:

HI: Poziom konkurencyjnosci posiadanych przez SKOK-i zasobdw relacyj-
nych roznicuje je pod wzgledem osigganej pozycji konkurencyjnej.

Ze wzgledu na konstrukcje testow statystycznych w procesie badawczym
kazdorazowo, do podanych wyzej hipotez merytorycznych, sformutowane zosta-
ly hipotezy alternatywne. Hipotezg zerowg jest zawsze hipoteza o braku rozni-
cowania [19, s. 82-88].

Analize uzyskanego materiatu badawczego rozpoczegto od przegladu staty-
styk opisowych obliczonych na podstawie uzyskanych ocen poziomu konkuren-
cyjnos$ci zasobow relacyjnych w badanych SKOK-ach.

Tab. 1. Przeglad statystyk opisowych dla zasobow relacyjnych posiadanych przez
SKOK-i

Srednia | Mediana | Minimum | Maksimum | Rozstep | Sko$no$¢

Zasoby relacyjne | 3,38 3,43 2,14 4,86 2,71 0,34

Zrodto: opracowanie wiasne.

Srednie wyniki w obrebie zasobow relacyjnych mieszcza si¢ w przedziale od
2,14 do 4,86, co wskazuje na rozstgp pomiedzy $rednimi wynikami o warto$ci
2,71. Srednia uzyskana ze wszystkich obserwacji to 3,38, a mediana to 3,43. Po-
kazuje to, ze badani pozytywnie oceniali poziom konkurencyjnosci posiadanych

! Procedura rangowania zostata przeprowadzona w oparciu o percentyle. Zabieg ten byt
niezbedny, aby méc poréwnywac ze sobg badane podmioty. Doktadna procedura zostata
opisana w pracy doktorskiej autorki pt. ,,Zasobowe czynniki potencjatu konkurencyjnego
a wyniki ekonomiczne spotdzielczych kas oszczedno$ciowo-kredytowych”.
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przez ich kasy zasobow relacyjnych. Rozktad wynikéw przedstawiony na wy-
kresie ramka-wasy (rys. 1), sporzadzony w oparciu o median¢ wskazuje na nie-
wielkg sko$nos¢ w prawa strone (0,34), cO 0znacza, ze wigkszo$¢ Srednich
wynikow jest mniejsza niz mediana. Ksztalt wykresu oraz niewielka sko$nosc¢
pokazuja, ze rozktad cechy w badanej populacji jest prawie normalny. Stosunek
dlugosci wasow do ramki pokazuje, ze srodkowe 50% wynikdéw jest mocno
skoncentrowana wokot mediany, a wyniki skrajne s3 mocno rozproszone. Ozna-
cza to, ze respondenci sg bardziej zgodni w przyznawaniu $rednich ocen, niz
tych skrajnych.

Wykres ramka-wasy

4.5

4,0

3.5

3,0

2.5
a Mediana = 3,4286
[ 25%6-75%

= (3, 3,5714)
T Min-Maks
2.0 = (2,1429, 4,8571)

Rys. 1. Rozktad srednich wynikéw poziomu konkurencyjnos$ci zasobow relacyjnych
na wykresie ramka-wasy sporzadzonym w oparciu o mediang
Zrédlo: opracowanie wiasne.

Kolejnym etapem byto obliczenie wskaznika pozycji konkurencyjnej dla
wszystkich kas wedlug opisanej wyzej procedury. Aby zastosowaé test Kruska-
la-Wallisa, niezbedna byta zamiana wynikdw surowych na rangi. Procedura ran-
gowania w oparciu o percentyle pozwolita na stworzenie trzech niezaleznych
grup kas tj.: osiggajacych niska pozycje konkurencyjng (ranga 1), do ktorej za-
kwalifikowano 8 kas, osiggajacych srednig pozycje konkurencyjna (ranga 2), do
ktorej zakwalifikowano 9 kas oraz osiagajacych wysoka pozycje konkurencyjng
(ranga 3), do ktorej nalezy 10 kas?.

Aby sprawdzi¢ stusznos$¢ postawionej hipotezy badawczej zastosowano na-
rzgdzia analizy statystycznej z zakresu analizy zalezno$ci. Ze wzgledu na nie-
mozno$¢ zastosowania narzgdzi parametrycznych, wynikajaca z wielkosci
proby, wybrano test bedacy nieparametryczng alternatywa dla jednoczynnikowe;j
analizy wariancji pomi¢dzy grupami, a mianowicie rangowy test statystyczny
Kruskala-Wallisa poréwnujacy rozktady zmiennej w k > 2 populacjach.

2 Procedura rangowania zostata przeprowadzona w oparciu o percentyle. Zabieg ten byt
niezbedny, aby mdc poréwnywaé ze sobg badane podmioty. Dokladna procedura zostata
opisana w pracy doktorskiej autorki pt. ,,Zasobowe czynniki potencjatu konkurencyjnego
a wyniki ekonomiczne spo6tdzielczych kas oszczedno$ciowo-kredytowych”.
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Wyniki zalezno$ci migdzy poziomami konkurencyjnosci zasobow relacyj-
nych a pozycja konkurencyjna, wynikiem rynkowym i wynikiem finansowym
zweryfikowane za pomoca testu Kruskala-Wallisa przedstawione zostaty sie w

tab. 2.

Tab. 2. Warto$¢ wskaznika p w teScie Kruskala-Wallisa

Zmienna | P (Kruskala-Wallisa) p (Kruskala-Wallisa) | P (Kruskala-Wallisa)
- . dla zmiennej zaleznej . - . dla zmiennej zalez-
niezalezna - dla zmiennej zalez- . oo
(grupujaca) | ~ pozycja konkuren- nei — wvnik rvnkow nej — wynik finanso-
grupuja cyjna ] —wy Yy y wy
Zasob_y re- 0,21 0,04 0,38
lacyjne

Zrodto: opracowanie wiasne.

Przeprowadzona analiza statystyczna wynikéw uzyskanych w badaniu, po-
kazata, ze poziom konkurencyjnosci zasobdéw relacyjnych nie réznicuje istotnie
pozycji konkurencyjnej osiaganych przez SKOK-i (p = 0,21), a zatem nie ma
podstaw do odrzucenia hipotezy HO. Analizujgc wyniki testu dla wynikow ryn-
kowych i finansowych, mozna zauwazy¢, ze poziom konkurencyjnosci zasobow
relacyjnych nie roznicuje rowniez wynikéw finansowych (p = 0,38) SKOK-4w,
jednak réznicuje wyniki rynkowe (p = 0,04).

5. Podsumowanie

Spotdzielcze kasy oszczednoSciowo-kredytowe, realizujgc swoj podstawowy
cel, jakim jest zapewnienie dost¢pu do ustug finansowych osobom niemajgcym
mozliwosci skorzystania z tych ustug w innych instytucjach, sa bardzo istotnym
elementem lokalnych rynkéw finansowych. Ich wieloletnia dziatalno$¢ na pol-
skim rynku $wiadczy o ich konkurencyjnosci. Jednoczesnie trzeba zauwazy¢, ze
rynek spoldzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych jest bardzo niejedno-
rodny i zréznicowany, zarowno w zakresie wielkosci oraz ilosci cztonkow, jak
i jakosci posiadanych aktywow. Pod wzglgdem liczebnosci dominujg kasy nie-
wielkie, §wiadczace ustugi na rzecz stosunkowo niewielkiej liczby czionkow.
W opozycji do licznych niewielkich kas na rynku sg roéwniez duze, profesjonal-
nie zarzadzane SKOK-i, zrzeszajace blisko 70% cztonkow wszystkich SKOK-
6w w Polsce. W zwigzku z tym, ze czynniki otoczenia dla wiekszo$ci SKOK-0w
dziatajacych na terenie naszego kraju sa zblizone, warto szuka¢ przyczyn roznic
w osigganej pozycji konkurencyjnej wewnatrz tych organizacji. W zwiazku
z tym, ze w literaturze przedmiotu wiele uwagi po$wieca si¢ zasobom relacyj-
nym jako mozliwej determinancie osigganej konkurencyjnoéci [por. 14, s. 21-31],
autorka postanowita sprawdzi¢ ta zalezno$¢ w stosunku do kas dzialajacych
w Polsce. Uzyskane w toku postepowania badawczego wyniki negatywnie zwe-
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ryfikowaly postawiong hipoteze¢ moéwiaca o tym, ze zasoby relacyjne roznicuja
pozycje¢ konkurencyjna osiagang przez SKOK-i. Okazuje si¢ ze, cho¢ relacje
formalne i nieformalne z klientami, wtadzami lokalnymi i centralnymi oraz
z osobami opiniotworczymi w danej spotecznosci z pewno$cia sg niezwykle
cennym zasobem tych organizacji, to nie maja one znaczenia dla powstawania
réznic w osigganej przez nie pozycji konkurencyjnej. Wyniki te sg tym ciekaw-
sze, ze ostatnie lata zmienity sposdb myslenia o zasobach relacyjnych przedsie-
biorstwa oraz zrédtach konkurencyjnosci. Powszechnie zwraca si¢ uwage na to,
ze w warunkach fatwego dostgpu do zasobow materialnych, to zasoby niemate-
rialne, za jakie uwaza si¢ zasoby relacyjne, w wiekszym stopniu determinujg
konkurencyjnos$¢ osiggang przez przedsigbiorstwo [por. 2, S. 46]. Przeglad litera-
tury przedmiotu moze sugerowac, ze firmy o silnym wewngtrznym potencjale
konkurencyjnym maja wigcej korzysci z posiadanych zasobow relacyjnych [17,
s. 797]. W zwiazku z tym, ze wigkszo$¢ kas funkcjonujgcych na polskim rynku
dziata lokalnie, $wiadczac swoje ustugi dla niewielkiej liczy swoich cztonkow,
moze si¢ okazac, ze skala ich dziatalnosci jest zbyt mata, Zeby odpowiednio wy-
korzysta¢ posiadane relacje. Wynik uzyskany w trakcie postgpowania badaw-
czego moze sugerowaé, ze badanie nalezy powtorzy¢ na wigkszej probie
badawczej oraz biorgc pod uwage wieksza liczbg mozliwych determinant konku-
rencyjnosci przedsigbiorstwa.

Przygladajac si¢ glebiej uzyskanym wynikom, warto zauwazy¢ jednak ze
poziom konkurencyjnosci zasobdéw relacyjnych réznicuje wyniki rynkowe osia-
gane przez SKOK-i. Taka zalezno$¢ moze wskazywacé, ze o ile zasoby relacyjne
nie przektadajg si¢ na wyniki finansowe osiggane przez konkretny SKOK, to sa
bardzo pomocne w zwiekszaniu udziatu w rynku. Mozna to thumaczy¢ miedzy
innymi faktem, Zze o wyborze instytucji finansowej czgsto decyduje poziom zau-
fania, jakim cieszy si¢ dany podmiot, a dobre relacje z lokalng spotecznoscia czy
osobami kreujacymi opinie w danej spolecznos$ci z pewnoscia pozwalajg to zau-
fanie wzmocnic.
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