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Cekmis 1. Indopmaniiini cucremu Ta TexHosorii y 6idstioTexax

Biblioteki Akademickie — trendy i wyzwania ery informacji
elektroniczneg

®EPET Bbaaxei
Hupexrop 6i6miorexn Jloaszpkoro TexHIUHOTO YHIBEpCUTETY,
CTapLIM{ JATUIOMOBAHUM KYCTOLI

AHoTaNIis

Posensinymo  noei  mendenyii  molepnizayii  Oibniomex  8uwux
HABYAILHUX 3aKAA0I8 8 enoXy PO36UMK) HAYKOBOI ma COYIANIbHOL
xomymikayii. Haeonoweno wna poni i 3uauenni Oibniomexu y
nonymApuzayii i BUKOPUCMAHHI HOBUX Odicepen iHgopmayii ma
IHHOBAYIUHUX MEXHON02IL 3 Memolo SKICHO20 00CTy208Y8aHHS
Kopucmyeauis.

Knrouoei cnosa:. bibniomexa,innosayitini mexnonozii, Google, open
access, ouzimanizayis, Web 2.0.

Abstract

New trends in the modernization of libraries of higher education
institutes  in the period of development scientific and social
communication were considered. It was stressed on the role and
importance of libraries in the promotion and using the new sources of
information and innovative technologies to quality customer service.

Keywords library, innovative technology, Google, open access,
digitization, Web 2.0.

Wstep

Wraz ze zmieniajacymi Sig sposobami zapisu i przekazu informacji,
zmienia sig takze rola i miejsce bibliotek — w szczegdlnosci bibliotek
akademickich — jako posrednikoéw pomiedzy dostawca a odbiorca
informacji. Nowe trendy takie jak powszechnos¢ bezprzewodowego
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internetu, dostgpnos¢ telefonii komorkowej i urzadzen mobilnych,
digitalizacja, tworzenie bibliotek cyfrowych czy open access tworza
inne niz dotychczas ,,otoczenie informacyjne” pracownika i studenta
uczelni. Coraz czesciej uzytkownicy poszukuja odpowiedzi na swoje
pytania w zasobach otwartego internetu pomijajac bibliotekg. Stwarza
to sytuacje, w ktorej biblioteki akademickie musza szuka¢ nowych,
nietradycyjnych zadan by ciagle pokazywa¢ swoja przydatnos¢ dla
uczelni.

W tekscie przedstawione zostana niektore z aktualnych trenddw,
ktore wptywaja na dziatanie bibliotek akademickich. Na przyktadzie
Biblioteki Politechniki t.6dzkiej pokazane zostana takze przyklady
nowych inicjatyw biblioteki akademickiej

Biblioteka i Google

Miejsce biblioteki akademickiej jako posrednika w dostarczaniu
informacji dla odbiorcow akademickich ulegto drastycznej zmianie.
Graficznie mozna to przedstawi¢ nastepujaco:
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Tradycyjne mig sce biblioteki Nowe migjsce biblioteki

Biblioteka nie jest juz dla uzytkownikéw wylacznym i jedynym
miejscem, w ktdérym znajda informacje, ktora ich usatysfakcjonuije. |
coraz czesciej niestety nie jest wazne, czy znaleziona informacja jest
rzetelna i wiarygodna, ale czy jest dostepna szybko i czy ,,wyglada na
wiarygodna”. Niestety, w szybkosci dostarczenia informacji
biblioteki jeszcze dlugo beda w tyle za internetowymi
wyszukiwarkami...

Niedawne badania zlecone w Wielkiej Brytanii przez JISC'*®
wykazaty, ze prawie 90% uczniow szkot srednich rozpoczyna
poszukiwania informacji od wyszukiwarki typu Google, natomiast
tylko 2% od strony www jakiej$ biblioteki. Sposrod tych, ktorzy
szukaja w internecie — 93% jest mniej lub bardziej ale jednak
usatysfakcjonowanych znalezionymi wynikami. Oznacza to, ze w ich
przypadku nie ma potrzeby siegnigcia do zrodet bardziej
wiarygodnych i rzetelnych, ktérymi dysponuje biblioteka. Jest kilka
gtéwnych powoddw takiego zachowania:

125 Information behaviour of the researcher of the future, 2008
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wyszukiwarki internetowe sa fatwo dostepne i tatwe, intuicyjne w
uzyciu

uzytkownik jest samodzielny i niezalezny przy wyszukiwaniu — nie
potrzebuje pomocy bibliotekarza.

Uzytkownikom wydaje S¢, ze wiedza jak korzystac¢ z wyszukiwarek
i jak szybko znalez¢ poszukiwang informacje

Informacji dostgpnej za posrednictwem wyszukiwarek jest tak duzo,
ze zawsze znajdzie si¢ co$, co zaspokoi potrzebe informacyjna
szukajacego...

Google zdominowat rynek internetowych wyszukiwarek. Ale
pamigtac nalezy, ze to tylko niezwykle inteligentne, prosty w uzyciu
program, ktéry z naszym pytaniem i posiadana baza infomacji zrobi
nie to, czego my oczekujemy, ale to jak jest zaprogramowany przez
jego tworcow... Stad tez do wynikéw wyszukiwania powinnismy
podchodzi¢ bardzo ostroznie, analitycznie i krytycznie. | taka tez
powinna by¢ nowa rola biblioteki: promocja wiarygodnych Zrédet
informacji i szkolenie uzytkownikdw jak poprawnie postugiwac si¢
wyszukiwarkami, by otrzymac to, czego potrzebujemy.

Technologie

W $wiecie zdominowanym przez telefony komérkowe i urzadzenia
mobilne biblioteki stoja przed szczeg6lnym wyzwaniem dostarczania
swoich ustug takze na takie urzadzenia. Jesli wezmiemy pod uwage,
ze prawie wszyscy faktyczni i potencjalni uzytkownicy bibliotek
posiadaja telefon komdrkowy — dlaczego nie wykorzystywaé tej
formy komunikacji z uzytkownikiem? A przeciez dzisiejszy telefon
to juz nie tylko urzadzenie do ,,zdalnej rozmowy”. To czesto maty
komputer z dostepem do internetu albo przez sie¢ bezprzewodowa,
albo za pomoca ustug telefonicznych. Czego wiec oczekuje nasz
uzytkownik: katalogu biblioteki dostepnego z komdrki, informacji o
terminie zwrotu na komérke, a coraz czesciej takze materiatow
bibliotecznych w formacie ,,na komorke”. | czesto weale nie chodzi o
ksiazki czy czasopisma. Nie badzmy wiec zdziwieni, jesli do naszej

Tpetst HaykoBO-TIpakTH4HA KOoHpepenuis «CyyacHi npodiemu
JsUIBHOCTI 010:110TeKH B yMOBax iHPOPMAIiHOTO CyCIiabCcTBa,
29 Bepechs 2011 p, JIsBiB, Ykpaina



165

biblioteki zawita student z pytaniem: ,,Czy ma pani podcast w
formacie mp3 z ostatniego wyktadu prof. Kowalskiego? Chciatbym
sobie postucha¢ w niedzielg podczas jazdy na rowerze”.

Inne urzadzenia takze nie ,,pomagaja” bibliotekarzom: pendrive z
materiatami  konferencyjnymi  (jak to katalogowac?!), czytniki
ksiazek elektronicznych (e-booki), elektroniczny papier itp... W tym
zakresie nasi uzytkownicy (szczeg6lnie w politechnikach) wiedza juz
znacznie wigcej niz bibliotekarze i... oczekuja, ze biblioteki beda te
narzedzia takze wykorzystywaty.

Digitalizacjai Open Access

Coraz wiecej wartosciowych, wydawanych w wersji papierowej,
zrédet informacji: czasopsm i ksiazek, udostepnia si¢ w wersjach
elektronicznych. Takze biblioteki przyczyniaja si¢ do tego tworzac
biblioteki cyfrowe czy instytucjonalme repozytoria. Na konferencji w
roku 2006 (£6dz), Edward Valauskas wydawca i redaktor naczelny
internetowego i poswigconego internetowi czasopisma ,,First
Monday” powiedziat: ,,Digitalizacja czasopism i ksiazek dzieje si¢ na
skalg masowa. W ciagu nastepnych 10 lat conajmniej 3 miliony
czasopism i ksiazek z domeny publicznej beda dostepne w internecie.
Za 20 lat — wszystkie znane nam 32 miliony ksiazek beda w postaci
elektronicznej”. Pamigtajmy, ze dzis jestesmy juz 5 lat po
wypowiedzeniu tych stdw...

Jednoczesnie dazenie do tego, by jak najszerzej i jak najtaniej
przekazywaé¢ dorobek mysli cztowieka doprowadzito do idei Open
Access. Juz teraz wiele waznych instytucji sponsorujacych badania
naukowe wymaga, by ich rezultaty byty publikowane w formule
Open Access.

Web 2.0, Library 2.0

Zjawisko Web 2.0, ktdre sprowadza sie do wspdttworzenia tresci
stron internetowych przez ich czytelnikbw dotyka takze biblioteki.
Nasi uzytkownicy oczekuja, ze katalog biblioteczny bedzie posiadat
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funkcje komentowania, rekomendacji, oceny tytutu itp.. Ze
biblioteka bedzie posiadata mechanizmy typu blog, forum czy
zaistnieje na bardzo popularnym ostatnio facebooku. Trudno
powiedzie¢, czy i ktéry z mechanizméw ,sieci spotecznych”
zwycigzy. Pewne jest jednak to, ze kontakt z naszymi czytelnikami za
pomoca internetowych portali spotecznosciowych moze by¢ bardziej
skuteczny niz wysylanie tradycyjnych monitow poczta czy nawet e-
mailem. Niestety, jest to dla bibliotek i bibliotekarzy duze wyzwanie.
Czgsto nie ma kto, lub nie ma umiejetnosci, by zajac sig¢ zatozeniem i
ciaglym kontrolowaniem przeptywu informacji na Facebooku,
Second Life czy innych platformach... Jednoczesnie oprogramowanie
biblioteczne (systemy biblioteczne) dopiero zaczynaja mysle¢ o
dotozeniu elementéw ,,spotecznosciowych” do katalogu on-line. W
tej sytuacji realizacja idei wspdtudziatu w tworzeniu biblioteki przez
uzytkownikéw moze ogranicza¢ si¢ do czestego pytania naszych
uzytkownikéw o zdanie, dokonywania niektdrych zmian zgodnie z
ich oczekiwaniami i po prostu bycia otwartym na propozycje.

Whnioski

Aktualne trendy w komunikacji naukowej nie sprzyjaja kontynuacji
tradycyjnej roli biblioteki, jako miejsca dostepu do literatury
drukowanej. Informacja — juz dzis najczesciej w wersji elektronicznej
— omija biblioteke i trafia bezposrednio do naszych zwyczajowych
uzytkownikéw: pracownikéw naukowych, studentéw. Dostrzegaja to
nawet wydawcy baz danych, ktorzy coraz czesciej o zakupie bazy
rozmawiaja z naukowcami, a nie z biblioteka. Dlatego biblioteki i
bibliotekarze musza podejmowac sie nowych zadan i wyzwan, by
nadal by¢ potrzebnymi w uczelni. Poza ogromna ,transformacja” z
epoki druku do epoki tresci elektronicznej, musza szuka¢ nowych
zadan, ktére uzasadniatyby utrzymanie zaréwno pracownikow jak i
pomieszczen biblioteki (po co tyle magazynéw, skoro wszystko jest
w komputerze...?).
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