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Strony WWW dwudziestu najlepszych bibliotek uczelni
akademickich w kraju w 2011 r. — préba analizy

Streszczenie: Artykut przedstawia analize stron internetowych dwudziestu najlepszych bibliotek
uczelni akademickich w kraju w 2011 r. Prezentuje elementy informacyjne wystepujgce najczesciej
oraz te, na ktére warto zwréci¢ uwage, konstruujgc nowoczesng witryne biblioteki szkoty wyzszej.

Stowa kluczowe: strony internetowe bibliotek, biblioteki szkét wyzszych

Rozwdj technologii cyfrowej w zasadniczy sposéb okreslit role i zadania biblioteki
akademickiej. Wspodtczesna biblioteka to nie tylko repozytorium informaciji
opublikowanej i posrednik w uzyskaniu materiatow spoza jej zasobdw, ale tez solidny
partner kierujgcy uzytkownika do zintegrowanych i zréznicowanych zasobdéw
informacyjnych. Doskonatym narzedziem stuzgcym do tego celu jest strona WWW.
Dobrze zaprojektowana witryna stanowi najlepsza wizytowke, pomaga w stworzeniu
pozytywnego wizerunku, umozliwia komunikacje z otoczeniem, zaspokaja potrzeby
edukacyjno-informacyjne, zacheca do osobistego badz wirtualnego odwiedzenia
biblioteki. Czy zatem biblioteki szkét wyzszych wtasciwie wykorzystujg to narzedzie?
Jakie informacje zamieszczajg najczesciej? Na jakie elementy nalezatoby zwrdcié
uwage, konstruujgc nowoczesng witryne internetowg biblioteki szkoly wyzszej?
Niniejszy artykut, analizujacy strony internetowe dwudziestu najlepszych bibliotek
uczelni akademickich w kraju, stanowi probe odpowiedzi na te pytania.

Elementy informacyjne witryn internetowych i schemat ich rozmieszczenia na
stronach WWW bibliotek szkét wyzszych w kraju — analiza wstepna

Wiekszos¢ witryn internetowych bibliotek szkdt wyzszych zawiera: elementy
graficzne, elementy tekstowe oraz tzw. narzedzia dodatkowe.

1. Elementy graficzne to najczesciej: logo szkoty wyzszej, logo biblioteki, zdjecie
budynku bibliotecznego (badz pomieszczen), licznik rejestrujgcy liczbe wejs¢ na
strone biblioteki, symbol flagi panstwowej informujgcy o opracowaniu witryny w
jezyku innym niz polski, symbol ,biblioteka bez barier” (znak niepetnosprawnych),
symbole wybranych narzedzi typu social media.

2. Elementy tekstowe to zazwyczaj: nazwa biblioteki wraz z danymi adresowymi i
kontaktowymi, dziaty z podstawowymi informacjami (o bibliotece, ustugi, zbiory,
katalogi, bazy danych, e-zasoby), dziat aktualnosci.

Kazdy dziat z podstawowymi informacjami sktada sie z nastepujacych poddziatow':
a. dziat o bibliotece — godziny otwarcia, lokalizacja, regulamin, historia biblioteki,
struktura organizacyjna, dziatalno$¢ naukowo-wydawnicza, organizacje
dziatajgce przy bibliotece, mapa dojazdu, agendy biblioteczne,

' Zaréwno dziaty, jak i poddziaty stanowig linki do szczegétowych informac;i.
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b. ustugi — udostepnianie zbiorow, ustugi informacyjne i dziatalno$¢
dydaktyczna,

c. zbiory — zbiory ogdlne, zbiory specjalne,

d. katalogi — katalogi elektroniczne (w tym katalog on-line biblioteki), katalogi
kartkowe,

e. bazy danych — bazy zagraniczne, bazy polskie,

f. e-zasoby — lista A do Z, e-czasopisma, e-ksigzki, biblioteki cyfrowe.

Dziat aktualnosci nalezy do najbardziej rozbudowanych. Znajdujg sie w nim
najnowsze informacje z zycia biblioteki, np. o dostepach promocyjnych i testowych
do baz danych, o wystawach, konkursach, konferencjach i szkoleniach
organizowanych przez biblioteke.

3. Narzedzia dodatkowe to czesto: wikasna wyszukiwarka wewnetrzna, mapa strony,
licznik odwiedzin, data ostatniej aktualizacji, adres webmastera, formularz ,zapyta;j
bibliotekarza” (Ask a Librarian), szybkie linki, panel FAQ?, kanat RSS®, wybrane
narzedzia typu social media (np. Facebook, fora internetowe, czaty, grupy
dyskusyjne, blogi, mikroblogi — Blip i Twitter, komunikatory — Gadu-Gadu, Skype),
wirtualny przewodnik.

Schemat rozmieszczenia tych elementdéw na stronie internetowej biblioteki szkoty
wyzszej jest trudny do przedstawienia, poniewaz kazda z bibliotek kieruje sie
witasnymi wzorcami i kryteriami. Ponizsza konstrukcja jest zatem tylko przyktadowa.

mapa strony symbole wybranych narzedzi typu | symbol ttumaczenia strony na jezyk

social media obc
. symbol ,biblioteka bez barier”

[ d

logo biblioteki lub jej miniaturowe zdjecie logo szkoty wyzszej
Nazwa biblioteki
(dane adresowe i kontaktowe)
Dziaty podstawowe: o bibliotece, zbiory, ustugi
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Rys. 1. Przyktadowa konstrukcja strony internetowej biblioteki szkoly wyzszej.
Zrodto: Oprac. Edyta Kotodziejczyk.

2FAQ. W: Wikipedia — wolna encyklopedia [on-line]. [Dostep 28.10.2011]. Dostepny w World Wide
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http://www.p.lodz.pl/en/
http://pl.wikipedia.org/wiki/FAQ
http://www.rssy.pl/

EEIE Biuletyn EBIB, nr 1 (128)/2012, Archiwizacja Internetu
Dziat badania, teorie, opinie

Zawartos¢é stron WWW dwudziestu najlepszych bibliotek uczelni akademickich
w kraju

I. Kryteria wyboru dwudziestu najlepszych bibliotek uczelni akademickich w kraju.

Dokonujac wyboru najlepszych bibliotek akademickich w kraju korzystano z
Rankingu Szkét Wyzszych w 2011 r. magazynu ,Perspektywy’® i dziennika
,Rzeczpospolita™. Dwunasta edycja tego rankingu, ogloszona 19 maja ub.r. w
Warszawie, objeta 266 szkot wyzszych, w tym 90 uczelni akademickich. Uczelnie
akademickie oceniane byty wg szesciu cech: prestizu, potencjatu naukowego,
efektywnosci naukowey, innowacyjnoSci, warunkow studiowania i
umiedzynarodowienia studiéw®. W kategorii warunki studiowania znalazly sie
kryteria, odnoszace sie bezposrednio do biblioteki, takie jak: W — zbiory
elektroniczne, Z1 — zbiory drukowane, Z2 — warunki korzystania z biblioteki.
Zgodnie z postanowieniami kapituty rankingu za najlepszg biblioteke akademickg w
kategorii:
e dostepnosc do zasobow elektronicznych zostata uznana Biblioteka Uniwersytetu im.
Adama Mickiewicza w Poznaniu (100 pkt),
) dosatc—;;pnoéé do zbioréw drukowanych — Biblioteka Uniwersytetu Jagielloriskiego (100
pktY),
¢ warunki korzystania z biblioteki — Biblioteka Uniwersytetu Papieskiego Jana Pawta Il
w Krakowie (100 pkt®).
W punktacji tacznej'® powyzszych kategorii (W+Z1+Z2) pierwsze miejsce zajeta
Biblioteka Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, uzyskujac 258,28 pkt,
drugie miejsce — Biblioteka Uniwersytetu Jagiellonskiego (237,35 pkt), a trzecie —
Biblioteka Pomorskiego Uniwersytetu Medycznego w Szczecinie (182,46 pkt).

Szczegodtowy wykaz dwudziestu najlepszych bibliotek uczelni akademickich w kraju,
wraz z punktacjg taczng w kategoriach: zbiory elektroniczne, zbiory drukowane i
warunki korzystania z biblioteki, przedstawiono w tabeli 1.

Tab. 1. Wykaz dwudziestu najlepszych bibliotek uczelni akademickich w kraju w 2011 r. wraz z
punktacjq taczng w kategoriach: zbiory elektroniczne, zbiory drukowane i warunki korzystania z biblioteki.

L.p. |Nazwa biblioteki uczelni akademickiej Punktacja faczna w kategoriach:
(B _ Biblioteka) zbiory elektroniczne, zbiory
) drukowane, warunki korzystania
z biblioteki (pkt)
1. | B. Uniwersytecka w Poznaniu 258,28
2. |B. Jagiellonska 237,35
3 B. Gtéwna Pomorskiego Uniwersytetu Medycznego w Szczecinie 182,46

4 Ranking uczelni akademickich 2011. W: Perspektywy.pl [on-line]. [Dostep 28.10.2011]. Dostepny w
World Wide Web:
http://www.perspektywy.pl/index.php?option=com_content&task=blogcategory&id=318&ltemid=832.
> Ranking szkot wyzszych 2011. Rzeczpospolita 2011, nr 115 (8931), s. 1-20.

6 Zasady rankingu uczelni akademickich 2011. W: Perspektywy.pl [on-line]. [Dostep 28.10.2011].
Dostepny w World Wide Web:
http://www.perspektywy.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=3857&ltemid=832.
"Dane zaczerpnieto z: Ranking uczelni akademickich 2011. dz. cyt., s. 8.

8 Tamze, s. 8.

o Tamze, s. 8.

"% Autorka przedstawita punktacje taczng jako sume wartosci: W+Z1+Z22 (W — zbiory elektroniczne,
Z1 — zbiory drukowane, Z2 — warunki korzystania z biblioteki). Wartosci W, Z1 i Z2 zaczerpnieto z:
Ranking uczelni akademickich 2011. dz. cyt., s. 8-9.
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4. | B. Spotecznej Wyzszej Szkoty Przedsiebiorczosci 180,63
i Zarzadzania w todzi
5 B. Uniwersytecka w Warszawie 173,52
6 B. Uniwersytecka w Toruniu 173,31
7 B. Uniwersytetu £6dzkiego 165,52
8 B. Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach 161,94
9 B. Gléwna Gdanskiego Uniwersytetu Medycznego 151,17
10. | B. Gléwna Uniwersytetu Medycznego w Biatymstoku 150,78
11. | B. Gléwna Uniwersytetu Medycznego w Poznaniu 148,79
12. | B. Akademii Medycznej im. Piastow Slaskich we Wroctawiu 145,34
13. | B. Uniwersytetu Gdanskiego 141,30
14. | B. Uniwersytecka Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego Jana 140,90
Pawta Il
15. | B. Uniwersytecka we Wroctawiu 140,13
16. | B. Gléwna Uniwersytetu Medycznego w todzi 139,92
17. | B. Gléwna im. Wiadystawa Grabskiego Szkoty Gtéwnej 139,74
Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie
18. | B. Akademii Leona KoZzminskiego w Warszawie 139,13
19. | B. Gléwna Politechniki Warszawskiej 138,89
20. |B. Uniwersytetu Kardynata Stefana Wyszynskiego w Warszawie 138,69

Zrédto: Oprac. Edyta Kofodziejczyk.

II. Elementy informacyjne na stronach WWW dwudziestu najlepszych bibliotek
uczelni akademickich w kraju — analiza szczeg6towa.

Od pazdziernika do potowy listopada ub.r. analizowano elementy informacyjne na
stronach WWW dwudziestu najlepszych bibliotek uczelni akademickich w kraju.
Siedemnascie bibliotek elementy te zamiescito pod wikasnym adresem na serwerze
szkoty wyzszej, trzy biblioteki (Biblioteka Pomorskiego Uniwersytetu Medycznego w
Szczecinie, Biblioteka Spotecznej Wyzszej Szkoty Przedsiebiorczosci i Zarzadzania
w todzi, Biblioteka Akademii Leona Kozminskiego w Warszawie) — bezposrednio w
serwisie  WWW uczelni. Szczegétowy wykaz najczesciej powtarzajacych sie
elementow wraz z ich zestawieniem procentowym zamieszczono w tabeli 2.

Tab. 2. Zestawienie procentowe elementdéw informacyjnych na stronach internetowych dwudziestu
najlepszych bibliotek uczelni akademickich w kraju.

Wykaz elementéw informacyjnych na stronach internetowych Zestawienie procentowe
najlepszych bibliotek uczelni akademickich w kraju (N=20)
Elementy graficzne:
logo szkoty wyzszej 90%
ttumaczenie strony na jezyk obcy (symbol flagi narodowej) 85%
zdjecie budynku bibliotecznego (badz pomieszczen) 55%
logo biblioteki 30%
,biblioteka bez barier” (znak niepetnosprawnych) 20%
Elementy tekstowe:
nazwa biblioteki (wraz z danymi adresowymi i kontaktowymi) 100% (75%)
- agendy biblioteczne 60%
- dziatalno$¢ naukowo-wydawnicza 35%
- komputerowy katalog kartkowy 55%
dziat bazy danych (krajowe i zagraniczne) 90%
- lista Ado Z 40%
dziat aktualnosci 100%
Narzedzia dodatkowe:
linki dziedzinowe 80%
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adres webmastera 65%
szybkie linki 65%
wyszukiwarka wewnetrzna 60%
wirtualny przewodnik 55%
mapa strony 50%
kanat RSS 50%
formularz ,,zapytaj bibliotekarza” 45%
narzedzia typu social media 40%
panel najczesciej zadawane pytania (FAQ) 20%

Zrédto: Oprac. Edyta Kofodziejczyk.

1. Analizujac elementy graficzne obecne na stronach internetowych dwudziestu
najlepszych bibliotek uczelni akademickich w kraju (tabela 2) zauwazono, ze:

a. 90% bibliotek zamiescito logo szkoty wyzszej, niewielkie zdjecie budynku
bibliotecznego (badz pomieszczen bibliotecznych) — 55% bibliotek, wtasne
logo — 30%.

b. Strony WWW na jezyk angielski przettumaczyto 85% bibliotek. Biblioteka
Uniwersytecka we Wroctawiu oprécz ttumaczenia na jezyk angielski,
zamiescita takze ttumaczenie na jezyk niemiecki. Dwie biblioteki (Biblioteka
Spotecznej Wyzszej Szkoty Przedsiebiorczosci i Zarzgdzania w t.odzi,
Biblioteka Gtowna Uniwersytetu Medycznego w todzi oraz Biblioteka
Uniwersytetu Kardynata Stefana Wyszynskiego w Warszawie) witryny
opracowaty wytacznie w jezyku polskim.

c. Cztery analizowane biblioteki majg sprzetowe i merytoryczne przygotowanie
do obstugi 0oséb niepetnosprawnych, ale tylko dwie z nich (Biblioteka
Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach i Biblioteka Uniwersytecka Katolickiego
Uniwersytetu Lubelskiego Jana Pawia IlI) umiescity znak niepetnosprawnych.

2. Przygladajac sie elementom tekstowym stwierdzono, ze:

a. Nazwe wtasng na stronach gtéwnych wyodrebnity wszystkie analizowane
biblioteki, ale tylko 75% umiescito dane adresowe i kontaktowe w nagtéwku
pod nazwg biblioteki, pozostate 25% — w dziatach (Biblioteka Uniwersytecka
w Warszawie w dziale ,kontakty”, Biblioteka Uniwersytecka w Toruniu — ,0
bibliotece”, Biblioteka Gtdwna Uniwersytetu Medycznego w Poznaniu —
Linformacje ogolne”, Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Medycznego w todzi —
.informacje”, Biblioteka Uniwersytetu Kardynata Stefana Wyszynskiego w
Warszawie — ,aktualnosci”).

b. Wiekszo$¢ bibliotek zamiescita w witrynie dziaty podstawowe (o bibliotece,
ustugi, bazy danych, e-zasoby); w dziale ,,0 bibliotece” najczesciej pojawiajace
sie poddziaty to: godziny otwarcia (umiescito je 95% bibliotek), lokalizacja
(90%), regulamin (80%), struktura organizacyjna (80%), historia biblioteki
(70%), agendy biblioteczne (60%).

c. Biblioteki uczelniane nastawione sg gtéwnie na udostepnianie zbioréw (100%)
oraz rozszerzong dziatalnosc¢ informacyjng (95%). Niemniej wazna jest dla
nich takze dziatalno$¢ dydaktyczna (75%) i naukowo-wydawnicza (35%).
Pierwsza obejmuje dziatania instruktazowe z zakresu poszukiwan
bibliograficznych oraz korzystania z katalogu komputerowego i
elektronicznych $rodkow przekazu informacji (gtéwnie baz danych i bibliotek
cyfrowych), druga — skupia sie na informowaniu o zasobach wtasnych,
zarowno cyfrowych, jak i drukowanych oraz publikacjach z zakresu
dziatalnosci wtasnej, wydawanych w formie elektronicznej (np. Biblioteka
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Uniwersytetu t6dzkiego wydaje ,Biuletyn Informacyjny BUL — biBULa”,
Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie — ,Biuletyn BUW?”).

d. Wszystkie analizowane biblioteki umiescity na stronach nastepujace dziaty:
katalogi, e-zasoby oraz aktualnosci.

3. Najczesciej pojawiajace sie na stronach bibliotek uczelni akademickich narzedzia
dodatkowe to: linki dziedzinowe, adres webmastera, szybkie linki i wyszukiwarka
wewnetrzna. Niemniej popularne sag: wirtualny przewodnik, mapa strony, RSS-y oraz
formularz ,zapytaj bibliotekarza” (Ask a Librarian).

W grupie narzedzi typu social media duzym zainteresowaniem (40%) cieszy sie
Gadu-Gadu. Uruchomito go pie¢ analizowanych bibliotek: Biblioteka Uniwersytecka
w Poznaniu, Biblioteka Uniwersytecka w Toruniu, Biblioteka Uniwersytetu todzkiego,
Biblioteka Uniwersytetu Gdanskiego, Biblioteka Gtéwna Pomorskiego Uniwersytetu
Medycznego w Szczecinie. Z bloga korzystajg Biblioteka Uniwersytecka we
Wroctawiu oraz Biblioteka Gtéwna Politechniki Warszawskiej, zas z Twittera — tylko
Biblioteka Gtéwna Politechniki Warszawskiej. Na Facebooku swojg obecnosc
zaznaczyto pie¢ bibliotek: Biblioteka Uniwersytecka w Poznaniu, Biblioteka
Uniwersytecka w Warszawie, Biblioteka Uniwersytecka w Toruniu, Biblioteka
Uniwersytetu todzkiego, Biblioteka Gtéwna Politechniki Warszawskiej, za$ na
YouTubie — tylko Biblioteka Uniwersytecka w Toruniu.

Panel FAQ uruchomito 20% bibliotek.

Uwagi koncowe

Na przyktadzie stron WWW dwudziestu najlepszych w 2011 r. bibliotek uczelni
akademickich w kraju mozemy zauwazyc, ze biblioteki te za posrednictwem strony
WWW starajg sie zapewni¢ swoim uzytkownikom staty i bezposredni dostep do jak
najwiekszej liczby zasobow i ustug. Uzytkownicy mogq dla przyktadu: korzysta¢ z
zasobow elektronicznych i cyfrowych, $ledzi¢ na biezgco komunikaty w dziale
aktualnosci, bra¢ czynny udziat w dziatalnosci dydaktycznej, wykorzystywac
komunikatory internetowe w celu prowadzenia dialogu z biblioteka.

Ponizej przedstawie kilka uwag wiasnych, ktére mogg byCc pomocne przy
konstruowaniu nowoczesnej witryny biblioteki szkoty wyzszej.

1. Zawartos¢ stron internetowych bibliotek uczelni akademickich powinna by¢
zgodna z oczekiwaniami odbiorcow. Niestety, coraz czesciej zdarza sie, ze
witryny sg przetadowane niepotrzebnymi z punktu widzenia uzytkownika
informacjami administracyjnymi o samej bibliotece (dziat o bibliotece nalezy do
najbardziej rozbudowanych), dlatego tez bibliotekarzom powinno sie zapewni¢
mozliwos¢ sprawdzania tego, co studentéw oraz nauczycieli akademickich z
zasobow strony biblioteki faktycznie interesuje. W tym celu warto umiesci¢ na
stronie formularze umozliwiajgce samodzielne dodawanie opinii i komentarzy na
temat informacji zawartych na stronie WWW. Formularz taki uruchomita juz
Biblioteka Gtéwna Gdanskiego Uniwersytetu Medycznego (kanat ,wyraz opinie”).
2. Rozbudowujac witryny nalezy pamietac¢, aby gtowny nacisk byt potozony na sam
proces wyszukiwania informacji naukowych. W zwigzku z tym kazdemu
uzytkownikowi trzeba zapewni¢ staty i bezposredni dostep do:
a) katalogu on-line biblioteki,
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O

wyszukiwarki wewnetrznej,

najlepszych wyszukiwarek i multiwyszukiwarek naukowych,
rozlegtych i roznorodnych zrodet informacii,

ustug bibliotecznych.

[eNNe]
N N = N

D

3. Zasoby biblioteczne i ustugi powinny byc¢ scisle osadzone w procesie pracy
naukowej, zatem witryne nalezatoby powigza¢ z systemem zarzadzania kursami
organizowanymi przez uczelnie oraz z systemem administracyjnym uczelni. Dla
przyktadu, ze strony Biblioteki Gdanskiego Uniwersytetu Medycznego, poprzez
serwis extranetowy GUMed, uzytkownicy majg zapewniony bezposredni dostep
do materiatéw dydaktycznych z réznych przedmiotéw oraz informacji dziekanatéw
i jednostek administracji Gdanskiego Uniwersytetu Medycznego'".

4. Uzytkownikom, w pracy naukowej i dydaktycznej, nalezy zapewnic sprawnie
dziatajgcy system komunikacji z bibliotekg, wykorzystujacy multikomunikatory
internetowe (np. Meebo'?). W Bibliotece Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w
Poznaniu zainteresowane osoby majg do dyspozycji nastepujace serwisy
komunikacyjne: platforme Ask a Librarian, system Helpdesk, panel FAQ, forum
biblioteczne, kontakt z konsultantem bibliotecznym 24 h (telefon, e-mail),
wsparcie on-line w godz. 9.00-23.00 (chat, Skype, Gadu-Gadu, Tlen, Yahoo, AIM,
Microsoft)13. Z kolei Biblioteka Uniwersytetu Warszawskiego uruchomita kanaty:
,zapytaj bibliotekarza”, ,wyslij e-mail” (do Sekgcji Informacji i Dydaktyki), ,zadzwory’
(do Informatorium lub do Sekcji Informacji i Dydaktyki) oraz ustuge Webinarium',
zas Biblioteka Uniwersytecka w Toruniu — kanat bibliotekarz ONLINE ,tzw.
wparcie na zywo”.

5. Biblioteki szkot wyzszych, w celu promocji swojej dziatalnosci, muszg czesciej
zaznaczac swojg obecnos¢ w serwisach spotecznosciowych (np. Facebooku) i w
YouTubie. Sam tylko Facebook moze mie¢ obecnie 5, a moze nawet 6 min
po1/53kich uzytkownikow — szacuje dyrektor IAB Polska (dane z 4 stycznia 2010
r.)”.

6. Decydujgc sie na zmiany, dobrze bytoby zainstalowac na stronie dwa darmowe
narzedzia: Google Analytics i Mapy Google (Google Maps). Usfuga Google
Analytics pozwala sprawdzic, w jaki sSposob uzytkownicy znaleZli witryne i jak z
niej korzystali oraz wskazuje, jak poprawic witryne pod katem oczekiwan
uzytkownikow'®.

Mapy Google to tatwa w uzyciu ustuga Google, udostepniajgca technologie
kartograficzng, pozwalajgcq takze na umieszczenie na mapach informacji o

" Gdariski Uniwersytet Medyczny: extranet [on-line]. [Dostep 28.10.2011]. Dostepny w World Wide
Web: http://extranet.gumed.edu.pl/.

"2 Meebo — together is better [on-line]. [Dostep 28.10.2011]. Dostepny w World Wide Web:
http://www.meebo.com/.

™ Ask a librarian: serwis Biblioteki Uniwersyteckiej w Poznaniu [on-line]. [Dostep 28.10.2011].
Dostepny w World Wide Web: http://ask.amu.edu.pl/.

' Biblioteka Uniwersytetu Warszawskiego [on-line]. [Dostep 28.10.2011]. Dostepny w World Wide
Web: http://www.buw.uw.edu.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=1229&ltemid=218.
1% 5-6 miIn uzytkownikéw Facebooka w Polsce? Rzeczpospolita [on-line]. 04.01.2010 [Dostep
28.10.2011]. Dostepny w World Wide Web: http://www.rp.pl/artykul/414808.html.

®Coto jest Google Analytics? W: Google AdWords [on-line]. [Dostep 28.10.2011]. Dostepny w World
Wide Web: http://adwords.google.com/support/aw/bin/answer.py?hl=pl&answer=55591.
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lokalnych firmach, takich jak ich lokalizacja, dane kontaktowe i wskazowki
dotyczgce dojazdu. Dzieki Mapom Google uzytkownicy mogq znalez¢ lokalizacje
firm oraz ich dane kontaktowe w jednym miejscu, zintegrowane z mapq”.

Podsumowujac warto przytoczy¢ stowa Odina Jurkowskiego — one of the best ways
of trying to decide in your own website is to simply look at what other people are
doing™ "°,
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