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EKOSYSTEMY INNOWACIJI
A SYSTEM ZARZADZANIA INNOWACJAMI
W PRZEDSIEBIORSTWIE

Obecnie w obszarze rozwoju innowacji nie chodzi juz tylko o innowa-
cje W rozumieniu tworzenia towaréw czy ustug, ktére zapewnialyby firmom
zwrot z inwestycji, ale takze o takie dzialania o charakterze innowacyjnym,
ktore zwiekszalyby dobrobyt spoleczny oraz stymulowaly rozwdj spote-
czenstw. Jednakze, aby bylo to mozliwe, muszq zaistnie¢ dwa czynniki. Jed-
nym jest sprawnie funkcjonujgcy i wspierajgcy procesy innowacyjne
W firmach ekosystem innowacji. Drugim adekwatny do przyjetej przez
przedsigbiorstwa strategii dzialania system zarzqdzania innowacjami.
Celem referatu jest analiza funkcjonowania systemow zarzqdzania innowa-
cjami w obszarze ekosystemow innowacji w Swietle przeprowadzonych
badan wlasnych oraz danych statystycznych.

1. Wstep

Podstawg konkurowania we wspotczesnej gospodarce jest generowanie coO-
raz to nowszych rozwigzan, jeszcze lepiej odpowiadajgcych na rosngce i zmienia-
jace si¢ potrzeby konsumentow. Ze wzgledu na kompleksowos¢ i szybkos¢ tego
procesu, pojedyncza firma rzadko jest w stanie jemu sprosta¢. Dlatego tez zmu-
szona jest do poszukiwania innych podmiotow do wspdlpracy, posiadajgcych
niezbedne do realizacji zadania zasoby finansowe, ludzkie czy w zakresie wie-
dzy’. To oznacza, ze do grupy podmiotéw tworzacych innowacje wiaczone zo-
stajg istotne, z punktu widzenia rozwoju innowacji, podmioty, do ktorych
zaliczy¢ mozna: jednostki B+R, publiczne instytucje rzadowe i samorzadowe,
jednostki otoczenia biznesu, instytucje finansowe, inne przedsigbiorstwa, niekie-
dy skoncentrowane w klastrach, badz inicjatywach klastrowych?. Jednak, aby

! Por. S. Kosifiska, K. Kosifiski, Doswiadczenia Projektowe, [w:] Akademia Zarzadzania
Innowacjami. SWSPiZ, £.6dz 2011, s. 105.
? Tamze.
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sytuacja ta miata miejsce musza, zdaniem Autorow referatu, zosta¢ spetnione
dwa czynniki. Pierwszym z nich jest prawidlowo funkcjonujacy ekosystem in-
nowacji, za$ drugim prawidtowo zaimplementowany i adekwatny do strategii
dziatania przedsigbiorstwa system zarzadzania innowacjami.

Wedlug danych prezentowanych przez GUS w latach 2012-14 liczba przed-
sigbiorstw uznanych za innowacyjne wahala si¢ pomiedzy 14,3% a 14,5%
w stosunku do ogolnej liczby przedsigbiorstw w Polsce. Wsrod przedsigbiorstw
przemystowych odsetek ten ksztattowat si¢ odpowiednio; 16,51% w 2012 roku
do 17,52% w 2014 roku. Przedsigbiorstwa te wydaty na dzialalno$¢ innowacyjna
ogétem w 2012 roku 21 535 417 tys. zt, a w 2014 roku 24 621 577 tys. zt. Z tego
na dziatalno§¢ badawczo-rozwojowa od 3 675437 tys. zt w 2012 roku do
4562 667 tys. zt. w 2014 roku. Zaskoczeniem jest drastyczne zmniejszenie si¢
wydatkdéw na zakup wiedzy ze zrodet zewnetrznych z poziomu 663 662 tys. zt
w 2012 roku do wysokosci 228 197 tys. zt w 2014 roku. Niestety, wedlug danych
GUS sytuacja ta nie skutkuje bezposrednim wzrostem warto$ci przychodow ze
sprzedazy produktow nowych badZz ulepszonych w stosunku do przychodéw
ze sprzedazy ogotem, ktora od 2012 roku (12,35%) ulega obnizeniu i w 2014
roku stanowi juz tylko 11,62% warto$ci przychodéw ogoélem. Niepokojacym
jest rowniez fakt, ze jedynie 7,2% przedsigbiorstw sposrod wszystkich firm
wdrazajgcych innowacje w 2012 roku wdrazato jg w ramach wspotpracy w ob-
szarze klastra badz innej sformalizowanej struktury. Niestety, w kolejnych latach
2013-14 sytuacja ta nie ulegla poprawie, bowiem w 2013 roku bylo to zaledwie
5,3% a 2014 roku 6,6% przedsigbiorstw .

2. Uwarunkowania tworzenia ekosystemow innowacji

Zdaniem Autoroéw referatu budowa systemu tworzacego warunki dla spraw-
nego dziatania mechanizmoéw gospodarki decydujacych o poziomie jej konku-
rencyjnosci, tj.: kreatywno$ci — innowacji — przedsigbiorczo$ci wymaga
koordynacji wielu elementow istotnych dla proceséw innowacyjnych. Do nich
nalezy zaliczyc¢:

o sformutowanie nowoczesnej strategii innowacji, integrujacej cele i dziatania
w odniesieniu do innowacji i przedsigbiorczos$ci, realizowanej na poziomach
krajowym i regionalnym,

e budowe spojnego systemu rozwoju produktow, transferu technologii i wiedzy, na
ktorg sktadajg si¢ instytucje i dziatania prowadzace do przeksztatcania wiedzy
w nowe wyroby, ustugi, technologie, rozwigzania organizacyjne i marketin-

*Dane statystyczne zostaly zaczerpniete z portalu https://bdl.stat.gov.pl/BDL/start na
dzief 14.09.2016.
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gowe oraz instrumenty finansowego wsparcia fazy komercjalizacji innowa-
cyjnego pomystu,

e budowe konsensusu spotecznego na rzecz innowacji na poziomie instytucji
samorzadu terytorialnego, jednostek sfery B+R, spoteczenstwa, przedsiebior-
cow, ale tez Swiadomosci innowacyjnej ksztaltowanej przez system edukacji,
media i politykow.

Istotg tak rozumianego systemu jest okreslenie elementow sekwencji dziatan

i zadan niezbgdnych dla stworzenia i wspierania przedsigbiorstw w procesie roz-

woju i wdrazania na rynek innowacji. Brak okreslenia tych elementow, zbyt

ogolnikowe ich zdefiniowanie sg przyczyna nizszej innowacyjno$ci gospodarki

w stosunku do jej potencjatu zarOwno w obszarze absorpcji nowych technologii,

jak i rozwoju nowych produktéw na poziomie organizacji. Tak zdefiniowany

system w literaturze przedmiotu nosi miano ,,ekosystemu innowacji”. Ekosystem
innowacji definiuje si¢ jako zbior powigzan zachodzacych pomiedzy réznymi
podmiotami, oscylujacych wokot konkretnego wyzwania, wspoipracujacych
celem dostarczenia kompleksowych rozwiazan . Zasadniczo taki ekosystem two-
rzony jest przez wszystkie organizacje, ktérych wspolnym celem jest rozwdj
poprzez innowacje. Tak utworzong grupg powigzan cechuje symbioza nie tylko

w zakresie posiadanych zasobOw techniczno-technologicznych, w tym wiedzy,

ale rdbwniez w obszarze ponoszonej odpowiedzialnosci za realizacje procesOw

rozwoju, absorpcji czy komercjalizacji innowacji®. Ekosystem innowacji jest
réowniez definiowany jako zbior zalezno$ci powstalych i zachodzacych nie tylko

w obszarze organizacji, ale rowniez catego sektora gospodarki dziatajacych

w taki sposob, aby dostgpne zasoby wiedzy mogty zosta¢ z sukcesem wdrozone

na rynek pod postacig produktu. W literaturze przedmiotu taki ekosystem nazywa

si¢ ,,globalnym ekosystemem innowacji”. Dlatego, aby moc okresli¢ mozliwosci

i zakres dziatania ekosystemu innowacji niezwykle istotne wydaje sie uzyskanie

odpowiedzi na ponizsze pytania®:

1. W jaki sposob organizacje, przede wszystkim przedsigbiorstwa, pozyskuja
zewnetrzng wiedze oraz inne zasoby celem ich absorbcji do wiasnych
procesow biznesowych, w tym proceséw rozwoju nowych produktéw?

2. Jaka role w tak ujetym ekosystemie petnig naukowcy albo szerzej jednostki
naukowe i badawczo-rozwojowe oraz jak powinny by¢ one zorganizowane?

* 1.V. Kastalli, A. Neely, Collaborate to Innovate, How Business Ecosystems Unleash
Business Value, Cambridge University, s. 4.

® M. Fransman, Models of Innovation in Global ICT Firms: The Emerging Global Inno-
vation Ecosystems, JRC SCIENCE AND POLICY RAPORT, University of Edinburgh
2014.

® Tamze.
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3. Jakie zadania realizuja jednostki samorzadowe oraz jednostki otoczenia
biznesu celem wsparcia przedsigbiorstw w zakresie absorpcji i komercja-
lizacji innowacji?

4. Jakie zastosowac narzedzia wsparcia, aby utatwi¢ organizacjom pozyskiwa-
nie wiedzy w zakresie identyfikacji i rozwoju trendow rynkowych?

3. System zarzadzania innowacjami w przedsi¢biorstwie

Na system zarzadzania innowacjami sktadaja sie dwie grupy czynnikow .
Do pierwszej z nich nalezy zaliczy¢ czynniki organizacyjne zwigzane z tworze-
niem otoczenia sprzyjajacego rozwojowi innowacji w przedsigbiorstwie, przyjeta
formg zarzadzania innowacjami, jak rowniez przywddztwa w zakresie rozwoju
innowacji.

W skiad drugiej grupy czynnikow wchodza procesy zwigzane z rozwojem
innowacji, czyli proces generowania pomystéw na innowacje, proces innowacji
wraz z oceng i analiza poszczegdlnych jego podprocesow, jak roéwniez wskaza-
niem mozliwo$ci jego usprawnien. Wdrozenie do przedsigbiorstwa na state zasad
systemu zarzadzania innowacjami niesie dla firm okre$lony zakres korzysci.
Wymieni¢ tu mozna miedzy innymi ®:

o wzrost zyskdw z innowacji,

zmiana podejscia do rozwigzywania probleméw oraz nowy/inny zbidr wartosci,

pomoc w identyfikacji obszarow ryzyka oraz tagodzenie jego skutkow,

Iaczenie kreatywnosci z inteligencjg organizacji,

wzrost wartosci ze wspotpracy z partnerami biznesowymi w zakresie rozwoju

innowacji,

e wzmaga zaangazowanie pracownikow, sprzyja rozwojowi wspolpracy pra-
cownikOw oraz pracy grupowe;j.

Stad mozna stwierdzi¢, ze na system zarzadzania innowacjami sktadaja si¢
wszystkie dziatania, ktore sa niezbedne w procesie tworzenia innowacji, w tym®:

e uwarunkowania organizacyjne,

przywodztwo w obszarze strategii oraz innowacji,

planowanie dziatan zwigkszajacych sukces rynkowy innowacji,
rozwoj czynnikow sprzyjajacych i napedzajacych rozwoj innowacji,
proces zarzadzania innowacjami,

’ Opracowanie wlasne na podstawie A Checklist for your Innovation Management Sys-
tem, Finn Kollerup, http://finnkollerup.com/methods-and-tools/innovation-management-
system-checklist/ z dnia 6/07/2016.
zNorma CEN/TS 16555-1:2014 — Part 1: Innovation Management System.

Tamze.
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e narzedzia oceniajgce sprawnosc systemu zarzadzania innowacjami,
e dziatania umozliwiajgce doskonalenie systemu zarzgdzania innowacjami,
e techniki zarzadzania innowacjami.

4. Analiza wynikow przeprowadzonych badan

Badanie zostalo przeprowadzone na grupiel00 przedsigbiorcow z regionu
lodzkiego w okresie miedzy 10 a 20 kwietnia 2015 r. w ramach projektu
LODZCY INTE-RIS-ARIUSZE — Parametryzacja benchmarkingowa aktoréw
regionalnego systemu innowacji (Regional Innovation Strategy — RIS) jako
szansa na zwigkszenie synergii potencjatu intelektualnego, instytucjonalnego
i infrastrukturalnego interesariuszy t6dzkiego regionalnego eko-systemu innowa-
cyjnego; CBI Pro-Akademia, 2015. Celem badania bylo przeprowadzenie
analizy regionalnego systemu innowacji z poziomu jego podmiotéw, tj. firm
sektora MSP.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze az 61% respondentow w okresie
programowania 2007-2014 nie korzystato z ustug doradczych, mimo ze tylko
28% z nich nie uzyskata w tym okresie zadnych dotacji, a 40% uzyskato pomoc
publiczng w kwocie powyzej 1,5 min zt.

Z ofert doradczych najwazniejszych w regionie instytucji otoczenia biznesu
(LARR S.A., Pro-Akademia, Fundacja Rozwoju Przedsigbiorczosci) korzystato
zaledwie 23% badanych. Az 26% z nich wskazalo na inne zrédta ustug dorad-
czych.

Pod wzgledem struktury ofert doradczych dominowaty ustugi dotyczace in-
formacji na temat programéw objetych dotacjami oraz opracowania biznes planu
dla projektéw aplikujagcych o uzyskanie wspotfinansowania srodkami pomocy
publicznej (na korzystanie z kazdej z tych ustug wskazato 10% respondentdéw).
W niewielkim stopniu dotyczyly one obszaréw zwigzanych z zarzadzaniem ofr-
ganizacja, budowa strategii rozwoju oraz wykorzystania zasoboéw naturalnych
(na korzystanie z kazdej z tych ustug wskazato 5% badanych).

Z badan wynikato rowniez to, ze w zasadzie przedsigbiorcy nie korzystali
z ushug doradczych dotyczacych zarzadzania innowacjami, optymalizacji wspot-
pracy z jednostkami naukowo-badawczymi oraz organizacji prac badawczych
planowanych do podjecia przez przedsigbiorstwo; tacznie na korzystanie
z ww. ustug wskazato 5% badanych.

Zdaniem respondentéw dla opracowania strategii rozwoju organizacji niezbed-
nymi sg informacje dotyczace kierunkéw rozwoju technologii i mozliwosci ich po-
zyskania (60% wskazan), trendow ksztaltowania si¢ kosztow pracy, czynnikow
energetycznych i innych (37% wskazan) oraz technologie oferowane przez krajowe
jednostki naukowo-badawcze. Druga grupa informacji (na poziomie 20% wska-



36 Robert Blazlak, Bogdan Mazurek

zan), potrzebnych zdaniem firm do budowy strategii rozwoju jest: zakres ustug
badawczych oferowanych przez jednostki sfery B+R, trendy rozwoju technik
budowy maszyn/urzadzen oraz charakterystyka rozwoju rynkow.

Przeprowadzone badania pokazaty, ze gldéwnym Zzréodlem informacji po-
trzebnych do zbudowania strategii rozwoju organizacji minimalizujacej ryzyka
zwigzane z jej realizacjg sg prywatne instytucje doradcze oraz wlasne badania
marketingowe. Wrecz na poziomie btedu statystycznego przedsigbiorcy pozysku-
ja informacje potrzebne do budowy strategii rozwoju z portali internetowych:
Lodzkiej Platformy Wiedzy oraz Oferty Technologicznej Politechniki £.6dzkiej.

Z badan wynika rowniez, ze na poszczeg6lnych etapach rozwoju produktu
nie pomagajg firmom zadne instytucje otoczenia biznesu. W ich ofercie nie ma
ustug informacyjnych dotyczacych zakresu prac badawczych krajowych
i zagranicznych jednostek sfery B+R, producentéw surowcéw podstawowych
i pomocniczych, projektow badawczych i plandéw inwestycyjnych gtownych
uczestnikow rynku w uktadzie branzowym, dostgpnosci do surowcow i kierun-
kéw ksztattowania si¢ ich cen, kierunkow rozwoju rynkow. W praktyce prowa-
dzonej dziatalnosci przez firmy sektora MSP nie funkcjonuje system zarzadzania
innowacjami, rozpatrywany w kategoriach strategii innowacji, organizacji i kul-
tury innowacji, procesow cyklu zycia, czynnikéw kluczowych i sukceséw zarzg-
dzania innowacjami. Wynika to z braku wiedzy przedsiebiorcow na temat kazdego
z jego kluczowych elementéw oraz ich znaczenia dla rozwoju firmy. Jest to jedno-
cze$nie wiedza, ktora nie jest Swiadczona w formie ustug proinnowacyjnych przez
Krajowy i Regionalny System Ustug oraz Krajowy i Regionalny System Innowacji.

Uzyskane wyniki badan wskazaly ponadto na brak na poziomie regionu
lodzkiego zewnetrznego systemu uslug doradczych wspomagajacych dziatania
innowacyjne firm, w tym strategii ich rozwoju. Konsekwencja tej sytuacji jest
marginalna ilo$¢ pozyskanych przez firmy ustug doradczych dotyczacych syste-
mu zarzadzania innowacjami, organizacji prac badawczych podejmowanych
przez przedsigbiorstwo, a takze budowy strategii jej rozwoju czy zarzadzania.

Zdaniem Autorow referatu wynika to z tego, ze na szczeblu krajowym i po-
ziomie regionow kraju zadna instytucja nie zdefiniowata czynnikéw stymulujacych
rozwoj produktu na poziomie organizacji gospodarczych. Nie opracowano systemu
szkolenia doradcéw zdolnych do $wiadczenia na rzecz firm sektora MSP zaawanso-
wanych ustug doradczych w obszarze systemu zarzadzania innowacjami, budowy
strategii rozwoju firmy, wspotdziatania z otoczeniem oraz organizacji prac badaw-
czych czy finansowania dzialan rozwojowych.

Badania potwierdzity rowniez fakt braku przyjaznych uzytkownikowi i sprawnie
funkcjonujacych internetowych platform wiedzy; przedsigbiorcy w procesie budowy
strategii rozwoju nie moga korzysta¢ z opracowan internetowych portali wiedzy.

W regionie todzkim mimo wydatkowania znaczacych §rodkéw pomocy pu-
blicznej na stworzenie internetowych platform wiedzy nie zbudowano do tej pory
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uniwersalnego narzgdzia, ktore byloby w pelni akceptowane i wykorzystywane
przez wszystkich uczestnikow ekosystemu innowacji w procesach projektowania,
rozwoju i wdrazania innowacji.

Ponadto przeprowadzone badania wskazuja, ze przedsigbiorcy dla zwigksze-
nia efektywnos$ci gospodarowania potrzebuja opracowan dotyczacych kierunkow
rozwoju rynkéw produktow bedacych przedmiotem ich zainteresowania oraz
nowych technologii wytwarzania. Sg to podstawowe informacje dla procesu pla-
nowania rozwoju organizacji czy tez opracowywania wniosku aplikujacego
0 wspotfinansowanie dziatan innowacyjnych srodkami pomocy publicznej. Te
wskazania pokazuja jak wazna dla wzrostu efektywnosci gospodarowania firma
jest strategia jej rozwoju. Do drugiej grupy czynnikéw respondenci zakwalifiko-
wali informacje dotyczace wykazu technologii opracowanych przez jednostki
naukowo-badawcze oraz informacje z obszaru zarzadzania firma (odpowiednio
16 i 17% wskazaf). Zadna z tych informacji lub opracowan nie znajduje sig
w ofercie krajowych i regionalnych instytucji otoczenia biznesu (wyjatkiem jest
tu Pro-Akademia, ktéra $wiadczyta zaawansowane ustugi doradcze proinnowa-
cyjne dla firm wtokienniczych i odziezowych).

Podstawowym czynnikiem wptywajacym na zdolnos¢ firm do rozwoju pro-
duktéw 1 transferu wiedzy jest dostep do wysoko kwalifikowanych pracownikdéw
oraz umiejetno$¢ ich utrzymania w strukturach organizacji. Dla firm sektora
MSP inwestycje w kapital ludzki sa rownie wazne jak inwestycje w kapitat rze-
czowy, gdyz podnosza wiedz¢ i poziom motywacji pracownikéw do rozwoju
produktéw/technologii, niezbednego dla osiagnigcia przez nie przewagi konkuren-
cyjnej na globalnym rynku. Jak wynika z uzyskanych wynikoéw badan przedsigbior-
cy nie znajduja na rynku pracy osob o kwalifikacjach umozliwiajacych bezposrednie
,,wlaczenie” do procesu produkcyjnego nowo zatrudnionych pracownikéw. Wyma-
0aja oni, zdaniem 58% respondentow, przeszkolenia przed przystapieniem do pracy;
badane przedsigbiorstwa zwracaly uwage na potrzebe szkolen nowo przyjetych pra-
cownikow. Z badan wynika, ze nowo przyjeci do pracy pracownicy wymagaja przed
przystapieniem na stanowisko pracy przeszkolenia trwajacego do roku czasu, 8%
przedsiebiorcoéw uwaza, ze wymagaja szkolenia trwajacego od roku do dwoch lat, a
tylko 8% badanych uwaza, ze kwalifikuja si¢ do przystapienia do pracy bezposrednio
po odbyciu badan lekarskich. Troche lepiej wyglada sytuacja pracownikoéw przyj-
mowanych na stanowiska kierownicze, czyli w wigkszosci przypadkow oséb z wyz-
szym wyksztalceniem; 43% badanych wymaga krotkotrwalego przeszkolenia, 35%
szkolenia trwajacego do roku czasu, a 16% respondentow uwaza, ze kwalifikacje
0s6b na rynku pracy aplikujacych o zatrudnienie na stanowisko kierownicze nie
wymagaja dodatkowego szkolenia.

W oparciu o przeprowadzone badania postawiono teze, ze firmy sektora MSP sg
za stabe finansowo, aby samodzielnie finansowa¢ dziatania rozwojowe 0 znacznym
potencjale innowacji, a w szczegdlnosci badania przemystowe i prace rozwojowe.
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Jej shusznos¢ potwierdzajg wyniki przeprowadzonych badan ilosciowych firm sektora
MSP; wynika z nich, Zze podstawowa forma finansowania badan przemystowych
i prac rozwojowych sg dotacje. Wskazato na nig az 67% respondentéw. Na pozyczki
i $rodki wiasne wskazato odpowiednio 19 i 17% badanych.

Jednoczesnie az 78% przedsigbiorcow objetych badaniami kwestionariu-
szowymi stwierdzilo, ze w okresie programowania 2007-2014 nie wspotpraco-
wato w udokumentowanej formie z jednostkami naukowo-badawczymi, 18%
wspotpracowalo sporadycznie a tylko 4% systematycznie wspotpracuje z jed-
nostkami sfery B+R.

Z kolei czynnikami, ktore sklonilyby przedsigbiorcow do podjecia wspolpra-
cy z jednostkami naukowo-badawczymi sa odpowiednio: racjonalne koszty opra-
cowania technologii (66% wskazan), zdolnosci instytucji naukowych do
dostosowania czasu opracowania technologii i jej wdrozenia do potrzeb firmy
(43% wskazan) oraz zdolnosci pracownikoéw naukowych do rozwiagzywania bie-
zacych problemoéw techniczno-technologicznych firmy (26% wskazan).

Zdaniem badanych przedsigbiorcow podjecie przez nich wspdtpracy z jed-
nostkami naukowo-badawczymi bedzie rezultatem decyzji dotyczacej aplikowa-
nia 0 uzyskanie dotacji na dziatania rozwojowe, ktore wymaga wspOtpracy
Z jednostka naukowo-badawczg (51% wskazan). Na obiektywne korzysSci przed-
sigbiorstwa ze wspolpracy z jednostkg naukowo-badawczg wskazato 45% re-
spondentéw, natomiast 39% badanych jako przyczyn¢ wspotpracy wskazalo
atrakcyjnos$¢ oferty technologii jednostek sfery B+R mozliwych do wdrozenia
w przedsigbiorstwie. Tylko 8% badanych nie widzi potrzeby jej podjecia. Nie-
wielka ilos¢ odpowiedzi w kategorii firma nie zamierza wspotpracowac z jed-
nostkami sfery B+R, wskazuje jednak na znaczny potencjal zainteresowania
przemystu rozwojem produktéw, technologii, opartym na tej wspolpracy.

5. Zakonczenie

Zdaniem Autoréw referatu system zarzgdzania innowacjami w przedsig-
biorstwie powinien by¢ budowany w oparciu o wyniki identyfikacji czynnikow
wplywajacych na rozwdj i konkurencyjno$¢ przedsigbiorstw, stan systemu
wsparcia dziatan innowacyjnych firm na poziomie panstwa i regionow gospodar-
czych oraz ich wzajemnej spojnosci, to znaczy sprawnie dziatajacego na rzecz
przedsigbiorstw ekosystemu innowacji. W takim przypadku budowa systemu
zarzadzania innowacjami powinna zosta¢ oparta o odpowiedzi na nastepujace
pytania badawcze:

1. Jakie sg czynniki rozwoju i wdrazania innowacji oraz kreowania strategii
w przedsigbiorstwach?

2. Czy i jak funkcjonuje system wsparcia dziatan innowacyjnych firm zaréwno
w obszarze ushlug doradczych, informacyjnych oraz wspotfinansowania
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srodkami pomocy publicznej prac badawczych firm oraz wdrozen wynikow

tych prac?
3. Czy na poziomie regiondw gospodarczych sa wdrozone i funkcjonujg

w praktyce strategie innowacji (RSI)?

Niestety braki, czy ignorancja, ze strony uczestnikéw ekosystemu innowacji
w zakresie identyfikacji oraz oferty wsparcia w obszarze czynnikow bezposred-
nio wspierajgcych firmy w kwestii rozwoju i wdrazania na rynek innowacji kon-
kluduja btednym podejsciem do budowy systemu zarzadzania innowacjami
w samych przedsigbiorstwach. W konsekwencji skutkuje to stabym poziomem
innowacyjnosci i konkurencyjnosci firm, co wydaje si¢ nie tylko potwierdzaé
przeprowadzone badania, ale rowniez dane statystyczne prezentowane przez
Glowny Urzad Statystyczny.
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INNOVATION ECOSYSTEMS AND MANAGEMENT SYSTEM
OF INNOVATIONS IN ENTERPRISE

Summary

Currently innovation it is not only about the meaning of creation of goods or
services that provide companies a return on investment, but also on such innova-
tive activities, which would increase social welfare and stimulate the develop-
ment of societies. However, to make this possible there must be two factors.
One is a well-functioning and supporting companies’ innovation processes
an Innovation Ecosystem. Another adequate to the adopted by the enterprise
strategy a System of Innovation Managing. The aim of the paper is to analyse the
functioning of management innovation in the area of innovation ecosystems in
the light of own research and statistical data.
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