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Celem artykutu jest przedstawienie wad i zalet metody ABC/XYZ
wykorzystywanej w procesie zarzqdzania zapasami. W artykule, na podsta-
wie otrzymanych danych, zostata przeprowadzona analiza ABC, XYZ oraz
stworzona macierz ABC/XYZ i Kraljica. Celem przedstawionej analizy jest
usprawnienie pracy dziatu zajmujgcego sie wytwarzaniem oraz magazyno-
waniem asortymentu poprzez okreslenie strategii zakupu dla poszczegolnych
grup. W wyniku klasyfikacji otrzymano podzial towarow na grupy asorty-
mentowe wraz ze wskazaniem strategii uzupetniania niedoborow.

Stowa kluczowe: zarzadzanie, produkcja, gospodarka materiatowa, analiza
ABC/XYZ.

1. Wprowadzenie

Celem kazdego podmiotu gospodarczego jest efektywne zarzadzanie gospo-
darka materiatowa tak, by zapewnic ciggtos¢ proceséw oraz obstuge klienta na jak
najwyzszym poziome, przy jak najnizszych kosztach. Dlatego tez w przedsigbior-
stwach produkcyjnych istotne jest rozplanowanie oraz sterowanie produkcja tak,
aby racjonalnie wykorzysta¢ posiadane zasoby.

Kazde przedsigbiorstwo, ktore chce umocni¢ swojg pozycje na rynku, dazy
do poprawy swojej efektywnosci. Kluczem do sukcesu jest modernizacja syste-
moéw produkeji i/lub metod zarzadzania. Problemem wielu przedsigbiorstw, nie
tylko produkcyjnych, jest wyznaczenie optymalnego poziomu zapasoéw. Istnieje
przeswiadczenie, ze wysoki poziom zapaséw zapewni wysoki poziom obshugi
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klienta oraz jego satysfakcje, co ma zagwarantowac ciggto$¢ wspotpracy [3, s. 6].
Jednak takie podejscie generuje wysokie koszty utrzymania zapas6w oraz nie gwa-
rantuje osiggni¢cia sukcesu na rynku. O efektywnosci podmiotdw wytworczych
decyduje sposdb wykorzystania zgromadzonych materialdéw oraz rozplanowanie
produkcji. Celem niniejszego artykutu jest identyfikacja znaczenia wykorzystania
metody ABC/XYZ i macierzy Kraljica w zarzadzaniu gospodarka materiatowa
w przedsigbiorstwie produkcyjnym oraz wskazanie na mozliwosci jej praktycz-
nego wykorzystania. Praca jest przyktadem egzemplifikacji analizy ABC, XYZ
oraz ich polaczenia. Badanie zostato przeprowadzone na podstawie udostgpnio-
nych danych historycznych przedsigbiorstwa z branzy meblarskiej.

2. Analiza ABC/XYZ

Tworcg analizy ABC jest wloski ekonomista Vilfredo Pareto, dlatego tez
jest czesto nazywana zasada Pareto. Znana jest rowniez pod nazwa zasada 80/20
[1, s. 87]. Zgodnie z zasada Pareto najliczniejszymi grupami analizy sa grupy B
oraz C, stanowigcymi okoto 80% liczebnosci, generujacymi 20% zysku, grupa A
stanowi 20% liczebnosci i generuje przy tym 80% zysku, co zostato zobrazowane
na rysunku 1 [6, ss. 96-97; 3, s. 20].
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Rys. 1. Analiza zapasow metodg ABC

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie [3, s. 24].
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Klasyfikacja ABC jest podstawowa oraz najprostszag metoda, znajdujaca
zastosowanie przede wszystkim w gospodarowaniu zapasami. Metoda ta polega
na podziale danego zbioru zapaséw na trzy grupy — w rezultacie tego podziatu
mozliwe jest stosowanie odrebnych metod zarzadzania towarami w poszczego6l-
nych grupach. Podziat ten odbywa si¢ na podstawie przyjetego kryterium. Kryte-
rium tym moze by¢: zysk, marza, warto$¢ zapasu, wielko$¢ i czesto§¢ pobran itp.
W przeprowadzonych analizach kryterium tym jest warto$¢ obrotu [2, ss. 38-39].

W klasycznym ujeciu, zgodnie z metoda ABC, w grupie A znajduja si¢ ele-
menty stanowigce 20% catosci i rownocze$nie stanowigce 80% wartosci kryterial-
nej, w grupie B znajduje si¢ okoto 30% komponentow i réwnocze$nie stanowigce
15% warto$ci kryterialnej, natomiast w grupie C pozostate 50% i 5% wartosci
(rys. 1). Dodatkowo zalezno$¢ t¢ mozna przedstawi¢ w postaci krzywej Lorenza
[2,s.39; 3,s.20].

Mozna réwniez dokonac¢ innej klasyfikacji, a mianowicie w grupie A znajduje
si¢ 10% wielko$ci zapasow, ktore stanowia 70% wartoS$ci ich zuzycia, w grupie B
znajduje si¢ 20% wszystkich zapasow oraz stanowig 20% wartos$ci ich zuzycia,
w grupie C jest 70% wszystkich zapaséw oraz stanowia 10% wartoS$ci
[6, ss. 96-97].

W grupie A znajduja si¢ towary o duzej wartos$ci, majace istotny wptyw na Sy-
tuacje finansowa przedsigbiorstwa. Utrzymywanie wysokiego poziomu zapaséw
bedzie generowac wysokie koszty, dlatego tez wielko$¢ zapasow w tej grupie musi
by¢ okreslona bardzo precyzyjnie oraz potwierdzona stosownymi obliczeniami.
W grupie B znajdujg si¢ elementy Sredniej wartosci, stanowiace 30% wszystkich
elementow. Grupa C jest najliczniejszg grupa, w ktoérej znajduja si¢ towary o nie-
wielkiej wartosci. Wzgledem kazdej z grup jest stosowana inna strategia odnawia-
nia zapasow [2, s. 39; 3, s. 24].

W praktyce analiza ABC jest wykonywana w potaczeniu z analizg XYZ,
poniewaz dostarcza ona informacji dotyczacych regularnosci zuzycia [3, ss. 25-
26; 6, ss. 97-98]. W metodzie XYZ kryterium klasyfikacyjnym jest wielkos¢
zuzycia, regularnos$¢ przysztego popytu, mozliwos¢ i jakos$¢ przysziej prognozy
[2, s. 45; 3, s. 26].

W metodzie XYZ zapasy sa dzielone na trzy grupy:

1. Grupa X obejmuje towary oraz materialy wystepujace w duzych ilosciach oraz
cechujace si¢ jednostajnym popytem z niewielkimi wahaniami; zapotrzebowa-
nie to mozna przewidzie¢ z duza doktadnoscia.

2. Grupa Y obejmuje towary oraz materialy wystepujace w standardowych
ilosciach 1 wyrézniajace si¢ popyt okresowym, dla ktorych popyt mozna prze-
widzie¢ tylko ze $rednia doktadnoscig.

3. Grupa Z obejmuje pojedyncze towary oraz materiaty charakteryzujace si¢ nie-
regularnym popytem, ktory mozna oszacowac z niewielkim prawdopodobien-
stwem.
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W metodzie XYZ jako kryterium klasyfikacyjne mozna przyja¢ wspotczynnik
zmiennosci czy btad prognozy [5, s. 98]. Dokonujac podzialu wzgledem wspot-
czynnika zmiennos$ci nalezy skorzysta¢ ze wzoru:

S
V=2 1)
gdzie: S — odchylenie standardowe,

X — warto$¢ $rednia cechy.

Nie ma jednoznacznego podziatu granic wspdlczynnika zmienno$ci, mozna
spotka¢ rozne klasyfikacje. Wybor ten jest uzalezniony od branzy i od specyfikacji
danego przedsigbiorstwa. W literaturze [5] mozna si¢ spotka¢ z podziatami przed-
stawionymi w tabeli 1.

Tabela 1. Wartosci wspotczynnika zmiennosci dla klasyfikacji XYZ

Kategoria Vg [5,s.99] V,wg Boryszewa [5, s. 98]
X 0-05 0-04
Y 0,51-0,9 0,41-0,99-
4 >0,91 >1

Zrédlo: opracowanie na podstawie [5, ss. 98-99].

Analiza XYZ dostarcza informacji o rodzaju zaspokajanego popytu oraz
utatwia znalezienie odpowiedzi na pytania co, kiedy, gdzie i w jakiej wielkosSci
powinno by¢ zamdéwione.

Wynikiem potaczenia analizy ABC/XYZ jest macierz wymiaru 3x3, grupy
towarow: od tych najczesdciej sprzedawanych i o najwiekszej wartosci (grupa AX)
do tych rzadko sprzedawanych, o niewielkiej wartosci (grupa CZ), co zostalo
przedstawione w tabeli 2 [3, s. 26]. Podaje ona jednorodne grupy ze wzgledu
na mozliwo$ci prognozowania lub strategie zakupowe. Wspomaga procesy decy-
zyjne i uwypukla znaczenie poszczegolnych asortymentow.

Podawane wady klasyfikacji ABC/XYZ to przede wszystkim statyczno$é¢
oraz nieuwzglednienie czynnikdw zewnetrznych, np. zmian zachodzacych na
rynku lub czynnika inflacji [3, s. 26]. Zalety tej klasyfikacji to prostota w uzyciu
i uniwersalno$¢ — znajduje zastosowanie w wielu dziedzinach oraz rozroznia
komponenty od duzej do matej wartosci.
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Tabela 2. Podziat grup asortymentowych macierz ABC/XYZ

A

B

Cc

Wysoka warto$¢ obrotu

Srednia wartos¢ obrotu

Niska warto$¢ obrotu

no$¢ prognozy popytu

towaru, $rednia doktad-
no$¢ prognozy popytu

X | towaru, duza doktadno$¢ | towaru, duza doktadno$¢ | towaru, duza doktadnosc
prognozy popytu prognozy popytu prognozy popytu
Wysoka warto$¢ obrotu Srednia warto$é obrotu Niska warto$¢ obrotu
Y| towaru, $rednia doktad-

towaru, Srednia doktad-
no$¢ prognozy popytu

z

Wysoka warto$¢ obrotuto-
waru, brak doktadnos$ci

prognozy popytu

prognozy popytu

Srednia warto$¢ obrotu to-
waru, brak doktadnosci

Niska warto$¢ obrotu
towaru, brak doktadnosci
prognozy popytu

Zrédlo: opracowanie na podstawie [3, s. 48;5, s. 100].

Gromadzony asortyment mozna réwniez sklasyfikowa¢ wzgledem wplywu na
sytuacje finansowg przedsicbiorstwa oraz ponoszonego ryzyka zwigzanego
ze sprzedaza. Zaleznos¢ tg prezentuje macierz Kraljica (rys. 2) [5, s. 100].

Niskie

Wysokie

Ryzyko/Wptyw

Asortymenty strategiczne
majg wysoki wptyw na sytuacje
ekonomiczng, a ze sprzedaza
zwigzane jest niskie ryzyko

Asortymenty kluczowe
majg znaczacy wptyw na wynik
finansowy przedsigbiorstwa
oraz niskie ryzyko sprzedazy

Waskie gardlo Asortymenty zwykle
niewielki wptyw na wyniki niewielki wptyw na sytuacje
przedsigbiorstwa, wysokie finansowg przedsigbiorstwa

ryzyko sprzedazy oraz wysokie ryzyko sprzedazy
Wysoki wplyw na wyniki Niski wptyw na wyniki
przedsigbiorstwa przedsigbiorstwa

) Rys. 2. Macierz Kraljica
Zrodlo: opracowanie na podstawie [5, s. 100].

Jak juz zostato wspomniane, do kazdej grupy asortymentowej przedstawionej
w macierzy Kraljica jest stosowana odrebna strategia zarzgdzania zapasami.
Wynika to z faktu, ze kazda z grup generuje inny poziom kosztow oraz przycho-
doéw. Zastosowane tu kryteria nadrzedne to wyniki finansowe przedsi¢biorstwa
oraz ryzyko sprzedazy.

Przejscie z macierzy ABC/XYZ do macierzy Kraljica nie jest jednoznaczne
w prowadzonych badaniach przyjeto jak na rysunku 3.
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Niskie

Wysokie

Ryzyko/Wptyw

AX — kontrola Just in Time
Precyzyjne prognozy
zapotrzebowania.
Dhigoterminowe umowy
z odbiorcami.
Analiza rynku.
Zaangazowanie zarzadu
przedsigbiorstwa.

BX, CX, BY, CY- okresowe
uzupelnianie. Wykorzystanie sity
nabyweczej grup przedsicbiorstw.

Zwigkszenie liczby odbiorcow
Ciagla ocena sprzedazy.
Wspotpraca logistyczna

z odbiorcami.

AY, AZ, BZ — okresowe uzupet-
nianie

CZ — dziatania interwencyjne,

Kontrola odbiorcow. okaz_yjne -
Utworzenie zapaséw Uproszczgnye rgallzaCJl
bezpieczenstwa. , camowienia.
$ledzenic rynku Ogramcz_enle liczby odbiorcow
. . : 1 asortymentu.
Poszukiwanie dodatkowych Dazenie do standarvzacii
odbiorcow lub rynkéw zbytu 4 tyzaq
Wysoki wpltyw na wyniki Niski wplyw na wyniki
przedsigbiorstwa przedsigbiorstwa

Rys. 3. Macierz Kraljica a macierz ABC/XYZ

Zrédlo: opracowanie wlasne z wykorzystaniem [4, s. 72].

Zaletg potaczenia macierzy ABC/XYZ oraz macierzy Kraljica jest mozliwo$¢
skoncentrowania uwagi na elementach newralgicznych, czyli ograniczenie
kontrolowanych grup z dziewigciu do czterech bez utraty informacji zwigzanej

Z agregacja.

3. Analiza ABC/XYZ

Odpowiedni sposéb zarzadzania zapasami pozwala zmniejszy¢ koszty pono-
szone przez przedsigbiorstwo, tym samym zwickszajac jego ptynnos¢ finansowa.
Analiza ABC/XYZ znajduje zastosowanie w gospodarce magazynowej, dzieli
towary na grupy asortymentowe oraz pozwala wyznaczy¢ najwazniejsze towary,
na ktorych przedsigbiorstwo powinno przede wszystkim skupi¢ uwage. Umozliwia
rowniez dostosowanie strategii uzupelniania brakow asortymentowych dla
poszczegdlnych grup.

Ponizej zostata przeprowadzona analiza ABC/XYZ dla wytwarzanych towa-
row w analizowanym przedsiebiorstwie produkcyjnym. Zostala ona wykonana
na podstawie danych historycznych obejmujacych 2016 rok. Analiza ABC/XYZ
zostato objetych 538 towarow.
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Tabela 3. Podsumowanie analizy ABC

Grupa | Liczba pozycji | Udzial ilo§ciowy Warto$é Udzial wartos$ciowy
A 190 35,32% | 158431410,00 79,88%
B 158 29,37% 29939747,00 15,09%
C 190 35,32% 9973415,00 5,03%
SUMA 538 100,00% | 198344572,00 100,00%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie udostepnionych danych.

Klasyfikacja ABC wyznacza grupy towarow ze wzgledu na warto$¢ sprze-
dazy. Zostaty one podzielone na trzy grupy wedtug zasady 80/15/5 (rys. 1). Wyniki
przeprowadzonej analizy znajdujg si¢ w tabeli 3. W grupie A znajduja si¢ ele-
menty, ktore generujg 79,88% przychodu i stanowig 35,32% wszystkich produk-
tow, symbol B odpowiada produktom, ktore generujg 15,09% zysku i stanowia
29,37% liczebnosci, w grupie C jest 35,32% wszystkich towardéw oraz stanowia-
cych 5,03% wartosci.

Mozna zauwazy¢, ze podzial ilociowy asortymentéw nie pokrywa si¢ z za-
sadg Pareto. Materiaty nalezace do grupy asortymentowej A sg szczegoOlnie waz-
nymi pozycjami, ich wyszczegolnienie umozliwia ich lepsza kontrolg. Maja one
bezposredni wptyw na wynik finansowy przedsi¢biorstwa. Zamowienia materia-
tow z grupy C moga odbywac si¢ z mniejsza czestotliwoscig i w wigkszej ilosci.
Na rysunku 4 zostata zobrazowana powyzsza klasyfikacja w ujeciu iloSciowym
1 wartosciowym zgrupowanych produktow.

Catkowity % sprzedazy
100,00%
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70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00% A
10,00% Catkowita ilo$¢ sprzedanych
0,00% produktéw w tys szt

0 3000 6000 9000 12000 15000 18000 21000 24 000 27000 30000

Rys. 4. Analiza ABC

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie udostepnionych danych.
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Analiza XYZ jest uzupetnieniem analizy ABC, dostarcza bowiem informacji
w yjeciu iloSciowym. Dzieli towary ze wzgledu na ich wielko$¢ sprzedazy. Towary
pogrupowano wedtug zasady zaprezentowanej w tabeli 2, czyli przyjmujac dla
wspotczynnika zmiennosci progi 0,5 oraz 0.9.

Tabela 4. Podsumowanie analizy XYZ

Grupa Liczba pozycji Udzial ilo$ciowy
X 377 70,07%
Y 70 13,01%
Z 91 16,91%

SUMA 538 100,00%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie udostepnionych danych.

Wyniki analizy ABC/XYZ zostaty przedstawione w tabeli 5. Powstata ona
w wyniku potaczenia dwoch powyzszych klasyfikacji. Klasyfikacja ABC/XYZ
daje ilosciowo-wartosciowa ocene posiadanych dobr. W tym przypadku najlicz-
niejszymi grupami sg CX i AX, stanowig bowiem 49,44% wszystkich towarow
i generuja tacznie 63,24% zysku. Elementy znajdujace si¢ w grupie AX sa najbar-
dziej warto$ciowe 1 maja najwicksze udziaty w przychodach, natomiast w grupa
CZ sa produkty o niewielkiej wartosci.

Tabela 5. Podsumowanie analizy ABC/XYZ

Liczba Udzial x Udzial
Grupa pozycji ilo§ciowy Wartos¢ warto§ciowy
AX 132 24,54% 118369800,00 59,68%
AY 24 4,46% 15363150,00 7,75%
AZ 34 6,32% 24698460,00 12,45%
BX 111 20,63% 20561824,00 10,37%
BY 27 5,02% 5313700,00 2,68%
BZ 20 3,72% 4064223,00 2,05%
CX 134 24,91% 7054482,00 3,56%
CY 19 3,53% 905304,00 0,46%
Cz 37 6,88% 2013629,00 1,02%
SUMA 538 100,00% 198344572,00 100,00%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie udostepnionych danych.
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Analiza jest wykonywana w celu uzyskania generalnego pogladu na posia-
dane towary oraz by méc nimi efektywnie zarzadzaé. Przedstawia ona zachodzace
relacje miedzy podmiotem a dostawcg. Klasyfikacja towarow wedlug analizy
ABC/XYZ znajduje si¢ w tabeli 5. W wyniku tej analizy powstatlo dziewig¢ grup
towarowych, w celu przypisania do kazdej z nich strategii zarzadzania zapasami
zastosowano macierz Kraljica (rys. 2) oraz zaproponowane do niej przejscie z ma-
cierzy ABC/XYZ (rys. 3).

AX BX, CX, BY, CY
Niskie Lp =132 Lp =291
%ilosci=24,54% %ilosci=54,09%
%wartosci=59,68% %wartosci=17,07%
AY,AZBZ Ccz
. Lp =78 Lp =37
Wysokie Yilosci=14,50% %ilosci=6,88%
%wartosci=22,25% %wartosci=1,02%
Wysoki wptyw na wyniki Niski wplyw na wyniki
Ryzyko/Wplyw przedsigbiorstwa przedsigbiorstwa

Rys. 5. Macierz Kraljica a macierz ABC/XYZ

Zrodlo: opracowanie wiasne.

Przynalezno$¢ do poszczegdlnych grup asortymentowych umozliwia wyod-
rebnienie najcenniejszych asortymentow dla przedsigbiorstwa, majacych istotny
wplyw na jego sytuacje finansowg. Elementy znajdujace si¢ w grupie AX sg Stra-
tegiczne — stanowig az 59,68% wartosci sprzedazy oraz 24,54% ilosci posiadanego
asortymentu. To na nich powinno si¢ skupi¢ przedsigbiorstwo. Grupy BX, CX,
BY, CY to asortyment kluczowy, majacy 17,07% udziatu w wartosSci sprzedazy
oraz stanowigcy ponad potowe iloéci asortymentu, czyli 54,09%. Waskie gardto
stanowia grupy AY, AZ, BZ dajace 22,25% udziatlu w wartosci sprzedazy oraz
stanowigce 14,50% ilo$ci asortymentu. Asortyment, wobec ktorego podejmowane
sa tylko dziatania okazyjne, to grupa CZ, stanowiaca 1,02% warto$ci sprzedazy
oraz 6,88% ilosci sprzedawanego asortymentu. W tym przypadku wazne jest
ograniczenie liczby odbiorcow oraz ustawienie produkcji pod zamoéwienie lub
jednorazowej w wybranym okresie oraz monitorowanie stanu do wymaganego
poziomu.
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4. Podsumowanie

Potrzeba tworzenia zapasow w przedsiebiorstwie jest spowodowana rdznica
powstajaca pomiedzy popytem a podaza na rynku. Innymi stowy sa one groma-
dzone w celu zaspokojenia pojawiajagcego sie¢ zapotrzebowania. Zapasy sg two-
rzone przede wszystkim po to, by zachowa¢ wzglednie staly poziom wypadkowe;j
wplywu oraz odptywu strumieni. Dodatkowo zabezpieczajg przed zdarzeniami
losowymi. Poniewaz zapasy s3 tworzone na kazdym etapie procesu produkcyj-
nego, efektywne zarzadzanie nimi ma tak duze znaczenie dla firmy.

Przedstawiona klasyfikacja prowadzi do uporzadkowania posiadanego przez
przedsiebiorstwo asortymentu, co jest pomocne w procesie zarzgdzania zapasami.
Regularne przeprowadzanie analizy ABC/XYZ oraz dokladna analiza otrzyma-
nych wynikow pozwala zweryfikowac trafno$¢ doboru strategii i jej wplyw
na przedsigbiorstwo. Znajomos¢ stosowanej koncepcji zarzadzania moze pomoc
przedsiebiorstwu w uniknieciu czesci popetnianych btedéw. Dodatkowo umozli-
wia identyfikacje ewentualnych bledéw pojawiajacych si¢ przy zarzadzaniu zapa-
sami w zaktadzie produkcyjnym oraz ich eliminacje. Tym samym implikuje
do wprowadzania ulepszen w zachodzacych procesach w firmie.

Ograniczenia przeprowadzonych badan empirycznych to analiza tylko danych
rocznych, bez uwzglednienia dynamiki zmian w kolejnych latach. W dalszych
badaniach nalezatoby sprawdzi¢ dynamike zmian w zaproponowanej klasyfikacji
oraz przygotowa¢ dla kazdej z grup asortymentowych odpowiednie metody
prognozowania oraz wyznaczy¢ poziomy bezpieczenstwa.
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STOCK MANAGEMENT IN PRODUCTION ENTERPRISES
BASED ON THE EXAMPLE OF A SELECTED
PRODUCTION COMPANY

Summary

The aim of presented work is indicate the importance and function of
classification ABC/XYZ used in inventory management process and determining
the impact of the discussed concept on the functioning of the enterprise. Based on
the received data, the ABC and XYZ analyzes were carried out. The ABC analysis
was aimed at improving the work of the department involved in the production and
storage of the assortment by defining a purchase strategy for individual groups.
In addition, it allows to focus attention on sensitive elements. As a result of the
ABC/XYZ classification, the division of goods into product groups was obtained
along with the shortage strategy.

Keywords: management, production, materials management, ABC / XYZ
analysis.
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