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Wspolpraca bibliotek systemu
biblioteczno-informacyjnego wybranych
uczelni technicznych ze Srodowiskiem naukowym
w Swietle badan ankietowych

Tematem artykutu jest wspolpraca bibliotek wchodzqcych w skiad systemu biblioteczno-
informacyjnego ze srodowiskiem uczelni.

Referat oparto na badaniach ankietowych przeprowadzonych w bibliotekach 18 uczelni
technicznych w Polsce. W badaniach i referacie uwzgledniono biblioteki filialne, wydzia-
towe, instytutowe, katedr i studiow. Uznano, ze wlasnie te biblioteki, cho¢by ze wzgledu
na usytuowanie (najczesciej na terenie jednostek organizacyjnych) i specyfike ksiego-
zbiorow, sq najblizej potrzeb uzytkownikow. Celowo pominieto biblioteki gtowne. W an-
kietach zawarto pytania o wspolprace bibliotek ze Srodowiskiem naukowym w zakresie
gromadzenia, opracowania i udostepniania zbiorow oraz informacji naukowej, a takze
budowania pozytywnych relacji na poziomie bibliotekarz — uzytkownik.

Wyniki badan pozwolily ustalié, jak przebiega wspolpraca czy jest korzystna dla stron
i wjakich formach sie przejawia.

Wstep

Biblioteki uczelniane sa nieroztacznie zwiazane z macierzysta uczelnia i jej sSrodowi-
skiem naukowym. Powotywane sa do zycia z mysla o spotecznosci akademickiej. Stano-
wig warsztat pracy dla naukowcow i studentow.

W kazdej uczelni funkcjonuje system biblioteczno-informacyjny, ktory w swojej
strukturze wyréznia biblioteke gtowna oraz, w zaleznosci od potrzeb, biblioteki filialne,
wydzialowe, instytutowe, katedralne, zaktadowe 1 studiéw. Biblioteki systemu meryto-
rycznie podporzadkowane sa bibliotece gtowne;j.

Na organizacje, dziatalno$¢ i rozwoj tych bibliotek ma wptyw wiele czynnikow, ta-
kich jak: zgromadzony ksiggozbior, wyspecjalizowany zespot pracownikow, warunki lo-
kalowe, stopien automatyzacji oraz, co oczywiste, srodki finansowe.

Wspolpraca bibliotek z kadra naukowa i studentami w duzej mierze zalezy od funk-
cjonowania wymienionych elementow. Wspdtdziatanie obu stron moze przynie$¢ wy-
mierne korzysci w zakresie dziatalnosci bibliotek systemu biblioteczno-informacyjnego
oraz realizacji potrzeb i oczekiwan uzytkownikow.
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Omowienie wynikow badan

Celem przeprowadzonych badan byto uzyskanie informacji na temat wspolpracy bi-
bliotek systemu biblioteczno-informacyjnego (z pominigciem bibliotek gltéwnych) ze
srodowiskiem akademickim. Materiat do badan zebrano na przelomie stycznia i lutego
2008 r. Postuzono si¢ ankieta stworzona przy pomocy amerykanskiego programu Su-
rveyMonkey. Ankietg skierowano do bibliotek 18 uczelni technicznych w Polsce.

W pierwszej kolejnosci probowano dotrze¢ do respondentéw poprzez liste dyskusyj-
na Dyrektorow Bibliotek Uczelni Technicznych. Tq droga uzyskano 25 wypemionych
kwestionariuszy.

Drugim sposobem dotarcia do bibliotek byto bezposrednie wystanie e-maili z linkiem
do ankiety. Oszacowano, ze w wybranych uczelniach technicznych w kraju istnieje ok.
270 bibliotek systemu. Dotarcie do wszystkich respondentéw byto niemozliwe z powodu
braku adreséw mailowych na stronach uczelni badz stronach bibliotek gtéwnych. Osta-
tecznie wystano 120 e-maili z prosba o wypetnienie ankiety. Otrzymano 76 wypetnio-
nych kwestionariuszy. Sposrdéd nadestanych ankiet 11 byto niekompletnych, dlatego nie
wzigto ich pod uwagg.

W sumie proba badawcza objgla 90 bibliotek, w tym: 9 filialnych, 30 wydzialowych,
34 instytutowe, 10 katedralnych i 7 innych (m.in. zaktadow, studiow).

8% 10% M filialne

B wydzialowe
O instytutowe
O katedralne

H inne

33%

Rys. 1. Rodzaje bibliotek biorqcych udzial w badaniach.
Zrédlo: Badania wlasne.

Ankieta sktadata sig z pigciu blokéw tematycznych, w ktorych pytano o wspotprace
bibliotek ze srodowiskiem akademickim w zakresie: ogélnych uwarunkowan dziatalno-
sci bibliotek (finanse, lokal, personel), gromadzenia zbiorow, ich opracowania i udostep-
niania oraz informacji naukowej. Pytano takze o relacje interpersonalne migdzy bibliote-
karzami a pracownikami naukowymi.

Kwestionariusz zawieral 28 pytan. Pierwsze dwa miaty charakter formalny, proszono
o podanie nazwy biblioteki oraz nazwiska osoby wypetniajacej ankiete. Pozostata czgs¢
ankiety stanowily 24 pytania wyboru oraz 2 pytania otwarte. Respondenci mieli takze
mozliwo$¢ umieszczenia komentarzy przy wigkszosci pytan oraz podzielenia si¢ swoja
opinig po wypetnieniu ankiety.

Brak anonimowosci z cala pewnoscia wptynal negatywnie na ilo$¢ nadestanych an-
kiet. Pomimo to poproszono o podanie danych kontaktowych, w celu ewentualnych kon-
sultacji.
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Ogolne uwarunkowania wplywajqce na wspolprace bibliotek
ze srodowiskiem naukowym

Sposob finansowania bibliotek, sytuacja lokalowa, stopien automatyzacji oraz kwa-
lifikacje personelu wplywaja na sprawne funkcjonowanie bibliotek systemu. Warunki
te w pierwszej kolejnosci determinuja dziatalno$¢ bibliotek, a posrednio wplywaja na
rozwoj ich wspdlpracy ze srodowiskiem akademickim. Starajac si¢ oceni¢ sytuacj¢ w ja-
kiej dziataja biblioteki systemu biblioteczno-informacyjnego poswigcono wymienionym
zagadnieniom pierwsza czgs¢ ankiety.

Zapytano, kto finansuje dziatalno$¢ biblioteki w zakresie zakupu zbiorow i zatrudnie-
nia personelu:

B jednostka organizacyjna, na terenie ktorej dziata biblioteka (J.O.),
m biblioteka gtéwna (BG),
m jednostka organizacyjna, wspdlnie z biblioteka gtowna (BG + J.0.).

Wigkszo$¢, bo az 71% bibliotek bioracych udziat w badaniu, finansowana jest z bu-
dzetu witasnych jednostek organizacyjnych zaréwno w zakresie zakupu zbioréw, jak
1 wynagrodzenia personelu.

BG+.J.0. BG BG+J.0. BG
19%, 0% 7, 22%,

J.0, J.0,
T1% 1%
Rys. 2. Finansowanie zbiorow. Rys. 3. Finansowanie personelu.
Zrédlo: Badania wlasne. Zrédlo: Badania wlasne.

Wedhug przeprowadzonych badan, 91% bibliotek posiada samodzielne pomieszcze-
nia, 83% dysponuje czytelnia, 9% nie ma wtasnego lokalu, a w 17% bibliotek brakuje
czytelni. W takiej sytuacji znajduja si¢ przede wszystkim biblioteki katedralne i zakta-
dowe, ktérych zbiory przechowywane sa czesto w salach dydaktycznych, na korytarzach
czy w innych pomieszczeniach zastgpczych. Biblioteki te zazwyczaj wypozyczaja swoje
zbiory tylko pracownikom wiasnej jednostki organizacyjnej.

Jednak bez wzgledu na to, kim sa uzytkownicy danej biblioteki, brak odpowiednich
warunkow lokalowych z pewnoscia nie wplywa pozytywnie na rozwoj wspotpracy ze
srodowiskiem akademickim.
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MIE
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o TAK
: 83%
Rys. 4. Czy biblioteka posiada Rys. 5. Czy biblioteka posiada czytelnie?
samodzielne pomieszczenie? Zrédlo: Badania wlasne.

Zrédlo: Badania wlasne.

Kolejne pytanie dotyczyto liczby stanowisk komputerowych przeznaczonych dla uzyt-
kownikow. Okazuje sig, ze az 41% badanych bibliotek takich stanowisk nie posiada. Jest
to sytuacja niepokojaca, zwlaszcza w dobie rozwijajacych sig technologii informacyjnych,
kiedy dostgp do komputeréw i Internetu jest niezbgdny w prowadzeniu prac naukowych.

filialne wydziatowe instutowe katedralne inne

Rys. 6. Srednia zatrudnienia w bibliotekach.
Zrédlo: Badania wlasne.

To, jak biblioteka postrzegana jest przez otoczenie i jak przebiega jej wspOlpraca ze
srodowiskiem naukowym, zalezy w duzej mierze od kwalifikacji i liczebnosci zatrudnio-
nego personelu. Ponizszy wykres przedstawia $rednig stanu zatrudnienia w poszczegol-
nych rodzajach bibliotek.

Najwigcej 0sob zatrudnionych jest w bibliotekach filialnych i wydziatowych. Obsada
jednoosobowa przewaza w bibliotekach instytutowych i katedralnych.
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Z dalszych badan wynika, ze 77% zatrudnionych pracuje w pelnym wymiarze czasu
pracy, 10% na niepelnym etacie, natomiast dla 13% osob praca w bibliotece jest dodat-
kowym zajeciem.

B caty etat
B repebry etat
O dodatlcowe mjecie

Rys. 7. Struktura zatrudnienia.
Zrédlo: Badania wlasne.

Szczegdtowa analiza danych wykazata, ze na 90 bibliotek, 51 prowadzonych jest
przez jedna osobg, w tym w 22 bibliotekach uzytkownicy obshugiwani sa przez osoby,
ktorych opieka nad biblioteka stanowi dodatkowy obowiazek stuzbowy. Biblioteki te
zazwyczaj sa czynne najkrocej, a w przypadku choroby badz urlopu pracownika czgsto
zostaja zamykane. Czy zatem ksiggozbiory i zaplecze informacyjne tych bibliotek moga
by¢ w pelni wykorzystywane? Chyba nie zawsze jest to mozliwe.

Strukture wyksztalcenia os6b pracujacych w badanych bibliotekach przedstawia po-
nizszy wykres.

25%

@ bibliotekarskie

B techniczne

25% O inne

Rys. 8. Struktura wyksztatcenia.
Zrédlo: Badania wlasne.

Potowa 0s6b zatrudnionych w bibliotekach ma wyksztatcenie bibliotekarskie, pozo-
state 50% stanowiag pracownicy z wyksztalceniem technicznym lub innym. Réznorod-
no$¢ wyksztalcenia personelu zatrudnionego w badanych bibliotekach, a szczegdlnie to,
ze 25% os0b tam pracujacych ma wyksztatcenie techniczne, jest korzystna dla uzytkow-
nikow, ktorzy czesto oczekuja fachowe;j, specjalistycznej informacji.
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Gromadzenie i selekcja zbiorow

Amerykanski bibliotekoznawca Paul Jenkins w swojej ksiazce Faculty — librarian
relationships napisat, ze ksztaltowanie ksiggozbioru poprzez gromadzenie i selekcje jest
najwigkszym, a jednoczesnie najbardziej istotnym obszarem wspotpracy pomigdzy bi-
bliotekami a kadra naukowa. Pracownicy tych specjalistycznych bibliotek powinni by¢
w ciaglym kontakcie z pracownikami akademickimi oraz bra¢ pod uwage ich opinie
1 sugestie zarowno przy gromadzeniu, jak i selekcji ksiggozbioru. Pracownicy naukowi,
bedacy specjalistami w swojej dziedzinie, doskonale orientuja si¢ w nowosciach z danej
tematyki. Bibliotekarze natomiast wiedza po jaki rodzaj literatury uzytkownicy sigga-
ja najchetniej. ,,The faculty know how students should use the library, while librarians
know how they do use the library™!.

Przeprowadzone badania zdaja si¢ potwierdzac te tendencjg. Na pytanie, czy istnieje
wspolna, uzgodniona z wtadzami jednostki organizacyjnej, polityka gromadzenia zbio-
row, 59% bibliotek odpowiedziato twierdzaco. Natomiast w selekcji ksiggozbioru pra-
cownicy naukowi pomagaja w 73% badanych bibliotek.

NE NIE
1% 27%

TAK TAK
9% 73%

Rys. 9. Czy istnieje ogolna polityka groma- Rys. 10. Czy pracownicy naukowi pomagajq
dzenia zbiorow? w selekcji ksiegozbioru?
Zrédlo: Badania wlasne Zrédlo: Badania wlasne

Jednocze$nie zapytano respondentow, w jaki sposdb uzytkownicy (zaro6wno pracow-
nicy naukowi, jak i studenci) moga wptywac¢ na dobor ksiggozbioru. Otrzymane odpo-
wiedzi wskazuja, ze odbywa sig to gldwnie poprzez ustna propozycj¢ zakupu okreslo-
nych pozycji oraz sktadanie dezyderatow. Istnieje pewien odsetek bibliotek, w ktorych
uzytkownicy nie maja wptywu na tworzony ksiggozbior.

Natomiast bibliotekarze podejmujacy taki rodzaj wspotpracy z uzytkownikami, szcze-
golnie cenig sobie zaangazowanie pracownikow naukowych, ktorzy zglaszaja propozy-
cje zakupu ksiazek potrzebnych im do badan wlasnych, a takze przedstawiaja listy lektur
przeznaczonych dla studentow.

' Jenkins P.: Faculty — librarian relationships. Oxford 2005, s. 40.
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[ pracownicy
M studenci

ustne propozycje dezyderaty nie wplywaja

Rys. 11. W jaki sposob uzytkownicy wplywajq na polityke gromadzenia zbiorow?
Zrédto: Badania wiasne.

wykazy z wystawy nowosci inne
propozycjami zakupu ~ wydawniczych

Rys. 12. Inicjatywy, z jakimi wychodzq biblioteki w kwestii gromadzenia zbiorow.
Zrédlo: Badania wlasne.

Zapytano rowniez o inicjatywy bibliotek w kwestii gromadzenia ksiggozbioru. Udzie-
lone przez respondentéw odpowiedzi wskazuja, ze 70% badanych bibliotek takie ini-
cjatywy podejmuje. Najczesciej proponowana forma wspdlpracy jest przedstawianie
uzytkownikom wykazdéw z propozycjami zakupu oraz organizowanie wystaw nowosci
wydawniczych dostgpnych na rynku. Zamieszczone przez bibliotekarzy komentarze
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wskazuja, ze poszukuja oni statego kontaktu z pracownikami naukowymi poprzez osobi-
ste rozmowy czy konsultacje telefoniczne. Podobnie, jak w odpowiedziach na poprzed-
nie pytanie bibliotekarze uwazaja, ze na tym polu ich wspotpraca z pracownikami akade-
mickimi uktada si¢ bardzo dobrze.

Ostatnie pytania z bloku tematycznego zwiazanego z ksztattowaniem ksiggozbioru
dotyczyly gromadzenia publikacji naukowych pracownikow oraz materiatow wewngetrz-
nych jednostki organizacyjnej (np. instrukcji do ¢wiczen, rozporzadzen, sprawozdan
z dziatalnosci jednostki).

W 72% bibliotek gromadzone sa publikacje pracownikoéw jednostki w celach archiwi-
zacji, w tym w 50% regularnie sporzadzane sa wykazy tych publikacji (biblioteki, ktore
gromadza tego typu publikacje a nie sporzadzaja ich wykazéw odpowiedzialy, iz takie
wykazy sporzadzaja biblioteki glowne).

Na pytanie o gromadzenie materiatdbw wewngtrznych 42% respondentéw odpowie-
dzialo, ze takie materiaty gromadzi.

NIE MIE

28%

42%
TAK
2%
Rys. 13. Czy biblioteka gromadzi publikacje Rys. 14. Czy biblioteka gromadzi materialy
pracownikow swojej jednostki? wewnetrzne swojej jednostki?
Zrédlo: Badania wlasne. Zrédlo: Badania wlasne.

Opracowanie i udostgpnianie zbiorow

Waznym obszarem wspolpracy bibliotek z pracownikami naukowymi jest opracowanie
zbioréw. Odbywa si¢ ono przy pomocy roéznych programéw w systemach bibliotecznych.

Opis formalny uzupetniany jest charakterystyka przedmiotowa wyrazona przez sto-
wa kluczowe i/lub hasta przedmiotowe, ewentualnie klasyfikacje (np. UKD). Adekwatne
opracowanie rzeczowe dokumentu utatwia uzytkownikom szybkie i trafne jego wyszu-
kanie. Scharakteryzowanie zawarto$ci tresciowej specjalistycznej literatury sprawia nie-
kiedy problem opracowujacym zbiory. Zapytano, czy bibliotekarze moga w tej kwestii
liczy¢ na pomoc pracownikéw naukowych.

W 28% badanych bibliotek pracownicy stuza pomoca przy wyborze haset przedmio-
towych 1/lub stéw kluczowych czy klasyfikacji. W 72% bibliotek naukowcy nie wiacza-
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ja sie do pomocy przy rzeczowym opracowaniu zbiorow. Pomimo dostgpu do r6znych
polskich i zagranicznych baz utatwiajacych tworzenie charakterystyki przedmiotowej
katalogowanego dokumentu — komentarze respondentow dowodza, ze istnieje potrze-
ba wspotdziatania pracownikow naukowych z bibliotekami na ptaszczyznie rzeczowego
opracowania zbiorow.

Biblioteki systemu posiadaja specjalistyczny ksiggozbior odpowiadajacy dziedzinie
reprezentowanej przez jednostke organizacyjna. Stad najczesciej gldowna grupg uzytkow-
nikow tych bibliotek stanowia pracownicy naukowi i studenci danej jednostki. Pamig-
ta¢ jednak nalezy, ze biblioteki te bedac integralna czgs$cia wydziatu, instytutu itp. sa
jednoczesnie bibliotekami uczelni. Czy zatem tylko tej grupie uzytkownikéw powinny
stuzy¢?

Chcac uzyskac informacje, w jakim stopniu biblioteki systemu wspotpracuja ze $ro-
dowiskiem akademickim spoza danego wydziatu czy instytutu zapytano, komu biblioteki
wypozyczaja zbiory na zewnatrz.

20%
80%
T0%
60%
0%
40%
30%
20%
10%

0%

intym

E

prac. uczeln
spozajedn.
org
stud. uczelnd
spozTa wd.
jedn. org
nie
WYPOZYCZA|3

stud. wi. jedn.

Rys. 15. Komu biblioteki udostepniajq zbiory na zewnqtrz?
Zrédlo: Badania wlasne.

Zdecydowana wigkszo$¢ badanych bibliotek wypozycza zbiory na zewnatrz pracow-
nikom i studentom wtasnej jednostki. Potowa bibliotek swoje zbiory udostgpnia takze
pracownikom spoza jednostki organizacyjnej, a okoto 35% — studentom spoza jednost-
ki. Niewielki procent respondentow odpowiedziato, ze gromadzone zbiory udostgpnia
wszystkim zainteresowanym. Ponad 8% bibliotek bioracych udziat w badaniu w ogoéle
nie udostgpnia zbioréw na zewnatrz.
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Takie wyniki wskazuja, ze biblioteki systemu zamykaja si¢ nie tylko przed obcymi,
czyli uzytkownikami spoza uczelni, ale bywa, ze takze przed studentami i pracownikami
innych wydziatéw. Zbiory zakupione przez instytut czy zaktad z wlasnych srodkéw na
badania, maja stuzy¢ wlasnym studentom i pracownikom?.

Mozna oczywiscie przypuszczac, ze biblioteki ktore nie wypozyczaja zbiorow na ze-
whnatrz, funkcjonuja jako czytelnie i udostgpniaja je prezencyjnie szerszemu gronu uzyt-
kownikow. Wydaje sig, iz korzystne dla wspotpracy bibliotek ze srodowiskiem nauko-
wym bytoby poszerzenie grona uzytkownikéw o czytelnikow z catej uczelni.

Inna forma udostgpniania zbioréw na zewnatrz jest wypozyczanie migdzybibliotecz-
ne. Wypozyczalnia migdzybiblioteczna petni jedna z funkcji ustugowych w bibliotece.
Z jej ushug korzystaja przede wszystkim nauczyciele akademiccy, doktoranci oraz dy-
plomanci. Znaczenie ustug wypozyczalni migdzybibliotecznej wzrosto z chwila zasto-
sowania poczty elektronicznej i digitalizacji zbiorow. Zamawiane materiaty dostarczane
sa uzytkownikom najczeséciej w postaci elektroniczne;j. Jest to szybka i oszczgdna forma
udostgpniania zbiorow.

Wyniki badan ankietowych wskazuja na rozny zakres wspolpracy bibliotek systemu
ze $rodowiskiem naukowym w ramach wypozyczen migdzybibliotecznych.

17%

33% E tak, bezposrednio
B odsyla do BG

O nie uczestniczy

50%

Rys. 16. Czy biblioteka posredniczy w wypozyczaniu miedzybibliotecznym?
Zrédlo: Badania wlasne.

Sposrod ankietowanych bibliotek 33% bezposrednio sprowadza materiaty dla swo-
ich uzytkownikéw, 50% bibliotek posredniczy w procesie wypozyczen migdzybiblio-
tecznych udzielajac informacji o sposobie wypozyczen i odsylajac uzytkownikoéw do
biblioteki gtdéwnej, gdzie miesci sie¢ wypozyczalnia miedzybiblioteczna. Natomiast 17%
bibliotek nie uczestniczy w wypozyczaniu migedzybibliotecznym.

Informacja naukowa

Wspotczesna rzeczywisto§¢ zmienia oczekiwania uzytkownikow wzgledem bibliotek.
W epoce Internetu zaréwno studenci, jak i pracownicy akademiccy oczekuja szybkie;j,
skondensowanej informacji. Bibliotekarze, wychodzac naprzeciw tym potrzebom, wska-
zuja w jaki sposob nawigowac po olbrzymim obszarze rozwijajacej si¢ informacji, jak

2 Dziadkiewicz W.: Jakiej chcemy biblioteki? Gazeta Uniwersytecka [online] 1997 nr 40 [dostgp 20 maja
2008]. Dostepny w Internecie:
http://gu.us.edu.pl/gusa.php?op=artykul&rok=1997&miesiac=1&id=1013& type= norm.
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efektywnie wykorzystywaé nie tylko Internet, ale takze inne bazy elektroniczne, jakimi
dysponuje biblioteka. Pracownicy naukowi takze widza potrzebg nauczania i rozwijania
umiejetnosci wyszukiwania informacji.

P. Jenkins w swojej publikacji zastanawia sig, kto powinien prowadzi¢ szkolenia stu-
dentéw w zakresie informacji naukowej — pracownicy akademiccy, czy bibliotekarze?
Autor uwaza, iz jest to doskonate pole do wspotpracy obu grup, ktdre wspotdziatajac ze
soba sa w stanie osiagna¢ wspolny cel, jakim jest przysposobienie studentéw do korzy-
stania z zasoboéw informacji globalnej?.

Z badan wynika, ze zdecydowana wigkszo$¢ bibliotek systemu nie prowadzi szkolen
dla uzytkownikow. Nalezy jednak wzia¢ pod uwage, ze w badaniach nie braty udziatu
biblioteki gléwne uczelni, a (co takze potwierdzaja komentarze) to wlasnie one zwykle
szkola studentow w zakresie informacji naukowej i korzystania z zasoboéw bibliotek (tra-
dycyjnych i elektronicznych).

Bibliotekarze bibliotek systemu, w ktorych organizowane sa szkolenia (zarowno in-
dywidualne, jak i grupowe) najczesciej prowadza zajecia z zakresu specjalistycznych
baz, obstugi katalogu komputerowego oraz odpowiadaja na indywidualne zapotrzebo-
wania uzytkownikow.

MIE
%

MIE
B7%

TAK TAK
J3% 26%

Rys. 17. Czy biblioteki prowadzq szkolenia Rys. 18. Czy biblioteki prowadzq szkolenia
indywidualne? grupowe?
Zrédlo: Badania wlasne. Zrédlo: Badania wlasne.

Radostaw Cybulski jest zdania, ze ,,Marketing jako sposob mys$lenia i system dziata-
nia (...) ma na celu uformowanie i utrzymanie w $wiadomosci spotecznej pozytywnego
wizerunku biblioteki™. Z marketingiem wiaze sie Public relations (PR), jako sztuka i na-
uka osiagania harmonii z otoczeniem poprzez wzajemne porozumienie oparte na praw-
dziwej i pelnej informacji®.

3 Jenkins P.: tamze, s. 55-78.

4 Cybulski R.: Wizerunek biblioteki w strategii marketingowej, Bibliotekarz 1997 nr 7-8, s. 8.

5 Public relations. W: Wikipedia [online] [dostgp 19.05.2008]. Dostepny w Internecie:
http://pl.wikipedia.org/wiki/Public_relations.
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Wedlug Matgorzaty Witkowskiej ,,waznym zadaniem PR w bibliotece akademickiej
jest takze utrzymywanie jak najlepszych kontaktow z wladzami uczelni, w celu podtrzy-
mywania statusu i znaczenia biblioteki w zyciu szkoty™™.

Takze P. Jenkins sadzi, ze biblioteki powinny promowac swoje ustugi, podobnie jak czy-
nia to inne branze. Uwaza, ze marketing jest niezbedny, by nie dopusci¢ do ,,starzenia si¢”
bibliotek akademickich i zachowa¢ ich korzystny wizerunek w oczach uzytkownikow’.

W przeprowadzonych badaniach zauwazono dziatania marketingowe bibliotek syste-
mu biblioteczno-informacyjnego. Przejawiaja si¢ one glownie w propagowaniu nowych
publikacji, baz elektronicznych oraz ustug bibliotecznych. W promowaniu bibliotek wy-
korzystuje si¢ Internet, informatory biblioteczne, plakaty, ulotki, ekspozycje oraz rdzne
formy przysposobienia bibliotecznego.

Na pytanie, czy biblioteka informuje uzytkownikow o swoich zasobach i ustugach
(i czy informacje te sa wykorzystywane), 71% respondentéw odpowiedziato twierdzaco.
Natomiast 29% badanych przyznato, ze nie posredniczy w tego rodzaju informacji. Bi-
bliotekarze promujacy ushugi biblioteczne uwazaja, ze w wigkszosci przypadkoéw (45%)
informacje te czgsto brane sa pod uwagg przez uzytkownikow. Stosunkowo duzy procent
respondentow (34%) jest zdania, ze informacje te sa wykorzystywane tylko czasami. Za-
stanawiajacy jest fakt, ze 21% bibliotekarzy, ktorzy docieraja do pracownikow akademic-
kich i studentow z oferta ustug sadzi, iz informacje te w ogole nie sa wykorzystywane.

34°%%
E czesto

B czasami
O nie sa wykorzystywane
21%

45%

Rys. 19. Czy informacje o zasobach i ustugach bibliotecznych sq wykorzystywane?
Zrédlo: Badania wlasne.

Nie ulega watpliwosci, ze wspotpraca pomigdzy bibliotekami, a sSrodowiskiem akade-
mickim powinna wychodzi¢ poza obszar biblioteki. Tymczasem na pytanie, czy biblio-
teka posredniczy w informowaniu o okazjonalnych wydarzeniach w jednostce organiza-
cyjnej, 62% ankietowanych odpowiedzialo, ze nie posredniczy.

Sposrod 38% bibliotek, ktore informuja uzytkownikow o okazjonalnych wydarze-
niach, wigkszo$¢ zawiadamia o odczytach organizowanych na terenie jednostki, a tylko
niektoére o innych wydarzeniach kulturalnych. W komentarzach podano forme przekazy-
wanej informacji — zazwyczaj w tym celu wykorzystywana jest poczta elektroniczna oraz
informacja ustna. Czasami rozpowszechniane sa ulotki i plakaty.

¢ Witkowska M.: Public relations w bibliotece — nasze nastawienie do roéznych kategorii odbiorcow infor-
macji, Bibliotekarz 1997, nr 1, s. 7-8.
7 Jenkins P.: tamze, s. 86.
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Nie

38%

Rys. 20. Czy biblioteka posredniczy w informowaniu
o okazjonalnych wydarzeniach w jednostce organizacyjnej?
Zrédlo: Badania wlasne.

Relacje miedzyludzkie

W amerykanskiej literaturze bibliotekarskiej temat wspdtpracy bibliotekarzy z pracow-
nikami naukowymi jest aktualny od wielu lat. Zainteresowani problematyka zastanawiaja
sig nad relacjami pomigdzy bibliotekarzami bibliotek akademickich a pracownikami uczel-
ni. Zagadnienie to jest o tyle wazne, ze wspoélpraca tych dwoch grup zawodowych ma duzy
wplyw na ksztattowanie postaw mtodych ludzi i ich edukacje. Autorzy zwracaja uwage, iz
pomimo podobienstw charakterologicznych i wspolnych celow zawodowych bibliotekarzy
i naukowcow, istnieje miedzy nimi ré6znica w postrzeganiu roli, jaka powinna penic biblio-
teka, jak i miejsca bibliotekarza w edukacji studentow oraz zakresu $wiadczonych ustug.?

Osoba, ktora posredniczy miedzy jednostka macierzysta a biblioteka jest opiekun na-
ukowy. Jest nim pracownik naukowy upowazniony przez dyrektora jednostki organiza-
cyjnej do biezacych kontaktow z biblioteka. Wspotpraca opiekuna naukowego z osoba-
mi prowadzacymi biblioteke polega m.in. na konsultowaniu zakupdw specjalistycznej
literatury, doradztwie w opracowaniu rzeczowym ksiggozbioru, w sprawach lokalu, jego
wyposazenia itp. Przeprowadzone badania wykazaty, ze 53% badanych bibliotek ko-
rzysta z pomocy opiekuna. W zamieszczonych komentarzach bibliotekarze podkreslaja
wazna jego role i przyjacielskie relacje panujace migdzy nimi.

Powotanie przez jednostke organizacyjna pracownika naukowego do kontaktéw z bi-
blioteka §wiadczy o checi wspdlipracy i zainteresowaniu wtadz jednostki sprawami bi-
blioteki.

Zmieniajacy si¢ Swiat (nastawienie spoteczenstwa na szybki dostgp do informacji,
mozliwos¢ jej pobierania, przechowywania i przekazywania) wplynat na przeksztatcenie
roli bibliotek z archiwow gromadzacych pi$miennictwo na centra informacji naukowe;j.
Proces ten powoduje zmiang stosunku pracownikow naukowych do bibliotekarzy, kto-
rzy coraz czgSciej staja si¢ partnerami dla pracownikow akademickich. Coraz mniejszy
procent bibliotekarzy méwi o wyniostosci, czy dystansie ze strony pracownikéw nauko-
wych.

8 Jenkins P.: tamze, s. 20-24.
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Przeprowadzone badania zdaja si¢ potwierdzac tg tendencj¢. Na pytanie o bariery
psychologiczne w relacjach bibliotekarz — pracownik naukowy, 83% respondentow od-
powiedziato, ze takich barier nie odczuwa. Natomiast 12% bibliotekarzy byto zdania,
iz pracownicy naukowi maja stereotypowy obraz ich zawodu.

W komentarzach powtarzaty si¢ opinie, Ze na postrzeganie bibliotekarza w srodowi-
sku akademickim (a tym samym na relacje panujace pomigdzy nim a uzytkownikami)
wpltyw ma sam bibliotekarz — jego profesjonalizm i zaangazowanie w prace.

Otwarta postawg wobec $rodowiska akademickiego oraz zaangazowanie w pracg
wida¢ bylo takze w odpowiedziach udzielonych na pytanie dotyczace pozytywow we
wspoOtpracy biblioteki z jednostka macierzysta. Pozytywy te okres§lono w nastepujacych
punktach:

B pomoc merytoryczna przy doborze ksiggozbioru,

m duza samodzielno$¢ bibliotekarza, otwarto$¢ dyrekcji jednostki macierzystej na pro-
pozycje i inicjatywy wyplywajace ze strony biblioteki,

zaufanie do profesjonalizmu pracownikow biblioteki,

mozliwo$¢ permanentnego ksztatcenia i udziatu w konferencjach,

dostrzeganie zalet i osiggnig¢ pracownikow biblioteki,

mita atmosfera, wzajemne zrozumienie, akceptacja i zyczliwo$¢.

W odpowiedziach na pytanie o najwigksze problemy we wspolpracy z jednostka ma-
cierzysta dominowalo rozzalenie z powodow ograniczonych $rodkow finansowych (wy-
nikajacych nie ze ztej woli jednostki macierzystej, lecz ze stabej kondycji ekonomicznej
szkolnictwa wyzszego). Pomijajac sprawy finansowe, wigkszo$¢ respondentéw nie do-
strzega powazniejszych problemow we wspotpracy z kadra naukowa.

Kwestie sporne dotycza starszego pokolenia pracownikow akademickich, ktorzy cze-
sto traktuja bibliotekarzy protekcjonalnie, nie dostrzegajac ich profesjonalizmu.

Nieliczne wypowiedzi wskazywaty na zla komunikacj¢ dotyczaca informowania
o obowiazujacych lekturach czy na brak systematycznej i kompletnej informacji o publi-
kacjach pracownikow danej jednostki.

Bibliotekarze zwracali takze uwage na do$¢ czgsta niemozno$¢ wyegzekwowania
zwrotu ksigzek wypozyczonych przez pracownikow jednostki. Rozliczanie kont wypo-
zyczen (nierzadko wieloletnich) przypomina niekiedy ,,syzyfowa prace”, cho¢ dotyczy
0s6b aktualnie pracujacych w uczelni.

Whnioski

Wspotpraca bibliotek uczelni ze §rodowiskiem akademickim wydaje si¢ niezbgdna dla
osiagnigcia wspolnych celow naukowych i dydaktycznych. Zebrany materiat potwierdzit,
ze taka wspolpraca istnieje, jednak uktada si¢ ona nierownomiernie w réznych aspektach
dziatalnos$ci biblioteczne;j.

Najlepiej rozwinigta i najbardziej widoczna jest ona przy ksztattowaniu ksiggozbioru.
Zapewnienie warto$ciowej literatury mobilizuje obie strony do wspoétdziatania. Sposrod
respondentéw 59% odpowiedzialo, ze istnieje wspolna polityka gromadzenia zbiorow
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ustalona z wladzami jednostki, a w 73% bibliotek pracownicy naukowi pomagaja przy
selekcji ksiggozbioru. Dobra wspoélpraca na tej ptaszczyznie Swiadczy o tym, ze pracow-
nicy naukowi chetnie wiaczaja si¢ do dziatan bibliotecznych, jesli widza wymierne dla
siebie korzys$ci. Gdy zalezy im na zakupie specjalistycznej literatury, gorliwie sktadaja
dezyderaty oraz ustne propozycje zakupu. Chgtnie takze korzystaja z inicjatyw, jakie
podejmuja biblioteki w kwestii doboru ksiazek.

Na pomoc pracownikéw naukowych przy opracowaniu zbioréw moze liczy¢ tylko
28% badanych bibliotek. Konsultacje odbywaja si¢ gtoéwnie okazjonalnie, na zasadach
kolezenskiej porady. Pomimo dostgpu do réznych baz utatwiajacych katalogowanie do-
kumentow, respondenci podkreslaja potrzebe takiej wspolpracy. Moze nalezatoby wigc
zorganizowac stata formg¢ wspotdziatania w tej dziedzinie?

W kwestii udostgpniania zbior6w na zewnatrz, badania potwierdzity ogélnie znana
tendencjg do ograniczania mozliwosci tego typu wypozyczen. By¢ moze otwarcie si¢ bi-
bliotek systemu na cata spoteczno$¢ akademicka przyczynitoby si¢ do poprawy ich wize-
runku, poszerzyto wspdlprace ze srodowiskiem 1 zwigkszyto satysfakcje uzytkownikow.

Wszechobecny marketing nie omija dziatalnosci bibliotek. By ich rola byta w pet-
ni dostrzezona w $rodowisku musza one promowac¢ swoja dzialalnos$¢. Przeprowadzone
badania wskazaty, ze ponad 70% bibliotek informuje uzytkownikoéw o swoich zasobach
i ushlugach. Natomiast o okazjonalnych wydarzeniach naukowych 1 kulturalnych orga-
nizowanych przez jednostki macierzyste informuje tylko 38% bibliotek. Z uzyskanych
odpowiedzi wynika, ze biblioteki systemu swojq rolg ograniczaja do spraw stricte biblio-
tecznych, niezbyt chetnie wlaczajac si¢ w promowanie dziatalnosci wiasnej jednostki.
Mozliwe, ze umiejetne propagowanie wydarzen naukowych i kulturalnych bardziej zin-
tegrowatoby biblioteki z uzytkownikami.

Ogniwem taczacym biblioteki systemu ze srodowiskiem akademickim jest opiekun
naukowy biblioteki. Niestety badania wykazaty, ze tylko potowa bibliotek otrzymuje
tego rodzaju pomoc od swoich jednostek organizacyjnych. Z cala pewnos$cia powotanie
opiekunow naukowych w bibliotekach, gdzie taka praktyka nie jest stosowana, pomogto-
by wzajemnemu zrozumieniu swoich potrzeb i oczekiwan oraz wptyngtoby na poprawe
relacji panujacych pomigdzy obiema grupami zawodowymi.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze zdecydowana wigkszo$¢ respondentéw nie
odczuwa barier psychologicznych w relacjach bibliotekarz — pracownik naukowy. Nalezy
si¢ zatem zastanowi¢, dlaczego wspolpraca tych dwoch grup jest na tak niskim poziomie.
Czy wynika to z braku checi, czy moze z braku potrzeby zwigkszenia tej wspotpracy?

Kondycja bibliotek systemu biblioteczno-informacyjnego uczelni zalezy od potrzeb
1 budzetu jednostki organizacyjnej. Jednak nie wszystko mozna thumaczy¢ trudnos$ciami
finansowymi. Z badan ankietowych nie wytania si¢ oczekiwany obraz symbiotycznej
wspotpracy jednostek organizacyjnych z bibliotekami. Jednostki macierzyste nie zawsze
czuja potrzebg posiadania biblioteki.
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Cooperation between libraries belonging to the
university library information system and academic

community of chosen technical universities on the basis

of survey research

The paper describes cooperation between libraries belonging to university library infor-
mation system and the academic community. It is based on survey conducted in 18 techni-
cal and technology universities in Poland. Taken into consideration in the survey and in
the article were branch, faculty and institute libraries, as “the closest” to researchers.
The main and central libraries were intentionally omitted. The survey questions con-
cerned among other things: cooperation with academic community in acquisition, cata-
loguing and stack selection (withdrawal); building better relations between librarians
and library users. This survey research allows to establish how the cooperation works,
weather it is advantageous for the sides and what forms it takes on.





