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WPROWADZENIE

Adam Depta

., Globalne ryzyka otwierajg moralnq i polityczng przestrzen, z ktorej moze powstac,
wykraczajgca poza granice i przeciwnosci, cywilna kultura odpowiedzialnosci”

U. Beck ,,World Risk Society ”

Kluczowym pojeciem w $wiatowych strategiach gospodarczych, spotecz-
nych i politycznych XXI wieku jest pojecie ryzyka, rozumianego jako zagroze-
nie, ale i takze jako wyzwanie dla spoteczenstw ludzkich w wymiarze
globalnym. Kategoria ryzyka, wprowadzona w $wiatowy dyskurs w naukach
spotecznych przez niemieckiego socjologa Ulricha Becka w latach 80. XX wie-
ku, stata si¢ nie tylko centralng kategoria teoretyczng i analityczng socjologii, ale
jest takze przedmiotem teoretycznych koncepcji w naukach o zarzadzaniu i or-
ganizacji nowoczesnego spoteczenstwa oraz gospodarki $wiatowej. Pojecie to
funkcjonuje zarobwno w naukach $cistych — np. matematycznej klasycznej teorii
decyzji czy naukach inzynieryjnych, jak i w naukach spotecznych — socjologii,
ekonomii, psychologii, kognitywistyce. Chociaz mozna je opisa¢ w jezyku kaz-
dej z tych dziedzin nauki, to jego wieloznaczno$¢ sprawia, iz niemozliwe jest
sformulowanie jednej, uniwersalnej definicji ryzyka. Potocznie pojecie to jest
rozumiane jako zagrozenie wystgpieniem zdarzen, zjawisk, zaburzen od nas
niezaleznych badz jako mozliwy, prawdopodobny rezultat naszych decyzji,
dziatan badz zaniechan.

Procesy globalizacyjne, zapoczatkowane w XX wieku i dynamicznie rozwi-
jane w XXI wieku, sprawiaja, ze obecnie centralnym zrédlem ryzyka dla spote-
czenstw jest gospodarka $wiatowa. Za najwazniejsze obszary ryzyka zostaja
uznane nast¢pujace obszary zycia: ryzyko ekologiczne (np. globalne ocieplenie
klimatu, skazenie srodowiska naturalnego), zdrowotne (pandemie, choroby cy-
wilizacyjne), informatyczne (szok technologiczny, wirtualna rzeczywistose,
szum komunikacyjny, nadmiar informacji, stres informacyjny) i spoteczne (np.
nadmierna indywidualizacja i atomizacja spoteczenstwa, inflacja wyksztatcenia,
masowe bezrobocie, ubozenie spoteczenstw, migracje, konflikt pici).

Najwazniejszym, wrecz konstytutywnym elementem ryzyka jest ludzka
niewiedza, z ktérej wyptywa niemozno$¢ przewidzenia wszystkich mozliwych
zagrozen naturalnych i spotecznych. Zrédtem niewiedzy jest zaréwno przyro-
dzona ograniczono$¢ poznawcza ludzkiego umystu, jak i ztozonos¢ zjawisk



6 Problemy i perspektywy zarzadzania w spoteczenstwie ryzyka...

wystepujacych w $wiecie. Dodatkowymi elementami wywolujacymi wzrost
zagrozen zwigzanych z ryzykiem jest z jednej strony nieche¢¢ ludzi do przeta-
mywania wlasnych ograniczen, psychicznych i fizycznych, z drugiej tendencja
(wspolczesnie rosngca) do zbyt ryzykownych dziatan. Nieprzewidywalno$¢
nastgpstw dzialan badz zaniechan dziatan stawia przed ludzmi wyzwanie poszu-
kiwania i wdrazania metod usuwajgcych, badz tylko ograniczajacych, negatyw-
ne wymiary ryzyka.

Mozliwe sa dwa podejscia do radzenia sobie z ryzykiem. Jedno, preferowa-
ne przez Becka, koncentruje si¢ na problemach wynikajacych z niemoznos$ci
zdobycia pelnej wiedzy i proponuje przyjecie, tzw. zasady ostroznosci, przezor-
nosci jako naczelnej zasady globalnej polityki ryzyka. Zgodnie z ta zasada
w przypadku zaistnienia uzasadnionego ryzyka wystapienia w przysztosci
znacznych szkodliwych skutkow jakiego$ produktu lub dziatania, i przy braku
naukowych dowodow na jego nieszkodliwos¢, nalezy powstrzymac si¢ od wdra-
zania badz dalszego wykorzystywania danej technologii, az do czasu zdobycia
przekonujacych danych naukowych o jego nieszkodliwos$ci. Zasada przezornosci
zostala przyjeta przez wigkszos¢ krajow podczas, tzw. Szczytu Ziemi, konferen-
cji Narodoéw Zjednoczonych pt. ,,Srodowisko i Rozw6j”, ktora odbyla sie w Rio
de Janeiro w 1992 r., a ktorej gtownym efektem byto sformutowanie koncepcji
zrownowazonego rozwoju gospodarek i spoteczenstw w skali globalnej. Tezy
zasad zrownowazonego rozwoju sg zapisane w tzw. Deklaracji z Rio. Zasade
przezorno$ci wpisano rowniez we wszystkie traktaty Unii Europejskie;j.

Druga opcje strategii wobec ryzyka proponuje amerykanski politolog Aaron
Wildawsky. Jego zdaniem nalezy koncentrowacé si¢ na poszerzaniu obszaru wie-
dzy i podejmowa¢ dzialania mimo nieznanego ryzyka. Im wigkszy jest zasob
wiedzy o naturze i uwarunkowaniach ryzyka, tym mniejsze poczucie zagrozenia
i wigksze poczucie bezpieczenstwa. Koncepcja Wildawsky'ego koresponduje
z teorig Herberta Simona ,,ograniczonej racjonalnosci” ludzkiego umystu pod-
czas podejmowania decyzji oraz wyboru dziatan w procesie rozwigzywania pro-
blemow.

Opracowany na gruncie nauki organizacji i zarzadzania proces zarzadzania
ryzykiem jest bliski tezie Simona, ze ludzie i podmioty gospodarcze daza do
osiggniecia rozwigzan satysfakcjonujacych w danej chwili, nickoniecznie mak-
symalnie zadowalajacych. Zarzadzanie ryzykiem, prowadzac przez etapy identy-
fikacji, analizy, pomiaru, az do sterowania ryzykiem, jego monitorowania
i kontroli pozwala osiagnaé¢ akceptowalny przez podmiot poziom ryzyka. Zasto-
sowany do sfery gospodarki model zarzadzania ryzykiem przyjmuje oczywista
teze, iz wszystkie decyzje biznesowe sg obarczone ryzykiem z racji zlozono$ci
czynnikow warunkujacych dziatania rynkowe i ograniczen ludzkiego umystu.
Celem uzyskania optymalizacji ryzyka postuluje si¢ przyjecie i wdrozenie
w praktyce danej organizacji czy podmiotu gospodarczego, zintegrowanego
zarzadzania ryzykiem przez wprowadzenie zintegrowanego, kompleksowego
procesu gromadzenia informacji, analizy i podejmowania decyzji. Do etapow
zarzadzania ryzykiem model ten wlacza takze wypracowane juz i funkcjonujace
W organizacji style zarzgdzania oraz jej kulture organizacyjng. Jest wzorcowym
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modelem procesu biznesowego i nieodtaczng czgsécia dobrej praktyki bizneso-
wej. We wspotczesnych procesach gospodarczych waznym elementem dobrej
praktyki biznesowej jest rdwniez stosowanie zasad zrdéwnowazonego rozwoju
oraz spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu. Profesjonalne zarzadzanie ryzy-
kiem, zrdwnowazony rozwdj i spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu przestrze-
gane na poziomie przedsigbiorstw, organizacji krajowych i migdzynarodowych
tworzg warunki do poprawy jakosci zycia jednostek i spoteczenstw.

Prezentowana monografia zawiera przeglad wynikow badan pracownikow
naukowych wielu uczelni wyzszych naszego kraju w obszarze teorii i praktyki
organizacji oraz zarzadzania w spolecznej gospodarce ryzyka. Prace skoncen-
trowane sa na zagadnieniach niezwykle waznych dla efektywnego funkcjono-
wania gospodarki zarowno w skali makro, w granicach jednego panstwa, jego
struktur 1 instytucji, jak i mikro, w skali jednego przedsigbiorstwa czy poszcze-
golnych sektorow dziatan spotecznych i biznesowych.

Tom sktada si¢ z trzech rozdziatow. Pierwszy obejmuje problemy i perspek-
tywy organizacji i zarzadzania w gospodarce ryzyka. Artykuly opisujg nastepu-
jace zagadnienia: warunki skutecznosci dzialan Fundacji Inkubator w tfodzi;
ryzyko wynikajace z rozwoju przedsiebiorczosci technologicznej; opinie przed-
sighiorcow odnosnie wptywu decyzji podatkowych na wzrost poziomu ryzyka
w biznesie, zwtaszcza w przypadku znacznej zmiennosci i niestabilnosci syste-
mu podatkowego; koszty cyklu zycia inwestycji publicznych w kontekscie stan-
dardow oceny uczestnikow konkurséw dla architektéw; organizacyjne procesy
wiedzy a wiek pracownikow jako problem zarzadzania wiedza i zasobami ludz-
kimi w przedsigbiorstwie; problem wzrostu liczby zgonéw w populacji polskiej
z powodu przewleklych choréb watroby jako nastepstwa ryzykownych zacho-
wan zwigzanych z nadmiernym spozyciem alkoholu.

Drugi rozdziat po$wigcony jest spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i za-
gadnieniom zrownowazonego rozwoju organizacji. Skupia si¢ na prezentacji
dzialan podejmowanych w ramach spolecznej odpowiedzialnosci organizacji
publicznych, przedsiebiorstw gospodarczych i uczelni wyzszej funkcjonujacych
w Polsce. Artykuly zawarte w tym rozdziale opisuja konkretne osiagnigcia
w krajowej praktyce gospodarczej zmierzajace do uzyskania zrownowazonego
rozwoju w skali przedsigbiorstwa i regionu. Autorzy podj¢li tematy takie, jak:
model zréwnowazonego rozwoju w zarzadzaniu na przyktadzie jednej z uczelni
Wyzszych; spoleczno-etyczne aspekty organizacji i zarzadzania w kontek$cie
zjawiska ,,szarej strefy ptac”’; metody wdrazania zasad CSR na przyktadzie dzia-
fan pro-spotecznych koncernu KGHM; zabezpieczenie spoleczne seniorow na-
szego kraju na lata 2015-2018, w projektach gldownych ugrupowan politycznych
sejmu VIII kadencji; uzyteczno$¢ implementacji metody SCRUM w sektorze IT,
w celu uzyskania wyzszej jakosci zycia i zrownowazonego rozwoju firmy; rola
tzw. efektu synergii w osiaggnigciu wzrostu kreatywnos$ci organizacji; formy
wlaczania studentow niepelnosprawnych w spotecznos¢ akademicka uczelni
wyzszych w Polsce; wptyw e-learningu i praktyk zawodowych na szanse absol-
wentow w staraniach o pracg.
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Trzeci rozdziat dotyczy problemow organizacyjnych i medycznych systemu
zdrowia w aspekcie ich wplywu na poziom jakosci zycia wspolczesnego spote-
czenstwa polskiego. Obejmuje szerokie spektrum nastepujgcych zagadnien:
zaangazowanie samorzadow lokalnych w realizacj¢ programow profilaktyki
zdrowotnej wojewddztwa todzkiego; analiza przyczyn nadumieralno$ci mez-
czyzn w Polsce 1 proba identyfikacji determinant réznic w stanie zdrowia me¢z-
czyzn i kobiet; relacja mi¢dzy stopniem samodzielno$ci w zarzgdzaniu szpitalem
a jego efektywno$cig ekonomiczng i poziomem ustug zdrowotnych; badanie
wiedzy o prawach pacjenta wsérod mieszkancéw Lodzi, pacjentéw placowek
ochrony zdrowia; ocena poziomu satysfakcji pacjentek z ustug potozniczych
w publicznych placéwkach medycznych w Lodzi.



ROZDZIAL 1

PROBLEMY | PERSPEKTYWY ORGANIZACJI
| ZARZADZANIA W GOSPODARCE RYZYKA






ANALIZA PRZEZYWALNOSCI STARTUPOW
POWSTALYCH W RAMACH PROJEKTOW POKL
W FUNDACJI INKUBATOR W LODZI

Anna Szmit
Katedra Zarzgdzania
Politechnika todzka

1. Wprowadzenie

Celem niniejszego rozdziatu jest zaprezentowanie wynikow badan prze-
zywalnosci — po kilku latach dziatania — firm utworzonych w latach 2009-2013
w projektach prowadzonych przez t6dzkg Fundacje Inkubator — jedng z organi-
zacji realizujacych projekty w ramach Dzialania 6.2 (Wsparcie oraz promocja
przedsigbiorczosci i samozatrudnienia) oraz Poddziatania 8.1.2 (Wsparcie proce-
sow adaptacyjnych i modernizacyjnych w regionie) Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki. Badania te sg kontynuacjg analiz, ktorych wyniki zaprezentowa-
no w artykule [Szmit, Lisiak-Felicka, Szmit 2015] dla krétszego czasu obserwa-
cji przezywalnos$ci tych firm oraz aspektu charakterystyk samych podmiotéw
gospodarczych (miejsca prowadzenia dziatalnoéci oraz obszaru dziatalno$ci
gospodarczej). W niniejszym tek$cie oprocz analizy przezywalnosci tacznie dla
wszystkich firm po§wiecono uwage analizie przezywalnosci w kontekscie wieku
i plci 0s6b zaktadajacych firmy.

2. Przedmiot badania

Fundacja Inkubator zostata powotana 11 czerwca 1992 r. przez Zarzad Mia-
sta Lodzi (dziatajacy w imieniu Gminy Miejskiej £.6dz) i przez L.odzka Agencje
Rozwoju Regionalnego S.A. Jej podstawowym celem statutowym jest tworzenie
warunkow sprzyjajacych powstawaniu i rozwojowi matych i $rednich przedsie-
biorstw. W okresie programowania 2007-2013 Fundacja realizowata dziesigé
projektéw w ramach Dziatania 6.2 oraz Poddziatania 8.1.2 Programu Operacyj-
nego Kapitat Ludzki. W ich ramach utworzono w sumie ponad 400 firm na tere-
nie trzynastu powiatow wojewddztwa todzkiego (w poszczegolnych projektach
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utworzono ich od 25 do 102) w wickszosci jednoosobowych'. Badanie objeto
lata 2009-2014.

3. Analiza przezywalnoSci firm w kolejnych latach
ich dzialalnosci

O ile fakt przezycia pojedynczej firmy jest pewng miarg jej sukcesu, o tyle
w kategoriach makroekonomicznych nie ma prostego zwigzku miedzy duzg
przezywalnoscia startupéw a ich sukcesem rynkowym. Dla przyktadu w USA
(w ktérym powstata wigkszos¢ startupow, ktore odniosty najwigkszy sukces
rynkowy), przezywalno$¢ jest stosunkowo niska, co oczywiscie da si¢ wy-
thumaczy¢ podejmowaniem przez nie dziatalnosci o wysokim ryzyku (zob. np.
[Korzeniowski 2005], [Korzeniowski 2011 s. 21]). W projektach POKL istotne
sg nie tylko cele gospodarcze, ale i spoteczne, co jest realizowane na przyktad
poprzez preferowanie okreslonych grupy spotecznych czy oceniania ,,pomystow
na biznes” pod katem szans powodzenia (a wigc w pewnej mierze ograniczanie
ryzyka juz na wejsciu). Stad mozna spodziewac si¢, ze populacja firm powsta-
lych w ramach projektow powinna charakteryzowac si¢ wigkszg przezywalno-
$cig niz ogot firm w gospodarce. Ponizej pokazano przezywalno$¢ firm
w badanej probie oraz przedsigbiorstw zakladanych przez osoby fizyczne
w latach 2009-12 ogbtem w Polsce.

Tabela 1. Porownanie przezywalno$ci przedsiebiorstw zaktadanych przez osoby
fizyczne w latach 2009-2012 ogdtem w Polsce oraz przy wsparciu projektow
realizowanych za posrednictwem fundacji Inkubator (do roku 2014)

. Przezywalno$¢ po latach (rok zalozenia = 100%):
Ay T T s [ a [s |1 2] 3] a s
zalozone
w roku: Ogdélem w Polsce Projekty Fundacji Inkubator:
2009 |77,2% |59,1% | 42,8% | 34,4% (30,2%]| 100% | 84,2% | 77,2% | 59,6% (52,6%
2010 |77,6% |53,2% | 40,4% | 34,4% 100% | 86,8% | 76,5% | 68,4%
2011 |76,3% |52,6% | 41,5% 100% | 80,6% | 69,4%
2012 | 76,3% | 54,2% 100% | 89,6%

Zrédo: dla calej Polski opracowanie na podstawie raportu [ GUS 2015], dla Fundacji Inkubator
opracowanie wlasne.

W tabeli 1 widoczne sg wyrazne roznice przezywalnos$ci pomigdzy badang
grupg firm a populacja firm w Polsce. W pierwszym roku firmy zatozone przy
wsparciu uzyskanym w projektach prowadzonych przez Fundacje nie mogty
ulec likwidacji (taki byl wymog uzyskania wsparcia), zatem interesujgca jest

! Szczegotowy opis statystyczny tej grupy, jak réwniez informacje o poszczegélnych projektach
zamieszczono w artykule [Szmit, Lisiak-Felicka, Szmit 2015].
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dopiero obserwacja lat kolejnych. Mozna zauwazy¢, ze badane firmy charaktery-
zowaly si¢ duzo lepszg przezywalnoscig niz ogot przedsigbiorstw w kraju. Dla
fundacji Inkubator przezywalnos¢ po czterech latach dziatania byla lepsza niz
odsetek firm utrzymujacych dziatanie po dwoch latach istnienia dla catej Polski.
Dla firm zatozonych w roku? 2009 zweryfikowano za pomoca testu chi kwa-
drat®, czy réznica miedzy tymi rozktadami jest istotna statystycznie i uzyskano
bardzo silne potwierdzenie tej hipotezy (p < 10-4). Istotna statystycznie byla
rowniez réznica miedzy odsetkami firm, ktore dziataty w roku 2014 dla wszyst-
kich lat* powstania przedsicbiorstw.

4. Estymacja parametrow modelu Lomaxa

Podjeto probe oceny wartosci parametrow modelu Lomaxa (Pareto typu II),
wykorzystywanego do modelowania przezywalnosci startupdw (zob. np. [Abdel-
Ghaly A.A., EI-Khodary E.H., Ismail 2007], [Urzad Marszatkowski w Lodzi
2011]) danego réwnaniem:

X -
5= (1+3)

B

(gdzie ¥ jest wielkoScia teoretyczng przezywalno$ci Y w miesigcu X, «jest pa-
rametrem ksztattu, S jest parametrem skali rozktadu) do danych zagregowanych
do miesiccy dla wszystkich firm, ktore istniaty przynajmniej cztery lata® (facznie
193 firmy). Ze wzgledu na szczegolne warunki funkcjonowania firm przez
pierwszy rok, ktére wymuszaly w tym okresie stuprocentowg przezywalnosc¢
oraz wlasciwosci modelu Lomaxa, ktory przyjmuje zawsze wartos¢ 1 dla x =0,
przyjeto za moment poczatkowy (zerowy) ostatni miesigc pierwszego roku ist-
nienia firm. Otrzymano przyblizenie parametroéw modelu w postaci rownania:

~ X \—086

y= (1 + m) .

)

Otrzymane oceny estymatorow parametrow modelu charakteryzuja krzywa
szybciej zblizajaca si¢ do zera niz przewidywat model szacowany dla obserwacji
zakonczonych rok wczesniej® zatem mozna powiedzieé, ze proces upadania

2 Dla lat pozniejszych, ze wzgledu na mata liczbe klas (grup) rocznych nie byty spetione warunki
stosowania testu.

% Test przeprowadzono dla licznoéci w grupach firm upadajacych w kolejnych latach (kumulujac
dwa pierwsze lata) oraz firm, ktére przezyly ponad 5 lat. Sposob prezentacji firm przez GUS
(w grupach dla pelnych lat przezywalnosci, co skutkowato skokowos$cia rozktadu) wykluczat
mozliwos$¢ by¢é moze bardziej interesujacego pordéwnania dystrybuant w tescie Kolmogorowa-
Smirnowa.

#2014 to ostatni rok, dla ktérego byly opublikowane wyniki w raporcie GUS.

® Do konca roku 2014. Dla analogicznych danych przeprowadzono tego rodzaju modelowanie
na krétszym okresie (3 lat), wyniki opublikowano w [Szmit, Lisiak-Felicka, Szmit 2015].

® W poprzednich badaniach (dla okresu trzyletniego) otrzymano oszacowania parametru o na
poziomie 0,263 oraz b na poziomie 13,53.
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badanych firm postepuje szybciej niz przewidywano, cho¢ jak juz zauwazono
wczesniej, jest to tempo wolniejsze niz dla ogdétu podobnych podmiotéw gospo-
darczych w kraju. Ksztalt otrzymanej krzywej oraz krzywej szacowanej po
trzech latach dziatania firm wraz z danymi wej$ciowymi (z pominigciem pierw-
szego roku dziatania, kiedy to przezywalno$¢, jak juz zaznaczono, byta stupro-
centowa) jest przedstawiony na rysunku 1.

H00% \

80% o

O
%)
2
= 60%
3
>
N
3]
o Dane
2 40%
Model Lomaxa po 4 latach
20%

Model Lomaxa po 3 latach

0%
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36
[miesigc]

Rys. 1. Dopasowania modeli Lomaxa do danych dotyczacych przezywalnosci firm
w drugim, trzecim i czwartym roku dziatalnos$ci. Modele dopasowywano po trzech,
a nastepnie po czterech latach dziatalnosci firm
Zrédlo: opracowanie wlasne oraz [Szmit, Lisiak-Felicka, Szmit 2015].

Jako$¢ dopasowania modelu szacowanego po 4 latach dziatania firm mie-
rzona pierwiastkiem ze $redniej kwadratéw warto$ci procentowych reszt
(RMSPE: Root Mean Square Percentage Error) wyniosta dla catego okresu do-
pasowania 2,53%, co $wiadczy 0 bardzo dobrym dopasowaniu’. Widoczne jest
takze, ze pierwszy rok obserwacji (drugi rok dziatania firm) jest gorzej odzwiercie-
dlany za pomoca modelu. Moze to by¢ wynikiem nienaturalnie duzego odsetka
podmiotow, ktdre rezygnowaty z prowadzenia dziatalnosci natychmiast po zakon-
czeniu okresu, w ktorym byly zobowigzane do trwania regulaminem projektow.
Jesli btad dopasowania RMSPE wyznaczy si¢ dla tego modelu tylko obejmujac
okres trzeciego i czwartego roku dziatalnosci, to wyniesie on 1,5%.

" W poprzednich badaniach (dla okresu trzyletniego) otrzymano RMSPE réwne 2,08%, zatem
jakos$¢ modelu si¢ nieco pogorszyta.
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Mimo tak dobrych wynikdéw dopasowania zaufanie do prognostycznych
mozliwo$ci modelu nie moze by¢ jednak duze, o czym $§wiadczy chocéby nietraf-
no$¢ dopasowania modelu szacowanego po trzech latach dziatalno$ci do prze-
zywalnosci firm w czwartym roku ich istnienia. Blad prognozy po tym okresie
wyniostby 5 punktéw procentowych (prognozowane 70,8% przezywalnosci przy
rzeczywistej wielko$ci 65,8% po 48 miesigcach od zatozenia startupéw). Warto
zwroci¢ uwage, ze pod koniec okresu dopasowania modelu dla danych trzylet-
nich warto$ci teoretyczne wynikajgce z modelu Lomaxa zdawaly si¢ niedosza-
cowywac rzeczywistej przezywalnosci, co moglto prowadzi¢ do przypuszczen,
ze rzeczywisty odsetek firm aktywnych w kolejnych okresach bedzie przewyz-
szal modelowany, tymczasem byto wrecz przeciwnie.

Jednym z czynnikéw ograniczajacych mozliwo$¢ stosowania modelu do
prognoz jest znaczna autokorelacja pierwszego rzgdu reszt modelu, niezaleznie
czy obserwowana w catym okresie szacowania, czy w ostatnich dwoch latach.
Moze ona $wiadczy¢ o konieczno$ci wyodrgbnienia dodatkowych czynnikow
stymulujacych zachowanie badanego szeregu danych. Czynniki te moglyby by¢
uwzglednione w modelach opisowych® dla badanych danych. Pewien wpltyw na
jako$¢ modelu moze mie¢ takze niejednorodnos$¢ danych, dlatego warto rozpa-
trywaé problem przezywalnosci rowniez w podziale badanej populacji na mniej-
sze zbiorowosci, rdéznigce si¢ cechami by¢ moze istotnymi dla dziatania firm.

5. Analiza przezywalnosci w podziale na grupy
dla réznego wieku lub plci przedsiebiorcy

Sposrod 457 przedsigbiorstw utworzonych w ramach projektow Fundacji
Inkubator 51% stanowity firmy prowadzone przez m¢zczyzn, 49% przez kobie-
ty. Tabela 2 zawiera informacje o przezywalnosci firm istniejacych w momencie
badania minimum 2 lata z wyszczegélnieniem przedsigbiorstw prowadzonych®
przez osoby kazdej z pici.

Wsrod badanych przedsigbiorstw nie bylto istotnych réznic w liczbie firm
zakladanych przez kobiety i me¢zczyzn. CzgSciowo to zrdznicowanie odsetkow firm
prowadzonych przez osoby roznej pici byto ograniczone tym, ze w niektorych pro-
jektach istnial parytet pici’®. Niezaleznie od tego nie ma istotnych réznic
W przezywalnosci badanych podmiotow gospodarczych, cho¢ w wigkszosci przy-
padkéw nieco lepsza przezywalnoé¢ miaty firmy prowadzone przez kobiety ™.

8 W opisie przezywalno$ci podmiotéw gospodarczych mozna wymieni¢ np. model regresji logi-
stycznej czy model Coxa (np. [Ptak-Chmielewska 2014], [Nehrebecka, Dzik 2012).

® W czterech przypadkach firmy byly zakladane przez dwie osoby, ale zawsze byly to osoby tej
samej ptci: w dwodch przedsigbiorstwach zatozycielami byli me¢zczyzni, w dwdch innych kobiety.
10w szesciu z dziesigciu badanych projektow regulamin zaktadal, ze wéréd beneficjen-
tow udziat kobiet i mezczyzn begdzie wynosit po 50%.

" Niekoniecznie jednak mozna moéwié tutaj o wplywie samej plei na przezywalnosé. Z innych
badan wynika, ze wsrdd kobiety stanowity beneficjentdéw grupe przecigtnie nieco lepiej wyksztat-
cona.
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Dos$¢ duza jest jedynie réznica przezywalnosci dla najstarszych projektow, jed-
nak zbyt mata liczba jednostek w tym przedziale czasowym nie daje podstawy
do oceny, czy roznica przezywalnosci jest nieprzypadkowa. Warto jeszcze
zwrdci¢ uwage, ze dla kobiet w grupie firm najstarszych (zatozonych ponad 5 lat
przed badaniem) przezywalno$¢ jest wyzsza niz w grupie firm przynajmniej
czteroletnich*2. Oznacza to, ze grupa firm zatozonych ponad 4, ale mniej niz
5 lat przed badaniem miata znacznie gorsza przezywalno$¢ niz firmy starsze.

Tabela 2. Poréwnanie przezywalnosci po 2, 3, 4 i 5 latach dla przedsigbiorstw
(istniejacych przynajmniej przez taki okres) ogotem oraz zaktadanych przez kobiety
albo mezczyzn przy wsparciu projektow realizowanych za posrednictwem Fundacji Inkubator

Czas od Liczba firm Przezywalno$é
zalozenia
przynajmniej ogdlem kobiety | mezczyzni | ogdétem | kobiety | mezczyzni
g y QZCZYy: g Y | mezczy:
[lat]
2 419 206 213 86% 89% 84%
3 265 124 141 75% 73% 7%
4 193 86 107 66% 67% 64%
5 57 19 38 53% 74% 42%

Zrodto: opracowanie wiasne.

Dla tych dwaoch grup beneficjentow programow przeprowadzono, tak jak
poprzednio dla ogétu przedsiebiorcow, dopasowanie modeli Lomaxa do szere-
gow przezywalnosci dla firm zaloZzonych przynajmniej 4 lata przed momentem
badania. Wyniki dopasowania zaprezentowano na rysunku 2.

Warto$ci oszacowan parametrow modeli oraz wielkosci srednich bledow
dopasowania zaprezentowano w tabeli 3. Zaréwno na wykresie, jak i w tabeli
mozna zauwazy¢, ze model dla grupy firm prowadzonych przez kobiety jest
lepiej dopasowany niz dla megzczyzn. Widoczne jest takze, ze odsetki firm ak-
tywnych w obu grupach z czasem zblizaja si¢ do siebie. Poczatkowo, po roku
dziatalnosci, upadato wigcej przedsigbiorstw zaktadanych przez mezczyzn, po-
tem, mimo do$¢ nieregularnego przebiegu szeregu, tempo likwidacji podmiotow
znacznie spadlto. Dla kobiet utrzymuje si¢ podobne tempo przez caty obserwo-
wany okres, co odzwierciedlajg takze bardzo duze warto$ci oszacowan parame-
trow, zblizajace ksztaltt modelu do linii proste;.

12 Dlatego do obserwacji i modelowania szeregu czasowego przezywalnosci w nieduzych zbioro-
wosciach nalezy przyjmowaé grupe firm niezmienng od poczatku do konca okresu obserwacji.
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Rys. 2. Dopasowania modeli Lomaxa do danych dotyczacych przezywalnosci firm
W drugim, trzecim i czwartym roku dziatalnosci dla firm zalozonych przez m¢zczyzn
oraz kobiety przynajmniej 4 lata przed momentem badania
Zrédlo: opracowanie wiasne.

Tabela 3. Zestawienie oszacowan parametrow modeli Lomaxa dla szeregow
przezywalnosci przedsigbiorstw prowadzonych przez kobiety oraz me¢zczyzn
po czterech latach od ich zatozenia

Grupa/parametr a B RMSPE
mezezyzni 0,369 17,54 4,09%
kobiety 1550230728 | 16181882,4 | 1,28%

Zrodto: opracowanie wiasne.

Przeanalizowano rowniez firmy zaktadane przez przedsigbiorcéw z réoznych
grup wiekowych **. Wyodrebniono 3 grupy** wiekowe: przedsicbiorcy, ktérzy
w momencie zatozenia firmy mieli nie wigcej niz 29 lat, w wieku 30-39 lat
i ponad 40 lat. Na wykresie widocznym na rysunku 3 przedstawiono przebieg
szeregdw czasowych przezywalnosci dla tych grup wiekowych, podobnie jak po-
przednio dla grupy przedsigbiorstw przynajmniej czteroletnich. Zaprezentowano

¥ W tym przypadku rowniez problemem byly firmy zakladane przez dwie osoby, choé¢ w trzech na
cztery przypadki obie osoby nalezaty do tej samej grupy wiekowej. W kazdym przypadku jako
wiek przedsigbiorcy przyjmowano w tych przypadkach srednig wieku osob zaktadajacych firmg.

1 W ten sposob otrzymano grupy, ktorych licznosé jest mozliwie duza — dla ogdtu przedsigbiorstw
przekracza 100 firm w kazdej grupie.
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takze przebieg szeregdw wartosci teoretycznych modeli Lomaxa dopasowanych
do danych grup wiekowych 30-39 lat oraz ponad 40 lat.
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Rys. 3. Dopasowania modeli Lomaxa do danych dotyczacych przezywalno$ci firm
W drugim, trzecim i czwartym roku dziatalnosci dla firm zatozonych przez osoby
z r6znych grup wiekowych przynajmniej 4 lata przed momentem badania
Zrédio: opracowanie wlasne.

Tabela 4. Zestawienie oszacowan parametrow modeli Lomaxa dla szeregéw
przezywalnosci przedsigbiorstw prowadzonych przez osoby w réznych
grupach wiekowych w ciggu czterech latach od ich zatozenia

Grupa/parametr a B RMSPE
30-39 lat 0,037 0,378 1,57%
ponad 40 lat 0,488 17,244 4,02%

Zrodto: opracowanie wiasne.

Mozna zauwazy¢, ze w roéznych grupach wiekowych przezywalno$¢ przed-
sigbiorstw rozni sie tym razem do$¢ wyraznie. Najgorzej radzili sobie z prowa-
dzeniem wlasnych firm beneficjenci najstarsi, niewiele lepiej najmtodsi.
Najlepsza byla przezywalno$¢ firm, ktore zakladali przedsigbiorcy z grupy
w wieku 30-39 lat. W tej ostatniej grupie zachowanie szeregu bylo tez najbar-
dziej regularne, o czym S$wiadczy stopien dopasowania modelu widoczny
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w tabeli 4. Dla grupy wiekowej osob do 29 lat nie udato si¢ dopasowacé modelu
do danych ™.

Nalezy zaznaczy¢, ze wspdlnym problemem wszystkich modeli oszacowa-
nych dla réznych grup przedsigbiorcow (zarowno wieku, jak i plci) byta znacza-
ca autokorelacja reszt.

W tabeli 5 zaprezentowano wyniki badania przezywalnosci dla réznych
grup wiekowych i réznych okresow od zatozenia firm. Mozna zauwazy¢, ze
grupa wiekowa trzydziestolatkow miata najlepsze wyniki dla wszystkich okre-
s6w od zalozenia firm. Do trzech lat od zatozenia firm stosunkowo dobrze radzi-
li sobie takze najmiodsi przedsigbiorcy, jednak podzniej przezywalnos¢
zatozonych przez nich podmiotéw znacznie si¢ pogarszala.

Tabela 5. Por6wnanie przezywalnos$ci po 2, 3, 4 i 5 latach dla przedsiebiorstw
(istniejgcych przynajmniej przez taki okres) zaktadanych osoby z réznych grup wiekowych
przy wsparciu projektéw realizowanych za posrednictwem Fundacji Inkubator

Cza§ 0(.1 Wiek przedsi¢biorcy [lat]
zalozenia | 4009 | 3039 |ponad40| do29 | 30-39 |ponad 40
przynajmniej
[lat] Liczba firm Przezywalno$é
2 143 158 118 89% 89% 80%
3 90 82 93 79% 80% 66%
4 65 55 73 65% 82% 55%
5 16 14 27 44% 86% 41%

Zrodto: opracowanie wiasne.

6. Whnioski

Whyniki zaprezentowanych badan potwierdzajg wczesniejsze wnioski, ze utwo-
rzone w ramach badanych projektow firmy charakteryzuja si¢ stosunkowo wysoka
przezywalno$cia w porownaniu z ogdtem startupéw w Polsce. W czwartym roku
dziatalno$ci mniejszy jest odsetek firm zlikwidowanych wsrod firm utworzonych
w ramach badanych projektow, niz dla danych ogélnokrajowych.

Model Lomaxa dla dluzszych szeregéw czasowych dla firm utworzonych
w ramach badanej grupy daje gorsze dopasowanie mierzone wielko$ciag RMSPE
niz dla szeregdéw krotszych.

Najwyzszymi przezywalno$ciami charakteryzuja si¢ firmy zaktadane przez
osoby w wieku 30-39 lat, wigksza jest przezywalnos$¢ firm zaktadanych przez
kobiety.

1% Proces dopasowania byl rozbiezny (jako$é¢ dopasowania rosta dla coraz wickszych wartosci
ocen parametrow).
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1. Wprowadzenie

Ryzyko stanowi nieodtagczny komponent prowadzenia dziatalnosci gospodar-
czej, wyrazajac probabilistycznie oszacowang wiedze na temat mozliwoSci zaistnie-
nia zrdéznicowanych scenariuszy wynikajacych z podjetych dziatan. W warunkach
zmiennego otoczenia oraz postepujacej integracji, ztozonosci 1 dynamiki wspolcze-
snego biznesu nie ma mozliwosci eliminacji tego zjawiska, dlatego tez zwraca si¢
raczej uwage na konieczno$¢ rozwoju organizacyjnej sktonnosci do ryzyka, opartej
na metodycznym i zintegrowanym podejsciu procesowym.

Taka postawa jest szczegolnie zalecana wobec przedsigbiorstw podejmujacych
odwazne i perspektywiczne dziatania rynkowe, czego przykladem moze by¢ wyko-
rzystanie koncepcji przedsigbiorczosci technologicznej. Koncentruje si¢ ona na sku-
tecznym wdrazaniu nowych rozwigzan technicznych oraz innowacyjnych
produktow i ustug w odpowiedzi na okazje rynkowe, w oparciu o synergiczne pota-
czenie zasobow przedsigbiorstw oraz potencjatu ich otoczenia reprezentowanego
przez sfer¢ nauki, badan i rozwoju oraz innych instytucji okotobiznesowych. Specy-
ficzne cechy i zakres merytoryczny tej koncepcji wskazuja, iz jej rozwdj w istotny
Sposob jest determinowany postawg wobec ryzyka, reprezentowang przez przedsie-
biorstwo.

Biorgc to pod uwage cel niniejszego opracowania, Wyznaczono identyfikacje
i oceng wptywu sklonnosci do ryzyka na poziom i uwarunkowania rozwoju przed-
sigbiorczosci technologicznej. Realizacji celu pracy poswigcono wiasne badania
empiryczne przeprowadzone metoda badan ankietowych na probie 300 przedsie-
biorstw z regionu todzkiego. W pierwszej czgscei artykulu omowiono teoretyczne
podstawy zarzadzania ryzykiem oraz rozwoju przedsigbiorczosci technologiczne;.
Nastegpnie zaprezentowano metodyke prac empirycznych i przedstawiono charakte-
rystyke przedsigbiorstw i respondentéw biorgcych udziat w badaniach. W dalszej
czesci omowiono wyniki przeprowadzonych badan, konfrontujac je z przyjetymi
zalozeniami teoretycznymi. Pozwolito to na sformutowanie okreslonych wnioskow
poznawczych, ktore zostaty zaprezentowane w podsumowaniu pracy.
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2. Teoretyczne podstawy zarzadzania ryzykiem oraz rozwoju
przedsiebiorczosci technologicznej

Ryzyko stanowi nieodlgczny atrybut dziatalnosci prowadzonej przez wspot-
czesne przedsigbiorstwa. Jego wystepowanie wigze si¢ z trudnoSciami przewi-
dywania przyszlych zdarzen i moze byC rozpatrywane zaréwno w ujeciu
obiektywnym, nastawionym na wyrazenie przez pryzmat probabilistyki, jak
rowniez kontekstowym, w ktorym na pierwszy plan wysuwa si¢ interpretaty-
wizm i relatywizm spoteczno-kulturowy [Mesjasz 2008, ss. 7-15]. W naukach
0 zarzadzaniu méwi si¢ przede wszystkim o procesie podejmowania decyzji
menedzerskich i1 rozwigzywaniu réznego rodzaju problemoéw funkcjonowania
organizacji. Dziatania te moga przebiega¢ w trzech zasadniczych warunkach,
ktére w wymiarze brzegowym sg okre$lane jako [Luczak 2012, ss. 77-89]:
(1) pewnos¢, w ktorej menedzer dysponuje zestawem oraz zdolnoscig wykorzy-
stania informacji i wiedzy, ktore w danych warunkach dajg niezawodne przeko-
nanie o uzyskanych wynikach oraz (2) niepewno$¢, wktorej wystepuje
niedostatek odpowiednich informacji i wiedzy, co skutkuje brakiem znajomosci
konsekwencji wynikajacych z podjetych decyzji.

Uswiadomiona niepewno$¢ przeksztalca sie w ryzyko [Olkiewicz 2012,
S. 558], ktére wypelnia przestrzen pomigdzy niepewnoscia a pewnoscia, pozwa-
lajgc uzyska¢ skwantyfikowang wiedz¢ na temat mozliwoS$ci zaistnienia (rozkta-
du prawdopodobienstwa) roznych scenariuszy wynikajacych z podjetych dziatan
[Bijanska, Wodarski 2014, s. 58]. W zwiazku z tym w literaturze ryzyko definiu-
je si¢ przez pryzmat [Thlon 2013, ss. 26-27]:

— jego efektow, gdzie na pierwszy plan wysuwa si¢ ocena odchylenia od
warto$ci oczekiwanej zatozonego celu,

— pomiaru prawdopodobienstwa wystapienia okreslonego zdarzenia,

— zrodet jego powstawania, ktére obejmuja najczesciej niedoktadnos¢ lub
niekompletno$¢ informacji oraz

— niebezpieczenstwa niezrealizowania zatozonych celow w wyniku nietrafnosci
podjetych decyzji.

Takie podejscie jest charakterystyczne przede wszystkim dla defensywnego
postrzegania ryzyka [Habelman 2014, s. 39], w ktérym zjawisko to jest trakto-
wane negatywnie jako zrodlo powstawania strat lub pojawiania si¢ niepozada-
nych efektéw. W nurcie ofensywnym ryzyko postrzegane jest natomiast jako
zrédlo potencjalnych szans i zyskéw dla organizacji. Jako przyklady mozna tu
wymieni¢ np. przewage korzysci dla organizacji, ktére moga pojawié sie
w zwigzku z podejmowaniem ryzyka w relacji do poziomu strat wynikajgcych
Zjego niekorzystnego wystapienia [Slade 2009, s. 177] albo uzyskiwanie
ponadprzecietnych wynikow, ktore nie byly zakladane na poziomie zalozen
wstepnych [Spacey 2016].

ZYozony charakter ryzyka prowadzi do wyodrgbnienia szeregu jego rodza-
jow [Janasz 2009, ss. 90-91; Habelman 2014, ss. 39-40] oraz metod zarzadzania
ryzykiem, wérdd ktorych mozna wymieni¢: metody korekcyjne, analizy wrazli-
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wosci 1 progu rentownosci, probabilistyczno-statystyczne, symulacyjne, opera-

cyjne [Ostrowska 2002, ss. 100-215], a takze metody bezposrednie i posrednie oraz

aktywne i pasywne [Pawlak 2012, ss. 209-211]. Zarzadzanie ryzykiem realizowa-

ne jest w modelu procesowym i w ujgciu ogdlnym obejmuje [Debiec 2008, ss. 21-30;

Merna, Al-Thani 2008, ss. 44-59]: (1) identyfikacje ryzyka, (2) analize, ocene

i kwantyfikacj¢ ryzyka, (3) okreSlenie reakcji na ryzyko oraz (4) obserwacje i kon-

trole przebiegu zdarzen pod katem materializacji ryzyka. Do wazniejszych wyzwan

zwigzanych z przebiegiem tego procesu mozna zaliczy¢:

— wykorzystanie wiedzy 1 wspdlpracy specjalistow do okreslenia strategicznych,
operacyjnych i organizacyjnych ram zarzadzania ryzykiem w przed-
sigbiorstwie,

— prowadzenie i biezacg aktualizacje rejestrow ryzyka,

— tworzenie katalogu szans, ktore mozna wykorzysta¢ i zagrozen, ktore
wymagajg szczeg6lnej uwagi w oparciu o identyfikacje ryzyka,

— podejmowanie dziatan majgcych na celu ograniczanie (optymalizowanie)
poziomu ryzyka do akceptowalnego poziomu,

— krytyczng ocen¢ skuteczno$ci i efektywnosci dziatan podjetych w celu
ograniczenia ryzyka.

Podstawg tego procesu jest okreslenie wskaznika akceptowalno$ci poziomu
i kategorii ryzyka, ktory wyraza tzw. apetyt na ryzyko [Olson, Wu 2010, s. 15]
i wiaze si¢ ze zroznicowaniem postaw menedzeréw (i szerzej: organizacji)
w stosunku do potencjalnych korzysci i strat zwigzanych z wyborem okreslonej
reakcji na ryzyko. Postawy te moga przybiera¢ forme¢ [Flaszewska, Lachiewicz
2013, s. 19]:

— awersji do ryzyka, gdzie decydent unika ryzyka i podejmuje je tylko wtedy,
gdy pojawia si¢ okreslona rekompensata w postaci premii za ryzyko,

— obojetnosci wzgledem ryzyka, w przypadku ktorej przy podejmowaniu
decyzji menedzerskich wielko$¢ ryzyka nie ma znaczenia i nie jest
uwzgledniania,

— sktonnosci do ryzyka, gdzie decydent jest sklonny ponies¢ dodatkowe
naktady w celu podjecia decyzji o wyzszym ryzyku.

Nastawienie do ryzyka zmienia si¢ przy tym w zaleznosci od potencjalnych
korzysci i strat zwigzanych z wyborem okre$lonej reakcji na sytuacje¢ ryzyka,
a w praktyce czgsto ci sami decydenci przyjmujg rézne postawy w przypadku
takich samych probleméw.

Sklonno$¢ do ryzyka jest szczeg6lnie wazna dla przedsigbiorstw podejmu-
jacych odwazne i perspektywiczne dziatania rozwojowe, prowadzacych aktyw-
no$¢ inwestycyjng, innowacyjng 1 prorynkowa, nastawionych na wiedze¢
i kreatywno$¢, a takze na wspdlprace ze $rodowiskiem zewngtrznym
i budowanie przewagi konkurencyjnej w warunkach zmieniajacego sig, a czgsto
nawet turbulentnego otoczenia. Aktywno$cig wpisujaca si¢ bezposrednio w t¢
charakterystyke jest koncepcja przedsiebiorczosci technologicznej, ktora
oznacza proces zwiekszania konkurencyjnos$ci poprzez zapewnienie wigkszej
uzytecznosci praktycznej wynikom badan naukowych poprzez skuteczng
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wspotprace pomiedzy osrodkami naukowymi, instytucjami rynku kapitatowego

i sfery okotobiznesowej oraz przedsigbiorstwami [Lachiewicz, Matejun 2010,

s. 188]. Wiaze si¢ ona przede wszystkim z kreowaniem pomystéw nha innowacje

produktowe i procesowe, szanse ich wykorzystania oraz wdrazanie

i komercjalizacj¢ innowacji. Jej podstawa staje si¢ kreatywno$¢ i nastawienie na

wspolprace z roznego rodzaju instytucjami otoczenia biznesu [Lisowska 2014,

ss. 14-16], sktonno$¢ do ryzyka oraz pozytywne ukierunkowanie na spotecznie

uzyteczne ipozytywnie oceniane rezultaty tych dziatan [Stachowicz 2015,

ss. 632-633].

Rozwdj przedsigbiorczosci technologicznej wymaga symultanicznego
i synergicznego zaangazowania przedsigbiorstwa w 4 zasadnicze obszary obej-
mujace [Matejun 2016b, ss. 169-170]:

— wewngetrzng przedsigbiorczo$¢ firmy, ktéra powinna koncentrowaé si¢ na
identyfikacji i rozwoju okazji rynkowych oraz komercjalizacji pomystow
w celu kreowania warto$ci ekonomicznych. Istotnego znaczenia nabiera tu
kreowanie ws$rod pracownikéw postawy otwarto§ci na wiedz¢ i nowe
rozwigzanie, stuchanie i wdrazanie pomystéw zatogi oraz tagodzenie barier
wobec zglaszanych zmian i twoérczych pomystow,

— wlasny potencjat technologiczno-innowacyjny w zakresie identyfikacji i rozwoju
niezbednych: wiedzy, kompetencji i technologii, budowania wilasnego
zaplecza rozwojowego, a takze wprowadzenia odpowiednich procedur
i sposobdw dyfuzji, przechowywania, kodyfikacji i ochrony wiedzy,

— integracj¢ biznesu i nauki, m.in. poprzez organizowanie pracy zespolowej we
wspOlpracy z pracownikami jednostek naukowo-badawczych, zapewnienie
zatodze dostgpu do niezbednej wiedzy zewnetrznej oraz budowanie sieci
powigzan wymiany wiedzy pomiedzy firmg i otoczeniem,

— rynkowa dystrybucje efektow technologiczno-innowacyjnych, poprzez
rozwoj orientacji marketingowej, badanie rynku pod katem zapotrzebowania
na nowe produkty i ustugi, poszukiwanie informacji niezbednych do
wdrazania nowych technologii oraz uzyskiwanie informacji zwrotnej od
klientéw na temat wprowadzanej oferty rynkowe;j.

Ztozony charakter koncepcji przedsiebiorczosci technologicznej wskazuje,
iz opiera si¢ ona potrzebie i dgzeniu do kreowania nowych rozwigzan poprzez
wykorzystanie okazji rynkowych, przy zatozeniu okreslonego poziomu ryzyka
[Hisrich, Peters, Shepherd 2005, s. 8], co ma szczego6lne znaczenie w przypadku
kreowania i wdrazania innowacji technologicznych z wykorzystaniem potencja-
hu dynamicznego otoczenia. W jej ramach ryzyko traktowane jest jako nieod-
laczny element dziatalno$ci przedsiebiorczej, a warunki stabilnego otoczenia
jako niekorzystne, sprowadzajace dzialalno§¢ do wykonywania prostych, ruty-
nowych czynnosci [Piecuch 2010, ss. 28-29].

W tej sytuacji kluczowe staje si¢ odpowiednie nastawienie na ryzyko
W procesie rozwoju przedsigbiorczosci technologicznej, ktore sprzyja zwigkszeniu
zaangazowania we wszystkie 4 zasadnicze obszary wyznaczajgce zakres tej kon-
cepcji. Premia za podjecie ryzyka moze by¢ wowczas wiele pozytywnych
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efektow, ktore moga obejmowac [Motyka 2015, ss. 87-95]: korzysci zwicksze-
nia wewnetrznej sprawnosci dziatania, technologiczno-innowacyjne, organiza-
cyjne oraz rynkowe. Jednocze$nie mozna zalozy¢, iz zwigkszony apetyt na
ryzyko moze przyczyni¢ si¢ do ograniczenia réznego rodzaju zagrozen rozwo-
jowych przedsiebiorstw [Lisowska 2015, ss. 122-123], zwigzanych jednocze$nie
z procesem rozwoju przedsiebiorczosci technologicznej [Matejun 20164,
ss. 273-278]. Cze¢$¢ z nich ma charakter zewnetrzny i obejmuje: (1) bariery ryn-
kowe, zwigzane z dziatalnoscia konkurencji i ograniczonym popytem, (2) barie-
ry finansowe, obejmujgce utrudniony dostep do obcych zrodet finansowania, czy
(3) bariery prawne i administracyjne, zwigzane m.in. z wWysokim poziomem biu-
rokracji prowadzonej dziatalnosci oraz trudnosci w zakresie ochrony wiasno$ci
intelektualnej. Druga kategori¢ ograniczen stanowig bariery wewnetrzne w sfe-
rze: (4) zarzadzania (niedostatki planowania, wykorzystania metod i koncepcji
zarzadzania oraz dziatan w obszarze kontroli i refleksji strategicznej), (5) kom-
petencji (nieodpowiednie kwalifikacje kadry) oraz (6) rozwoju relacji rynko-
wych (trudno$ci w nawiazaniu wspotpracy z otoczeniem biznesu, a takze staba
pozycja i sita negocjacyjna firmy).

W szerszym kontekscie sklonno$¢ do ryzyka w procesie rozwoju przedsie-
biorczosci powinna rowniez pozytywnie wptyna¢ na budowanie warto$ciowej
kultury ryzyka, obejmujacej m.in. takie normy i wartosci, ktore [Urbanowska-
Sojkin 2013, ss. 346-354]:

— motywujg do ciagglego rozpoznawania i odkrywania okazji rynkowych,
wartosciowych mozliwosci rozwoju przedsigbiorstwa oraz kreatywnych
sposobdw zachowania rynkowego,

— inspirujg do przedsiebiorczosci i innowacyjnosci, a takze wyzwalajg potrzebe
wspoOtpracy wewnatrzorganizacyjnej i z podmiotami w otoczeniu,

— sprzyjaja identyfikacji z przedsigbiorstwem oraz motywuja do traktowania
i doskonalenia systemow informacyjnych jako fundamentalnego narzgdzia
wspomagania procesow decyzyjnych umozliwiajacych diagnoze przedsigbiorstwa
i projektowanie jego przysztosci,

— wymuszaja podejmowanie decyzji wyprzedzajacych trendy rynkowe w oparciu
o0 predykcje szans i zagrozen, a takze akceptuja ryzyko zwigzane z prowa-
dzeniem dziatalno$ci w ztozonym i dynamicznym otoczeniu, upowszech-
niajac orientacje na ograniczanie niepewnosci dzialania.

Kultura ta pelni jednocze$nie wazna role w zakresie zwigkszenia trafthosci
i skutecznosci decyzji strategicznych poprzez zaangazowanie i uwrazliwienie mene-
dzerow na zjawiska wewnetrzne 1 zewnetrzne jako zrodla potencjalnych szans
i zagrozen, a takze poprzez stworzenie, adaptacje i wykorzystywanie filtru strate-
gicznego, pozwalajacego ogranicza¢ ryzyko zwigzane z podejmowanymi decyzja-
mi. Istotng korzyscia jest tu takze wyzwalanie 1 akceptowanie odwaznych dziatan
innowacyjnych i przedsigbiorczych pracownikow i menedzeré6w poprzez stwarzane
warunki motywujace, w tym klimat wsparcia, akceptacje niepowodzen i zachete do
uczenia si¢ [Urbanowska-Sojkin 2015, s. 315].
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3. Metodyka prowadzonych badan empirycznych

Realizacji celu pracy poswigcono wlasne badania empiryczne przeprowa-
dzone na losowej probie 300 przedsiebiorstw z wojewodztwa todzkiego. Jako
technik¢ badawczg zastosowano technik¢ ankiety w formie drukowanej, a na-
rzedziem badawczym byl autorski kwestionariusz ankiety przekazywany bezpo-
srednio respondentom. Badania przeprowadzono w 201 (67%) matych firmach
0 $redniorocznym poziomie zatrudnienia w przedziale 10-49 oséb oraz w 99
(33%) firmach $redniej wielkosci 0 poziomie zatrudnienia 50-249 pracownikow.

Wigkszo$¢ badanych firm prowadzi dziatalno$¢ gospodarczag w formie
przedsigbiorstw indywidualnych (59%) oraz spolek z ograniczong odpowie-
dzialnoscig (22%). Sg to przede wszystkim firmy o ustabilizowanej pozycji ryn-
kowej, dzialajace ponad 10 lat (58%) w obszarze tradycyjnych technologii
(82%) najczesciej na rynku lokalnym (35%) lub regionalnym (27%). Niemal
wszystkie podmioty prowadza dziatalno$¢ w sektorze ustug (50%) lub produkc;ji
(49%). Szczegdtowa charakterystyke badanych przedsigbiorstw przedstawiono
w tabeli 1.

Tabela 1. Charakterystyka badanych przedsigbiorstw

Forma prawna N (%) Poziom zaawansowania N (%)
technologicznego
osoba fizyczna 179 (59%) tradycyjne technologie 247 (82%)
spotka cywilna 34 (11%) zaawansowane technologie 53 (18%)
spotka jawna 5 (2%)
Sp. 2 0.0. 66 (22%) Sektor dzialania N (%)
spotka akcyjna 8 (3%) ushugi 150 (50%)
inne formy 8 (3%) produkcja 146 (49%)
handel 4 (1%)
Wiek firmy N (%)
do 1 roku 1 (0,5%) Obszar dzialania N (%)
pow. 1 roku do 3 lat 4 (1,5%) lokalny 105 (35%)
pow. 3 lat do 5 lat 30 (10%) regionalny 79 (27%)
pow. 5 lat do 10 lat 90 (30%) krajowy 67 (22%)
powyzej 10 lat 175 (58%) migdzynarodowy 49 (16%)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Respondentami  w badaniach byli przedstawiciele badanych przed-
sigbiorstw. Na pytania odpowiadali wtasciciele (66%) lub menedzerowie anali-
zowanych podmiotow (34%). Byli to przede wszystkim mezczyzni (59%), osoby
w wieku powyzej 40 lat (64%), najczesciej z wyzszym wyksztatceniem (55%)
w kierunku technicznym (58%) lub ekonomicznym (31%).

Do analizy zebranego materialu empirycznego wykorzystano nastgpujace
ilosciowe narzgdzia statystyczne (Swift, Piff 2014):

— $rednig (M) i odchylenie standardowe (SD) jako miary potozenia,




Ryzyko w procesie rozwoju przedsigbiorczosci technologiczne;j 27

— wspdlczynnik (oraz test istotno$ci) korelacji liniowej Pearsona ryy,
stosowany do oceny wspdtzmienno$ci dwoch zmiennych mierzonych na
skalach przedziatowych,

— wspotczynnik (oraz test istotnosci) korelacji rang Spearmana rs, stosowany
do oceny wspotzmiennosci dwdch zmiennych, z ktorych przynajmniej jedna
jest mierzona na skali porzadkowe;j.

Do oceny sily wspodtzaleznosci zjawisk wykorzystano podejscie J. Cohena
(1992, ss. 155-159) jako graniczne progi wartosSci wspotczynnikéw korelacji
liniowej, przyjmujac nastgpujace poziomy zaleznosci: 0,1 — staby; 0,3 — $redni;
0,5 —silny, 0,7 — bardzo silny. Do oceny rzetelnosci skal pomiarowych zastoso-
wanych do wyznaczenia warto§ci miernikow syntetycznych wykorzystano
wspotczynnik alfa L. Cronbacha (1951, ss. 297-334). Jako akceptowalny poziom
tego wspotczynnika przyjeto wartos¢ alfa Cr. > 0,7 (Sarstedt, Mooi 2014,
S. 256).

4. Relacje miedzy sklonnoscig do ryzyka
a uwarunkowaniami rozwoju przedsi¢ebiorczosci
technologicznej w badanych firmach

W pierwszej czgsci badan poddano ocenie postawe wobec ryzyka badanych
przedsigbiorstw. Wyniki wskazuja, iz wigkszos¢ badanych firm (58%) wykazuje
awersj¢ do ryzyka, a 37% deklaruje obojetnos¢ wzgledem ryzyka. Zaledwie 5%
wskazuje na podwyzszony apetyt na ryzyko, wyrazajacy si¢ sklonno$cig
do zaangazowania dodatkowych zasoboéw w celu podejmowania dziatan o pod-
wyzszonym ryzyku. Postawa wobec ryzyka istotnie statystycznie w niewielkim
stopniu réznicuje si¢ w zaleznosci od poziomu zaawansowania technologiczne-
go badanych firm, r, (N = 300) = 0,19, p < 0,01. W przypadku firm dziatajgcych
w obszarach zaawansowanych technologii 11,3% deklaruje sktonnos$¢ do ryzy-
ka, wobec 4% firm tradycyjnych technologicznie. Nie zaobserwowano natomiast
istotnych statystycznie zaleznosci pomig¢dzy postawag wobec ryzyka, a wielko-
$cig badanych podmiotow, rs (N = 300) = 0,09, p > 0,05.

Przyczyn niewielkiej sktonnosci do ryzyka nalezy poszukiwa¢ w niedostatecz-
nie rozwinigtych systemach zarzgdzania ryzykiem w badanych firmach. Jedynie
6% analizowanych przedsi¢biorstw zatrudnia specjaliste ds. zarzadzania ryzykiem,
aw 9,7% podmiotow prowadzone sg rejestry ryzyka. Sa one dodatkowo wykorzy-
stywane w niewielkim stopniu, bowiem tylko w 7,7% firm podlegaja one biezacej
aktualizacji, a jedynie 5% przedsiebiorstw wykorzystuje je do tworzenia katalo-
gow szans 1 zagrozen niezbednych do oceny poziomu ryzyka. Nieco wigcej ba-
danych podmiotow (11,7%) deklaruje podejmowanie dziatan majacych na celu
ograniczenie poziom ryzyka do akceptowalnego poziomu oraz ocen¢ dziatan
ograniczajacych ryzyko (33,7%), co jednak wobec niewielkiego zakresu wyko-
rzystania metod identyfikacji ryzyka charakteryzuje si¢ najprawdopodobniej ni-
skim poziomem skutecznosci i efektywnosci.
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W dalszej czgéci poddano ocenie poziom rozwoju przedsigbiorczosci technolo-
gicznej w badanych firmach oraz zakres korzysci i barier zwigzanych z wykorzysta-
niem tej koncepcji w praktyce gospodarczej. Do wyznaczenia poziomu tych zjawisk
zastosowano mierniki syntetyczne oparte o S$rednig arytmetyczng okre§lonych
wskaznikow merytorycznych, mozliwych do bezposredniej obserwacji i oceny
przez respondentéw [szerzej na temat sktadowych i metodyki wyznaczania tych
miernikow zob.: Matejun 2016a, ss. 269-282]:

miernik poziomu rozwoju przedsigbiorczosci technologicznej wyznaczono
W oparciu o 16 wskaznikoéw w obszarach: przedsiebiorczo$ci wewnetrznej,
wlasnego potencjalu technologiczno-innowacyjnego, integracji biznesu
i nauki oraz rynkowej dystrybucji efektéw technologiczno-innowacyjnych;
warto$¢ wspolczynnika alfa Cronbacha dla tego miernika wyniosta 0,87,

— miernik poziomu korzysci wynikajacych z wykorzystania koncepcji
przedsiebiorczosci technologicznej sktadat si¢ z 18 wskaznikow w obszarach:
wzrostu sprawnosci dziatania, korzysci technologiczno-innowacyjnych,
organizacyjnych oraz rynkowych; warto$¢ wspotczynnika alfa Cronbacha dla
tego miernika wyniosta 0,93,

— miernik barier przedsigbiorczosci technologicznej wyznaczono w oparciu 0 15
wskaznikow w obszarach: barier finansowych, rynkowych, prawnych
i administracyjnych, relacyjnych, zarzadzania oraz kompetencyjnych;
warto$¢ wspolczynnika alfa Cronbacha dla tego miernika wyniosta 0,79.

Kazdy ze wskaznikéw oceniano na skali R. Likerta w zakresie od 1 (zupet-
nie nie dotyczy naszej firmy) do 5 (w pelni dotyczy naszej firmy). Dzigki temu
bylo mozliwe wyznaczenie poziomoéw rozpatrywanych miernikoéw, ktore wynio-
sty odpowiednio:

— poziom rozwoju przedsigbiorczo$ci technologicznej w analizowanych
podmiotach, M = 2,50; SD = 0,57,

— poziom korzy$ci wynikajacych z wykorzystania koncepcji przedsigbior-
czos$ci technologicznej w badanych firmach. M = 2,80; SD = 0,60,

— poziom Dbarier przedsiebiorczo$ci technologicznej w analizowanych
przedsigbiorstwach, M = 3,02; SD = 0,53.

Wyniki wskazuja zatem na przecigtny poziom rozwoju przedsiebiorczosci
technologicznej w badanej probie, co zwiagzane jest przede wszystkim
z relatywnie wysokim poziomem barier, w tym przede wszystkim barier ze-
wnetrznych o charakterze rynkowym (M = 3,73, SD = 0,78) i prawno-
administracyjnym (M = 3,53, SD = 0,92). Zaangazowanie w rozwoj przedsig-
biorczosci technologicznej przeklada si¢ jednak bezposrednio i silnie na poziom
korzysci wynikajacych z wykorzystania tej koncepcji i dla badanej proby wynosi ryy,
(N =300)=0,74, p < 0,01.

Kluczowa cze$¢ analiz empirycznych nakierowano na ocen¢ zaleznos$ci
mi¢dzy postawa wobec ryzyka a poziomem przedsigbiorczosci technologicznej
i uwarunkowan jej rozwoju w badanych przedsiebiorstwach. Wyniki wskazuja,
iz pomiedzy rozpatrywanymi zjawiskami zachodzg istotne zaleznosci, co przed-
stawiono na rysunku 1.
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Uzyskane wyniki wskazuja, iz firmy deklarujace sktonnos¢ do podejmowa-
nia ryzyka wykazuja wyzszy poziom rozwoju przedsi¢biorczosci technologicz-
nej niz podmioty o bardziej zachowawczym Iub negatywnym podej$ciu do
dziatan ryzykownych. Wynika to przede wszystkim z faktu, iz zaangazowanie
W rozw0j przedsiebiorczosci technologicznej wymaga nastawienia na perma-
nentne zmiany, zwigzane nicjednokrotnie z podejmowaniem aktywnos$ci inwe-
stycyjnej oraz badawczo-rozwojowej, a takze na rozwdj relacji zewngtrznych
Z organizacjami naukowymi oraz instytucjami otoczenia biznesu. Wazne staja
si¢ tutaj réwniez odwazne dziatania rynkowe zwigzane z komercjalizacja
i wprowadzeniem na rynek nowych, innowacyjnych produktéw i ustug.

Sredni poziom rozwoju H 2,12

przedsigbiorczosci 2,50
technologicznej

2,48
Sredni poziom korzysci 3,20
wynikajacych z
e L. 2|82
przedsigbiorczo$ci
technologicznej 2,15

Sredni poziom barier - 2,41

przedsigbiorczosci 2,88
technologicznej 2

3,17

-

2,00 250 3,00 350 4,00

m Sktonnos$¢ do ryzyka Obojetnos¢ wobec ryzyka
w« Awersja do ryzyka

Rys. 1. Poziom i uwarunkowania rozwoju przedsigbiorczosci technologicznej
w zalezno$ci od postawy wobec ryzyka badanych przedsigbiorstw
Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Premig za podje¢te ryzyko beda w tym przypadku z pewnoscig korzysci wy-
nikajgce z wykorzystania koncepcji przedsigbiorczosci technologicznej, ktorych
poziom jest rowniez istotnie wyzszy w firmach o wigkszym poziome apetytu na
ryzyko. Wigksza sktonnos¢ do ryzyka moze wplywac pozytywnie na skutecz-
no$¢ podejmowania decyzji, ograniczanie marnotrawstwa zasobow i zbednych
wysitkdw rozwojowych, a takze zwigkszenie zakresu i efektéw oraz skrdcenie
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czasu i naktadow niezbednych do wprowadzania innowacji. Wszystko to pozwala
jednoczesnie na budowanie kultury proinnowacyjnej opartej na wiedzy, a takze
rozwoj kreatywnosci i kompetencji zawodowych pracownikow, co przektada sie
na budowanie silnej i zrownowazonej przewagi konkurencyjnej w dtuzszym
okresie.

Whyniki wykazaty, iz dodatkows korzys$cig wynikajacg z podwyzszonej
sktonnosci do ryzyka staje si¢ ograniczenie barier przedsiebiorczosci technolo-
gicznej, ktore istotnie ograniczaja poziom rozwoju tej koncepcji w badanych
firmach, r,, (N = 300) = -0,25, p < 0,01. Wyzszy apetyt na ryzyko wyrazajacy
si¢ sktonnoscia do podejmowania innowacyjnych inicjatyw badawczo-
rozwojowych oraz odwaznych dziatan rynkowych skutkuje dobrym rozpozna-
niem szans i1 zagrozen w otoczeniu. Mozna wsrod nich wymieni¢ bardziej precy-
zyjng oceng potencjatu i aktywnosci konkurentéw, ulatwiony dostep do zrdodet
finansowania inicjatyw technologicznych i innowacji, czy lepsza pozycje prze-
targowa w relacjach rynkowych z kontrahentami.

5. Podsumowanie

Przedsigbiorczo$¢ rozumiana jako aktywne podejscie do rzeczywisto$ci po-
przez kreowanie innowacji dzigki angazowaniu si¢ w okazje pojawiajace si¢
w dynamicznym otoczeniu przy jednoczesnym nieograniczaniu si¢ aktualnie
kontrolowanymi zasobami, stanowi jedng z kluczowych kompetencji wspotcze-
snych przedsigbiorstw. Jednym z jej wymiaréw jest potrzeba i dazenie do kreo-
wania nowych rozwigzan przy zatozeniu okreslonego poziomu ryzyka, ktore
nieodtacznie towarzyszy dziataniom o charakterze przedsigbiorczym. Dotyczy to
réwniez przedsigbiorczosci technologicznej, ktora poprzez zapewnienie efek-
tywnych i synergicznych relacji na styku nauki i gospodarki koncentruje si¢ na
wdrazaniu i zapewnieniu sukcesu rynkowego innowacyjnych rozwigzan, a takze
na wykorzystaniu zastosowan i dystrybucji ich efektow w otoczeniu rynkowym.

Akceptacja sklonnosci do racjonalnego ryzyka i rozwoj apetytu na ryzyko
bazujacy na realizacji wlasciwego przebiegu procesu zarzadzania ryzykiem po-
zytywnie wptywa na zakres i efekty wykorzystania koncepcji przedsigbiorczosci
technologicznej w praktyce gospodarczej. Potwierdzajg to wyniki badan przed-
stawione w niniejszym opracowaniu. Na ich podstawie mozna sformutowac
nastepujace wnioski szczegolowe:

— sktonnos$¢ do ryzyka wplywa pozytywnie na poziom rozwoju przedsigbiorczosci
technologicznej, co wyraza si¢ wigkszym zaangazowaniem badanych
przedsigbiorstw w dziatania nakierowane na stymulowanie przedsigbior-
czosci wewnetrznej, wzmacnianie wlasnego potencjalu technologiczno-
innowacyjnego, integracje ze sfera biznesu i nauki oraz wzrost skutecznosci
rynkowej dystrybucji efektow technologiczno-innowacyjnych,

— premig¢ za ryzyko podjete w procesie rozwoju przedsigbiorczosci technologicznej
stanowig okre§lone korzySci obejmujace wzrost wewngtrznej sprawnosci
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dziatania, rozw¢j zdolnosci technologiczno-innowacyjnych i organizacyjnych,
a takze polepszenie rynkowych wynikow prowadzonej dziatalnoscei,

— sktonno$¢ do ryzyka pozwala jednoczesnie na ograniczenie barier wy-
stepujacych w procesie rozwoju przedsi¢biorczosci technologicznej, co wigze
si¢ przede wszystkim ze zdolnoscia do lepszego rozpoznawania szans
i zagrozen w otoczeniu.

Wyniki wykazaly rownoczesnie bardzo niski poziom apetytu na ryzyko

w badanej probie, a takze istotne niedostatki w zakresie rozwoju systemow za-

rzadzania ryzykiem w badanych firmach. Nalezy oczekiwac, iz wzrost sktonno-

sci do ryzyka oparty na dorobku nauk o zarzadzaniu oraz metodycznym

i zintegrowanym podejsciu procesowym powinien pozytywnie przetozy¢ si¢ na

rozwoj poziomu przedsiebiorczosci technologicznej w badanych przedsigbior-

stwach, co z kolei powinno korzystnie wplyna¢ na budowanie trwatej przewagi
konkurencyjnej tych firm w dtuzszym okresie.
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1. Wprowadzenie — cel i charakterystyka metody badawczej

Gospodarka polska pod koniec lat 80. XX w. nie byla w stanie zaspokoi¢
aspiracji bytowych spoteczenstwa. Przyczyny takiego stanu tkwilty w liczagcym
wiele dziesigtkow lat odstawaniu naszego panstwa od poziomu gospodarczego
Europy Zachodniej. Trwajace przez 45 lat rzady, byly odpowiedzialne za skie-
rowanie rodzimej gospodarki na tory oddalajace ja od trendow wystgpujacych
W czotowce krajow cywilizowanych.

Naktadajace si¢ na siebie przyczyny, doprowadzity do strukturalnego kry-
zysu gospodarczego, a w konsekwencji do upadku narzuconego Polsce systemu
politycznego, silnie oddziatywujacego na gospodarke. Mimo wszystko, wraz
z wielkimi zmianami dokonanymi na przestrzeni lat, polska gospodarka odzyta
i stala si¢ konkurencyjna. Jest to duzg zastugg m.in. matych prywatnych przed-
sigbiorstw, ktorych dziatalno$¢ stala si¢ podstawa dostarczajacg wpltywow bu-
dzetowych.

W Polsce istnieje powszechne przekonanie, iz wiadza jest nielojalna wobec
spoteczenstwa, co objawia si¢ przywilejami, jakie sg udzielane chociazby kapita-
towi zagranicznemu. Opinia publiczna uwaza, ze prawo tatwo ulega jego naci-
skom i pozwala na tzw. wakacje podatkowe, a tym samym zatwierdza
nieuczciwg konkurencj¢ na polskim rynku gospodarczym. To wtasnie migdzy
innymi te czynniki decyduja o groznej i ryzykownej sytuacji dla polskich ma-
lych i érednich przedsiebiorstw. W efekcie na poziomie wiadzy publicznej
1 przedsigbiorcow rozwija si¢ gra o funkcjonowanie, a nawet wrecz przetrwanie.
W duzej mierze pozbawiona jest ona etyki i regut spotecznej odpowiedzialno$ci
biznesu. W efekcie cierpi na tym przedsigbiorca, gospodarka ponoszaca straty
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wynikajace z dysfunkcji i1 patologii prywatyzacji, jak i spoleczenstwo, ktore

negatywne opiniuje prawo w Polsce — a w szczeg6lno$ci prawo podatkowe.

Powyzsze fakty staly sie¢ dla autoréw niniejszego artykutlu przyczynkiem do
sformulowania okreslonych probleméw badawczych, zwiazanych z wptywem
prawa podatkowego na dziatalno$¢ gospodarcza. Narzedziem do sformutowania
wnioskow stal sie kwestionariusz ankictowy. Ankiety zostaly skierowane do osob
fizycznych prowadzacych wiasng dzialalno$¢ gospodarcza na terenie: Dzierzonio-
wa, Bielawy, Zabkowic Slaskich, miejscowosci mieszczacych sig na terenie Dolne-
go Slaska. Kazdy przedsiebiorca zostat poproszony o wypelnienie ankiety, ktora
zostala odebrana po uplywie 2-3 dni roboczych. Nie kazdy przedsigbiorca wyra-
zat zgode na wypelnienie anonimowej ankiety, podobnie jak nie kazdy dokonat
jej zwrotu. W efekcie zebrano 50 poprawnie wypetnionych arkuszy.

Celem badan byto uzyskanie krytycznej analizy funkcjonowania prawa po-
datkowego wsrdd matych przedsigbiorstw na terenie Polski. Pytania zamiesz-
czone w ankiecie miaty przede wszystkim charakter jakosciowy, a wigkszo$¢
z nich wymagata wybrania jednej sposrod kilku zaproponowanych odpowiedzi.
W niektorych pytaniach pojawiata si¢ dodatkowa opcja udzielenia wilasnej od-
powiedzi, innej niz zaproponowana.

Tematyka zagadnien odwotuje si¢ do stanu faktycznego oraz indywidualnych
odczu¢ respondenta, dotyczacych minionej oraz biezgcej sytuacji zwigzanej
z funkcjonowaniem obszaréw podatkowych oraz ewentualnych ryzyk z tym zwia-
zanych. Wigkszo$¢ pytan zostata tak sformulowana, aby zbada¢ zadowolenie
i odczucia respondenta w omawianym zakresie, co w efekcie miato ukazaé popraw-
nos¢ zalozonego przez autoréw celu badan.

Stworzone badanie ma charakter quasi-reprezentacyjny, poniewaz badana
zbiorowos$¢ zostala dobierana tylko pod wzgledem odpowiednich kryteriow,
jakimi bylo posiadanie i prowadzenie matego przedsigbiorstwa. Sformutowane
pytania zostaty podzielone na dwie sekcje. Pierwsza z nich to tzw. metryczka,
ujawniajgca cechy respondentow. Tutaj skupiono si¢ na poznaniu badanych pod
katem: ptci, wieku, poziomu wyksztatcenia, okresu prowadzenia i funkcjono-
wania matego przedsigbiorstwa, branzy, w ktorej funkcjonuje firma.

Druga sekcja ankiety, opisana jako ,,0cena sytuacji gospodarczej”, miata za
zadanie zbada¢ aktualne postrzeganie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
w roznych jej aspektach. Przede wszystkim pod katem funkcjonujacego prawa
podatkowego w Polsce, ktore powszechnie spotyka si¢ z negatywna opinia
i krytyka wsrod przedsiebiorcow. Szczegdtowe pytania i ich zakres mialy za
zadanie zdiagnozowac:

— 0golna, obecng ocene wlasnej dziatalno$ci gospodarczej na tle zmieniajacych
si¢ warunkow funkcjonowania firm,

— faktyczny wptyw podatkow na koszty ksztaltowane w przedsigbiorstwie oraz
podstawowe rodzaje ryzyka i trudnosci stawianych przed przedsigbiorcami
na rynku,

— problem negatywnego postrzegania prawa podatkowego w Polsce.
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2. Wyniki przeprowadzonej ankiety wsrod przedstawicieli
malych przedsiebiorstw — cechy badanej populacji

Kryterium upowazniajagcym do wzigcia udzialu w badaniu bylo posiadanie
malego przedsigbiorstwa. Metryczka zawarta na poczatku ankiety miata za za-
danie pozna¢ kluczowe cechy badanej populacji. Pytanie pierwsze dotyczylo
ptci badanych. Sposrod pigédziesigciu prawidlowo wypehlionych ankiet, wysu-
wa si¢ wynik, iz w badaniu wzigto udzial 53% mezczyzn oraz 47% kobiet.
W zwigzku z tym, nie wystepuje tu jednoznacznie dominacja plei.

Kolejne pytanie ujawnito, ze dominujgca grupa przedstawicieli matych
przedsigbiorstw znajduje si¢ w wieku migdzy 36 a 45 lat. Grupa ta stanowi 47%
respondentow. Na drugim miejscu z wynikiem 32% wyrdzniaja si¢ osoby po
45 roku zycia.

Osoby mtode migdzy 18 a 25 rokiem zycia, stanowig jedynie 3% badanych
1 sg to prawdopodobnie ludzie w okresie szkolnym, ktorzy postanowili potaczy¢
prac¢ z poszerzaniem wiedzy. Tuz za nimi sg osoby migdzy 26 a 35 rokiem zy-
cia, stanowigce 18% badanych, zdecydowanych na prowadzenie wiasnej dzia-
falnosci gospodarczej. Osoby miode, w grupie wiekowej do 35 roku zycia,
z obserwacji autoréw zazwyczaj w tym okresie podejmujg prace w celu zdoby-
cia odpowiedniego doswiadczenia zawodowego, poznania charakteru rynku czy
tez gromadzenia srodkow na finansowanie dziatalno$ci. Dlatego nie jest to grupa
dominujaca w tej kategorii i tacznie stanowia oni 21%, co wedlug autoréw, mi-
mo wszystko, jest zadowalajgcym wynikiem. Rysunek 1, za pomoca grafiki
kotowej z warto$ciami procentowymi, stanowi podsumowanie wieku ankieto-
wanych.

26-35
18%

18-25

3%

Rys. 1. Wiek badanej grupy respondentow wyrazony procentowo
Zrédlo: opracowanie wiasne.

Préba badawcza dotyczaca wyksztatcenia obejmowala trzy najbardziej po-
pularne poziomy wraz z mozliwo$cig oznaczenia innego wyksztatcenia niz przy-
toczono w ankiecie. Najwigcej osdb prowadzacych mate przedsigbiorstwo,
posiada wyksztalcenie na poziomie $rednim. Osoby te stanowia grupe 38%,
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a tuz za nimi z wynikiem 31% sa przedsigbiorcy wyksztatceni na poziomie za-
wodowym. Stosunkowo nieduza grupa, bo tylko 17% badanych posiada wy-
ksztalcenie wyzsze. Pozostate 14% deklaruje inny poziom wyksztatcenia.
Najczesciej wpisywane bylo tu wyksztalcenie techniczne lub policealne. Poziom
wyksztalcenia badanych podsumowuje rysunek 2, wraz z uwzglgdnieniem war-
tosci procentowych otrzymanych wynikow.

. S
5 38%

Rys. 2. Poziom wyksztalcenia badanych respondentdw wyrazony procentowo
Zrédio: opracowanie wlasne.

Kolejne pytanie miato za zadanie zbada¢ okres funkcjonowania dziatalno$ci
gospodarczej respondentéw. Z zebranych danych wnika, ze wsrdéd badanych
najwigksza ich liczba, z wynikiem 39%, posiada malg dziatalno$¢, funkcjonuja-
cg na rynku w okresie od 3 do 5 lat. W drugiej kolejnosci jest okres migdzy 1 a 2
lata. Grupa ta stanowi 23% badanych. Natomiast okres funkcjonowania przed-
siebiorstw migdzy 5-10 lat (18%) oraz powyzej 10 lat (13%) jest wynikiem bar-
dzo satysfakcjonujgcym. Swiadczy to o tym, Zze pomimo groznych prognoz
stawianych i uwidocznianych chociazby przez media w dziedzinie gospodarki,
istniejg takie przedsigbiorstwa, ktére mimo wysokiej konkurencji oraz kryzyso-
wi gospodarczemu, zdotaty utrzymac si¢ na rynku.

Celem tego pytania byto réwniez zbadanie ilo$ci przedsi¢biorcéw rozpo-
czynajacych pracg w ramach wiasnej dzialalno$ci gospodarczej. Jak si¢ okazuje,
grupa ta liczy 7%. Oznacza to, ze pomimo duzej konkurencji, niemal
w kazdej dziedzinie gospodarki znajduja si¢ osoby majgce pomyst na siebie
i swoj biznes. By¢ moze wiasnie im udato si¢ znalez¢ odpowiednig grupe od-
biorcéw, ktdra pozwoli na stabilny rozwdj tych matych jednostek.

Okres prowadzenia matej dziatalno$ci wyrazonej w latach przedstawia ry-
sunek 3.
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Rys. 3. Okres prowadzenia matej dziatalnosci gospodarczej wyrazony w latach

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Dzigki respondentom reprezentujacych rozne fazy prowadzenia przed-
siebiorstwa, w kolejnych etapach badania ujawnia si¢ odczucia wzgledem pol-
skiego prawa podatkowego, nie tylko wsrod tzw. nowicjuszy, ale i 0sob zaawan-

sowanych w tematyce prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.

Oprocz okresu trwania dzialalno$ci, zbadano roéwniez branze, w ktoérych

dziatalno$¢ gospodarcza si¢ rozwija. Zdominowana zostala opcja sprzedazy

1 handlu z wynikiem 36%. Pozostale branze ksztaltuja si¢ z nastepujacym wynikiem:

produkcja i przemyst 19%, motoryzacja 11%, budownictwo 7%, finanse 3%.
Pomimo przytoczonych gtéwnych branz, stworzono opcj¢ wyboru nazwana

»~inne”. Te kategori¢ reprezentowato 24% ankietowanych. Rysunek 4 obrazuje

reprezentowanie poszczegolnych branz wsrod respondentow.

Motoryzacja

Fianse 11%

3%
Budownictwo
7%

Rys. 4. Branze matych przedsigbiorstw w wyrazeniu procentowym

Zrodio: opracowanie wlasne.
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3. Wyniki przeprowadzonego badania

Pierwsze pytanie majace za zadanie zbadanie oceny sytuacji gospodarczej
brzmiato: Jaka jest ogdlna sytuacja gospodarcza Pani/ Pana przedsigbiorstwa?
W tym pytaniu czgsto byta wybierana odpowiedz, ktora byta zaplanowana jako
»Srednie” zadowolenie z sytuacji gospodarczej przedsigbiorstwa. W zwigzku
z powyzszym 63% ankietowanych deklarowato, ze ich zadowolenie z obecnego
stanu dziatalnosci nie jest ani bardzo dobre, ani zte. Co ciekawe, skrajne warto-
$ci, do ktérych nalezy sytuacja: bardzo dobra, deklarowana przez 17% oraz zta
20%, s do siebie zblizone.

Postrzeganie ogdlnej sytuacji prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej
przedstawia rysunek 5, a dalsza czg$¢ badania pozwolila okresli¢, co warunkuje
taka oceng sytuacji gospodarcze;j.

Zadowalajaca
63%

Rys. 5. Postrzeganie ogdlnej sytuacji prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;j
wyrazone w procentach

Zrodto: Opracowanie wiasne.

Jak wynika z poprzedniego pytania, obecng sytuacj¢ firm wiasciciele okre-
slajg na poziomie zadowalajacym. Jednak nastgpne, ankietowe zagadnienie
brzmigce: Jak na przestrzeni czasu prowadzenia dziatalno$ci zmienia si¢ ogdlna
sytuacja w przedsicbiorstwie? — ujawnia, ze pomimo $redniego zadowolenia
z prowadzonej dzialalno$ci, wraz z uptywem czasu, a co za tym idzie, ze zmie-
niajacymi si¢ warunkami na rynku gospodarczym, sytuacja w ich firmach pogar-
sza sig, co deklaruje az 64%. Tylko 15% respondentéw deklaruje poprawiajaca
si¢ sytuacje, natomiast 21% nie zmieniajgcg si¢. Rysunek 6 przedstawia ogdlna
oceng kondycji przedsigbiorstw, ksztattujacg si¢ wraz z uptywem czasu prowa-
dzenia matej dziatalnosci gospodarcze;j.
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Nie zmienia
sie
21%

Rys. 6. Ogodlna sytuacja przedsigbiorstw oceniania wraz z uptywem czasu,
wyrazona W procentach
Zrédlo: opracowanie wlasne.

Jak plasuje si¢ zmienno$¢ poziomu nalezno$ci podatkowych generowanych
przez przedsigbiorstwo? byto nastgpnym sformutowanym pytaniem. Ankietowa-
ni zapytani o poziom generowanych naleznoséci podatkowych, w przewazajace;j
cze$ci zadeklarowali ich wzrost. Ta grupa stanowita az 68% badanych, co
$wiadczy m.in. o nieprzychylnie zmieniajagcym si¢ prawie podatkowym w Pol-
sce. W opozycji do tego wariantu, tylko 5% opowiedziato sig, ze ich naleznosci
z tytutu podatkdéw maleja. Natomiast grupa 27%, wérdd ktorych mozna wyroz-
ni¢ np. osoby, ktore prowadza dziatalno$¢ do 1 roku czasu, deklaruje niezmie-
niajacy si¢ stan w badanym zagadnieniu. Rysunek 7 ujawnia zmiennos¢
poziomu nalezno$ci podatkowych generowanych przez przedsigbiorstwa.

Pozostaje bez
Zmian
27%

P
——_____—

Rys. 7. Zmienno$¢ poziomu naleznosci podatkowych generowanych
przez przedsigbiorstwo wyrazona W procentach
Zrédio: opracowanie wlasne.

Na rysunku 8 wida¢ rozbiezno$ci w postrzeganiu ograniczen W prowadzeniu
matej dziatalno$ci gospodarczej. Definiujace t¢ kwesti¢ pytanie miato nastgpujace
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brzmienie: Prosze¢ okresli¢, czy wskazane utrudnienia sa dla prowadzenia dzia-
alno$ci gospodarczej ryzykowne.

W tej kategorii najwigcej ankietowanych zadeklarowato, iz wysokie obcig-
zenia z tytulu podatkow sa dla nich znaczacym czynnikiem, negatywnie wpty-
wajacym na rozwdj. Opowiedzialo si¢ za tym az 72%. Kolejnym cigzacym
zagadnieniem, ktore jest ryzykowne dla egzystowania organizacji, jest zapotrze-
bowanie na produkt lub ustuge, a konkretnie popyt na nie. Wynik to 61%.
Swiadczy to o wysokiej konkurencyjnosci na rynku i trudnosciach, wynikaja-
cych ze znalezienia odbiorcy na oferowane dobra badz ustugi. Sa to dwa najbar-
dziej doskwierajace czynniki, majace swoj negatywny wptyw na funkcjonowanie
matych firm we wspodtczesnej gospodarce.

Wplyw ograniczen prawnych rodzacych ryzyko prowadzenia dzialalno$ci
zauwaza 47%. Co ciekawe, duze rozbieznosci uksztaltowaly si¢ w odniesieniu
do kategorii dostgpu do srodkow finansowych oraz pomocy ze strony panstwa.
Swiadczy to o tym, ze sa to najmniej dostrzegane problemy i wigkszo$é ankie-
towanych przedsigbiorcow radzi sobie z nimi. Szczeg6lnie duzy wspotczynnik,
w postaci 81% wskazuje, iz zainteresowani nie maja trudnosci z otrzymaniem
pomocy ze strony panstwa polskiego.

100
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Ograniczenia Zapotrzebowanie Woysokie Ograniczony  Brak pomocy ze

prawne na produkt/ obcigzenia dostep do strony panstwa

ustuge podatkowe srodkow
finansowych
= Tak Nie

Rys. 8. Utrudnienia rodzace ryzyka prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej
Zrédlo: opracowanie wiasne.

Rozszerzeniem poprzedniego pytania jest sformutowane zapytanie o wptyw
podatkéw na prowadzong dziatalno$¢ gospodarcza. Zadane pytanie brzmiato
nastepujaco: W jakim stopniu wedtug Pana/Pani podatki maja wptyw na ryzyko
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej?

Grupa badawcza miata do wyboru trzy odpowiedzi: znikomy, maty oraz du-
zy wptyw. Nie jest zaskoczeniem, ze najwigksza popularno$cia cieszy si¢ odpo-
wiedz ostatnia, ujmujaca duzy wplyw podatkéw na dziatalno$¢. Az 68%
potwierdza, ze znaczenie podatkow jest waznym aspektem w prowadzeniu dzia-
falno$ci. Odpowiedz jest zblizona do wyniku z poprzedniego pytania, gdzie za
najwicksza barier¢ w postaci prawa podatkowego uznato az 72% respondentow.
Tylko 5% uwaza, ze podatki maja ,,znikomy”, a 27%, ze ,,maly” wptyw na ryzyko
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funkcjonowania matej firmy. Rysunek 9 obrazuje podsumowanie odczuwalnego
wplywu podatkdéw na ryzyko prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.

Znikomy
5%

r

Rys. 9. Odczuwalny wplyw podatkow na ryzyko prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
wyrazony procentowo
Zrédio: opracowanie wlasne.

Nastepnie sformulowano pytanie dotyczace najwigkszych, odczuwalnych
przez przedsiebiorcow ograniczen zwigzanych z prawem podatkowym. Pytanie
majace za zadanie pozna¢ opini¢ respondentéw w tej kwestii brzmiato nastepu-
jaco: Jakie dostrzega Pani/Pan najwigksze ograniczenie w zakresie prawa podat-
kowego?

Ponownie nie bylo =zaskoczeniem, ze najwigkszym ograniczeniem
w zakresie prawa podatkowego stanowi wysoki poziom stawek podatkowych, co
zostato wskazane przez 51% ankietowanych. Drugim, wprowadzajagcym w za-
ktopotanie czynnikiem, sg niejasne przepisy prawa, co silnie tgczy si¢ z kolej-
nym ograniczeniem wskazywanym przez matych przedsigbiorcow, jakim sa
koszty zwigzane ze zlecaniem obslugi podatkowej biurom rachunkowym.
Oprocz trzech ramowych aspektéw 5% ankietowanych wskazuje na inne pro-
blemy w tym zakresie.

Sformutowanie tre$ci ostatniego pytania budzito obawy autoréw przed
umieszczeniem go w arkuszu ankietowym. Po przeanalizowaniu, autorzy zdecy-
dowali si¢ zaadresowa¢ je do grupy badawczej, ktora zostala zapytana
o $wiadome dokonanie przestgpstwa podatkowego.

Czy kiedykolwiek w sposob swiadomy dokonal Pan/Pani przestepstwa po-
datkowego? — to jedno z najbardziej bezposrednich i kluczowych pytan, ktorego
odpowiedz miata pokazaé, czy przedsigbiorcy znajac niebezpieczenstwo
i ewentualne egzekwowanie naruszenia prawa, mimo wszystko decydujg si¢ na
podjecie ryzyka i swiadomie popelniajg lub popelniali przestgpstwa podatkowe.

Zdecydowana wigkszos¢, bo az 64% badanych odpowiedziato pozytywnie,
potwierdzajac tym samym swoje wykroczenie podatkowe, czynione Zz pre-
medytacja. Ten wynik ujawnia ucigzliwo$¢ prawa podatkowego, przez co wia-
Sciciele czy menedzerowie firm decyduja si¢ na $wiadome jego naruszanie.
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Jak wskazuja poprzednie wyniki badan, jednym z najbardziej ucigzliwych
aspektow jest wysoko$¢ stawek podatkowych. Mozna domysla¢ sig, ze zatajanie
przychodu bylo najczestszym krokiem w stron¢ naruszenia prawa. Natomiast
jedynie 36% ankietowanych potwierdza, ze nigdy w sposéb swiadomy nie dopu-
Scito si¢ wykroczenia.

5. Podsumowanie

Statystyczny ankietowany z grupy badawczej liczacej 50 osob, jest mezczyzng
w wieku od 36 do 45 lat, wyrdzniajacy si¢ Srednim wyksztatceniem. Prowadzi mata
dziatalno$¢ gospodarcza w okresie od 3 do 5 lat, okreslajac swoja branze w kategorii
handlu i sprzedazy. Statystyczny przedsigbiorca ocenia obecng kondycje firmy
za zadowalajaca, rownoczesnie zaznaczajac, ze wraz z uplywem czasu sytuacja
firmy ulega pogorszeniu z powodu réznych czynnikow.

Zapytany o nalezno$ci podatkowe generowane przez firme¢ deklaruje noto-
rycznie wzrastajacy ich poziom, co skutkuje postrzeganiem wysokich obcigzen
podatkowych za najwickszg barier¢ w prowadzeniu dzialalnos$ci gospodarcze;j.
Na tej podstawie statystyczny ankietowany deklaruje, iz podatki maja duzy
wplyw na ryzyko prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i to wtasnie ten czyn-
nik wptywa na wysoko$¢ ponoszonych kosztow. Potwierdza si¢ to w zadeklaro-
waniu, iz najwigkszym ograniczeniem w zakresie prawa podatkowego sa
wysokie stawki, ktore zdecydowanie utrudniaja funkcjonowanie firmy.
W zwigzku z powyzszym, szuka si¢ mozliwo$ci niwelowania obcigzen, co skut-
kuje $wiadomie popelnianymi wykroczeniami.

Po przeanalizowaniu ankiety przeprowadzonej wsrod przedsigbiorcow,
niemal jednoznacznie ujawnia si¢ negatywne nastawienie do obowiazujacych
w Polsce zasad podatkowych oraz negatywny ich wptyw na rozwdj i zarzadzanie
dziatalnoécig gospodarczg. Coraz wigcej wymogow stawianych przed podatni-
kami stwarza powazne problemy z umieje¢tnoscia ich zrozumienia, a co za tym
idzie — przestrzegania.

Mozna zada¢ sobie pytanie: dlaczego tak si¢ dzieje? Najprostsza odpowie-
dzig wynikajacg z obserwacji i poznania opinii przedsi¢gbiorcow jest problem,
jaki wynika z ciggle zmieniajacych sig¢ i narastajacych przepisow podatkowych.

Migdzy $wiatem biznesu a urzgdnikami podatkowymi toczy si¢ odwieczna
walka o ,,sprawiedliwo$¢”. Urzednicy uskarzaja si¢ na temat zanizania docho-
dow przez podmioty gospodarcze, ktore pragna zachowac jak najwigcej wypra-
cowanych przychodéw. Natomiast podmioty gospodarcze, a ogolnie rzecz
biorac, caly $§wiat biznesu, notorycznie poddaje dyskusji prawo podatkowe i jego
negatywne skutki, ktore sa efektem wysokich podatkdw oraz nieprofesjonalnej
obstugi i braku wyrozumiatosci ze strony urzgdnikow. W dzisiejszych realiach
spoteczno-gospodarczych bardzo rzadko system podatkowy postrzegany jest
jako danina, ktéra ma stuzy¢ dla dobra catego spoteczenstwa.
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W ankiecie ujawnito si¢ uchylanie podmiotéw gospodarczych od podatkow,
o charakterze §wiadomym, czynione z premedytacja. Jedna z definicji uchylania
sie od podatkéw méwi, ze jest to umyslne nieujawnienie lub podanie nieprawi-
dlowego stanu faktycznego organowi podatkowemu, z ktérym wigze si¢ obo-
wigzek podatkowy [Gomulowicz, Malecki 2004, s. 251]. Uchylanie si¢ od
podatkdw moze przyjaé nastepujace formy:

— obnizanie kwoty do zaptaty poprzez sktadanie nieprawdziwych o§wiadczen,

— nieujawnianie przeprowadzonych transakcji lub przeprowadzanie fikcyjnych
transakcji,

— niewypetnianie zeznania podatkowego,

— niewykazywanie dochodu podlegajacego opodatkowaniu [Bernyl 2008,
s. 26].

Zaden rodzaj podatku dochodowego pobierany od przedsigbiorcy nie jest
neutralny wzgledem mechanizmoéw rynkowych. Czgste zmiany i aktualizacje
stawianych wymogéw wplywaja na decyzje podejmowane przez podatnikow
[Czerwinska, Krzeminska, Kruchlewska 1994, s. 29].

Dzicki wynikom opracowanej ankiety stwierdzono, ze polskie prawo jest
krytycznie odbierane. Nie dzieje si¢ to tylko za posrednictwem ucigzliwych
wymogow stawianych przed podatnikami. Widzac co dzieje si¢ obecnie
w polskiej gospodarce, potencjalny podatnik pragnie wybroni¢ si¢ od takiego
stanu. Postuzy¢ moze tu prosty przyktad: podatki przeznaczone sa na realizacje
dobra wspdlnego, ale skoro obywatel nie dostrzega zadnych pozytywnie zacho-
dzacych zmian w otoczeniu, nie chce si¢ z nimi utozsamiaé, co skutkuje buntem
i krytyka wobec prawa podatkowego. Taki stan rzeczy potwierdzaja rowniez
badania przeprowadzone przez J. Moliner w 2000 r. [Moliner 2000, s. 580].
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KOSZTY CYKLU ZYCIA INWESTYCJI PUBLICZNEJ
A PRAKTYKA KONKURSOW
ARCHITEKTONICZNYCH
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Wydziat Organizacji i Zarzqdzania
Politechnika £odzka

1. Wprowadzenie

Celem tekstu jest zaprezentowanie raportu z czg¢sci badan prowadzonych
przez autora na potrzeby przygotowywanej rozprawy doktorskiej. Badania
obejmujg zagadnienia zwigzane z zarzgdzaniem procesem projektowania tech-
nicznego inwestycji publicznych i mozliwo$ci usprawnienia tego procesu na
wzoOr doswiadczen zagranicznych. Bezposrednim katalizatorem przeprowadze-
nia analiz byto ustalenie z badania przypadkéw na potrzeby rozprawy, wskazu-
jace, ze w trakcie konkurséw architektonicznych, brak jest szerszego spojrzenia
na aspekt kosztowy, realizowanej inwestycji, szczegdlnie w ujeciu kosztu cyklu
zycia obiektu budowlanego. Celem poznawczym jest zbadanie praktyki prowa-
dzenia konkurséw architektonicznych jako wydarzenia w cyklu zycia projektu
inwestycyjnego, ktore ma istotny wyptyw na jego dalszy przebieg, a przede
wszystkim na koszt cyklu zycia obiektu.

W ramach badania zidentyfikowano zakres cyklu zycia obiektu budowlane-
go, ktory wymaga zmiany podejécia ze strony decydentow w celu poprawy efek-
tywno$ci kosztowej obiektow budowlanych realizowanych ze $rodkow
publicznych i majgcych stuzy¢ realizacji potrzeb spotecznych.

Artykut przybliza zagadnienia zwigzane z przebiegiem inwestycji publicznej
oraz istotnym parametrem, jakim jest koszt cyklu zycia obiektu budowlanego, aby
w dalszej czgéci przedstawi¢ wynik badania konkursow architektonicznych
i wnioski z badania.

2. Proces inwestycyjny

Adamczyk definiuje proces inwestycyjny jako pie¢ nastepujacych po sobie
faz [Adamczyk et al. 2011, s. 19]:
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1. Definiowanie potrzeby publicznej — analiza zapotrzebowania (ang. public
demand).

2. Analiza i planowanie inwestycji — analiza interesariuszy projektu, definicja pro-
jektu, definicje celu, kryteria sukcesu, okreslenie najlepszych sposobow realizacji
celu publicznego (na przyktad podziat na poszczegdlne zamdwienia).

3. Przygotowanie inwestycji i sposobow realizacji.

4. Realizacja.

5. Rozliczenie inwestycji i wnioski do wdrozenia na przysziosc.

Z kolei Sielewicz definiuje proces inwestycyjny jako ,,zespot czynnoS$ci rze-
czowych i prawnych, jakie nalezy wykonaé¢, od wstepnej decyzji o potrzebie
icelu inwestowania w obiekt lub obiekty budowlane i urzadzenia technologiczne
az do oddania ich w uzytkowanie lub do eksploatacji” [Sielewicz 2003]. Wedtug
Btachuta to ,,ciag zdarzen i czynno$ci podejmowanych w celu rozpoczegcia robot
budowlanych” [Blachut i in. 2007, s. 8], co jest odmienne i raczej bledne
w $wietle przytoczonych wezesniej definicji, gdyz wyltacza etap fizycznej reali-
zacji obiektu budowlanego. Najpehiejsza i jednoczes$nie zwigzlg definicje pro-
ponuje Potonski, wskazujac, ze ,,proces inwestycyjny to ciag skoordynowanych
czynnos$ci o charakterze technicznym, prawnym, technologicznym, organizacyj-
nym, finansowym itp., prowadzacy do realizacji i eksploatacji planowanej inwe-
stycji budowlanej w okreslonym czasie oraz przy ograniczonych zasobach
finansowych” [Potonski 2009, s. 9]. Cechy charakterystyczne procesu inwesty-
cyjnego to nieruchomo$¢ produktu, indywidualny charakter kazdego obiektu,
czesta 1 gleboka ingerencja w $rodowisko przyrodnicze, konieczno$¢ stalej
wspotpracy gléwnych uczestnikow, dtugi okres przygotowania, etapowa realiza-
cja dokumentacji projektowej, dtugowieczno$¢ i kapitatochtonnos¢ [Potonski
2009, s. 14].

Reasumujac, mozna stwierdzi¢, ze proces inwestycyjny obejmuje dziatania
Zwigzane zaré6wno z szeroko pojetym planowaniem, jak i realizacja robo6t budo-
walnych zmierzajgca do przekazania obiektu uzytkownikowi. Proces inwesty-
cyjny powinien zakonczy¢ si¢ ostatecznym rozliczeniem poniesionych kosztow.
W takim kontek$cie termin proces inwestycyjny stanowi bardziej specjalistyczne
(branzowe) okreslenie projektu, ktorego definicje sa bardzo podobne, jednak
bardziej ogdlne. Definicja projektu wg PMBOK Guide stanowi, ze projekt jest
ograniczonym czasowo przedsiewzieciem podjetym w celu stworzenia unikato-
wego produktu lub ustugi [PMI 2013, s. 4]. Definicja Burtona i Michaela mowi,
ze projekt jest przedsigwzigciem, ktore ma poczatek i koniec. Jest to proces za-
planowany i kontrolowany, ma doprowadzi¢ do pozytywnego skutku i tworzy
nowa jakos¢ [Burton i Michael 1999, s. 17]. Trocki definiuje projekt jako ,,zto-
zone, niepowtarzalne przedsigwzigcia. Przedsigwziecia sg to natomiast (...) zor-
ganizowane ciagi dziatan, zmierzajace do osiagnigcia zamierzonego wyniku,
zawarte w skonczonym przedziale czasu z wyr6znionym poczatkiem i koncem,
realizowane najczesciej zespotowo z wykorzystaniem skonczonej ilosci zaso-
bow” [Trocki 2012, s. 19]. Wedlug Kerznera projekt to kazda seria dziatan
i zadan, ktore odznaczajg si¢ [Kerzner 1995, s. 2]:

— specyficznym celem do osiagnigcia przy pewnych okreslonych parametrach,
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— okreslonymi datami rozpoczgcia i zakonczenia,
— ograniczeniami finansowymi,
— wykorzystaniem zasobow (np. pieniadze, ludzie, sprzet).

Z kolei Pinto i Slevin definiujg wiasciwosci jakimi powinien odznaczac si¢
projekt w sposéob nastepujacy [Pinto i Slevin 1988]:

— okreslony poczatek i koniec (wyszczegdlniony okres do zakonczenia),

— specyficzny, wstepnie ustalony cel lub zespot celow (oczekiwane efekty),
— seria kompleksowych lub wzajemnie powigzanych dziatalnosci,

— ograniczony budzet.

Natomiast Pietras i Szmit definiujg warunki, jakie muszg by¢ spetnione, aby

przedsiewzigcie moglto by¢ nazwane projektem [Pietras i Szmit, 2003, s. 8]:

— jednokrotno$¢, czyli realizacja niepowtarzalnego przedsigwzigcia,

— celowo$é, czyli wynik okreslonej strategii,

— odrebnos¢, czyli brak powigzan z normalng, rutynowg dziatalnoscig firmy,

— ograniczono$¢, czyli istnienie ograniczenia czasowego realizacji przed-
siewziecia,

— odrebnos¢ strukturalna, czyli wydzielenie realizacji przedsiewzigcia, jako
osobnej struktury w firmie,

— zlozono$¢, ktora powoduje koniecznos¢ dekompozycji projektu na szereg
zadan czastkowych.

Przytoczone definicje stanowia uogolnienie definicji procesu inwestycyjne-
go, ktory zawiera w sobie odniesienie do branzy budowlanej. Proces inwesty-
cyjny spelnia réwniez warunki stawiane przedsigwzieciu. W konfrontacji
warunkow postawionych przez Pietrasa z rzeczywistos$cig branzy budowlanej
dyskusyjny moze by¢ warunek odrgbnosci strukturalnej w przypadku przedsig-
biorstw sektora budowlanego. Deweloperzy specjalizuja si¢ w realizacji kolej-
nych obiektow i cala struktura takiego przedsigbiorstwa jest podporzadkowana
temu celowi, stanowigc rutynowg dziatalnos¢ firmy. Podobnie w przypadku
agencji rzadowych typu Generalna Dyrekcja Drég Krajowych i Autostrad
(GDDKIA), ktorej zadaniem statutowym, poza utrzymaniem drdg, jest ich bu-
dowa. Trudno byloby zaprzeczy¢, ze deweloper czy GDDKIA realizuja projekty.

3. Cykl zycia obiektu budowlanego

Przedstawione rozwazania na temat procesu inwestycyjnego wskazuja na
jego ograniczenie w czasie. Dobrze zorganizowany i przebiegajacy bez wiek-
szych zaktocen proces inwestycyjny obejmuje utamek czasu, jaki stanowi caty
cykl zycia obiektu. Normowy okres trwatosci obiektow budowlanych wynosi
50 lat, ale praktyka pokazuje, ze sg one uzytkowane znacznie dtuzej. Potonski
definiuje cykl zycia obiektu jako okres od pomystu do likwidacji obiektu, a cza-
sem likwidacji jego skutkow (np. dla srodowiska) [Potonski 2009, s. 9]. Rysu-
nek 1 przedstawia cykl zycia obiektu budowlanego wg Kasprowicza.



48 Problemy i perspektywy zarzadzania w spoteczenstwie ryzyka...

Potrzeby budowlane

Wirtualny obiekt budowlany

Obiekt w fazie studialnej
i koncepcyjnej

}

Obiekt projektowany

.

Obiekt budowany, remontowany, | Produkcja wyrobow
przebudowywany lub montowany budowlanych

!

Obiekt eksploatowany:
uzytkowkany i utrzymywany

!

Obiekt rozbierany

Realny obiekt budowlany

Odpady budowlane

Rys. 1. Cykl zycia obiektu budowlanego
Zrédlo: [Kasprowicz 2010, s. 180].

Jak mozna zaobserwowac na rysunku 1, proces inwestycyjny stanowi czes$¢
cyklu zycia obiektu budowlanego, niemniej jest to czgs$¢ determinujaca caly cykl
zycia pod wzgledem komfortu uzytkowania, kosztow uzytkowania czy
trwalo$ci. Decyzje podjete na etapie planowania i realizacji inwestycji majg
kluczowy wptyw na okres uzytkowania obiektu.

Relacja migdzy kosztem realizacji obiektu budowlanego a kosztem jego cy-
klu zycia zalezy od szeregu czynnikow, miedzy innymi od rodzaju obiektu. Ta-
bela 2 przedstawia w sposob syntetyczny dane na temat relacji miedzy
gléwnymi sktadnikami kosztu cyklu zycia obiektu przedstawione przez réznych
autorow. Dane zostaly pozyskane zaréwno z publikacji ksigzkowych, jak 1 wy-
dawnictw branzowych on line oraz stron internetowych firm consultingowych
oferujacych swoje ustugi na rynku budowlanym.
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Tabela 1. Udziat poszczegolnych kosztow wystepujacych w cyklu zycia
obiektu budowlanego w catym koszcie zycia

Autor Tytul Prezentowane skladowe kosztu cyklu zycia
Dell’Isola Value Engineer- Budynek biurowy
ing: Practical Koszt realizacji — 40%
Applications Utrzymanie i funkcjonowanie budynku — 22,5%
Przebudowy i wymiany — 3,5%
Projektowanie — 2%
Koszty posrednie — 4%
Odsetki lub koszt utraconych korzysci — 28%
Franklin &  |The Little Black Koszty budowy — 29%
Andrews Book. Property Koszty planowanych remontéw — 3%
Limited Construction Przeglady — 7%
Benchmarks Odswiezenie (malowanie) — 1%
Sprzatanie — 22%
Koszty usuwania awarii — 5%
Media — 12%
U.S. De- Life-Cycle Cost Koszty budowy mniejsze od kosztow utrzymania,
partment of  |Analysis for Forest |skala rdznicy uzalezniona od rodzaju i wielkosci
Agriculture  |Service Buildings |[budynku
Is Smart Business
Whitestone  |What are Facility |Budynek biurowy
Research Life Cycle Costs? |Akwizycja (w tym budowa) — 21%
Odbudowa i modernizacja — 11%
Utrzymanie i naprawy biezace — 20%
Funkcjonowanie budynku — 46%
Rozbidrka — 4%
Nutec Group |Programming Typowa szkota
Success Budowa — 18%
Meble i wykonczenia — 4%
Projektowanie — 1%
Rezerwa na nieprzewidziane koszty budowy — 1%
Inne koszty — 76%

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie [Dell’1sola 1997; Franklin & Andrews Limited 2011;
Nutec Group 2015; U.S. Forest Service 2015; Whitestone Research 2012].

Analiza kosztu zycia na podstawie tabeli 1 wskazuje, ze koszty realizacji
budynku stanowig mniej, a czasem znacznie mniej, niz potowe¢ kosztu, jaki ge-
neruje obiekt w trakcie catego okresu eksploatacji (ang. Life Cycle Cost-LCC).
Oczywistym wiec jest, Ze oceniajac rozwigzania projektowe z punktu widzenia ge-
nerowanych kosztow, powinno rozwaza¢ si¢ koszty w calym cyklu zycia obiektu.
Szczegolnie w odniesieniu do kosztow projektowania, ktore szacowane sg na 1-2%
LCC. Rzeczywisto$¢ jest jednak inna. Jak wskazuje Adamczyk i in. [Adamczyk
iin., 2011, s. 320],,(...) z pewnoscig zbyt czesto zamawiajacy kieruja sie kryterium
ceny rozumianej wylacznie jako cena zakupu. Pomijajg elementy takie, jak koszt
eksploatacji i utylizacji, ktore zawsze powinny by¢ brane pod uwage (w catym
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cyklu zycia produktu, co odnosi si¢ rowniez do obiektu budowlanego, a zwtasz-
cza roznych instalacji i wyposazenia)”.

Analiza raportow Urzedu Zamowien Publicznych za lata 2007-2013 wska-
zuje, ze okoto 90% przetargdbw na roboty budowlane rozstrzyganych byto na
podstawie ceny jako jedynego kryterium, co potwierdza opini¢ cytowanego wy-
zej Adamczyka [UZP 2007, 2008, 2009, 2010, 2011, 2012, 2013]. Brak cato-
sciowego podejscia do kosztu planowanego obiektu nie jest przypadtoscia
jedynie polskich zamdwien publicznych. Badania przeprowadzone w Czechach
rowniez wskazuja na mate zainteresowanie kosztem cyklu zycia obiektéw finan-
sowanych z budzetu panstwa [Heralova 2014].

Nowelizacja ustawy Prawo budowlane, przeprowadzona w roku 2013, sta-
nowi probe czegsciowego wyjscia z sytuacji przez dodanie do artykutu 5 ustawy
punktu 2a stanowigcego [Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane]
»W nowych budynkach oraz istniejacych budynkach poddawanych przebudowie lub
przedsigwzigciu stuzagcemu poprawie efektywnosci energetycznej w rozumieniu
przepisdéw o efektywnosci energetycznej, ktore sg uzytkowane przez jednostki sek-
tora finansow publicznych w rozumieniu przepiséw o finansach publicznych, zaleca
si¢ stosowanie urzadzen wykorzystujacych energie wytworzong w odnawialnych
zrodtach energii, a takze technologie majace na celu budowe budynkéw o wysokiej
charakterystyce energetycznej.” Wysoka charakterystyka energetyczna obniza kosz-
ty uzytkowania za cene¢ drozszej realizacji obiektu. Podobnie inne rozwigzania ogra-
niczajace koszty eksploatacji obiektu przez zwigkszenie trwatosci i zmniejszenie
kosztow napraw lub wymian majg swoje odbicie w koszcie realizacji obiektu. Sytu-
acje te obrazuje rysunek 2 przytoczony za Taylorem, sugerujacy, ze zysk wynikaja-
cy z redukcji kosztu jest znacznie wigkszy niz poczatkowe naktady (poréwnanie pol
figur) [Taylor 1981]. Ze wzgledu na jednostkowy charakter inwestycji budowlanych
i nieskonczong liczb¢ dostgpnych kombinacji doboru elementéw na etapie projek-
towania nie ma mozliwosci kwantyfikacji opisanej powyzej relacji. Obrazuje ona
jednak obserwacje znane uczestnikom rynku budowlanego oraz obiegowej opinii
wyrazanej powiedzeniem ,,biednych nie sta¢ na tanie rzeczy”.
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Rys. 2. Skutki przenoszenia elementéw kosztow obiektu budowlanego migdzy etapami
cyklu zycia obiektu
Zrédlo: [Taylor 1981, s. 37].
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Innym aspektem, w kontekscie ktorego ocena kosztu cyklu zycia obiektu
ma coraz wigksze znaczenie, jest zagadnienie zroéwnowazonego budownictwa
lub szerzej pojetego zrownowazonego rozwoju. Problem ten jest czeSciowo za-
adresowany w przytoczonym powyzej paragrafie ustawy Prawo budowlane.
Szerzej problem poruszany jest w Prawie Energetycznym, stawiajgcym sobie za
cel migdzy innymi ,,tworzenie warunkéw do zroéwnowazonego rozwoju kraju,
zapewnienia bezpieczenstwa energetycznego, oszczednego i racjonalnego uzyt-
kowania paliw i energii” [Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetycz-
ne]. Jest to jednak ujecie globalne, w skali catego kraju.

Zréwnowazony rozwoj jest zdefiniowany w Prawie ochrony $rodowiska ja-
ko ,,taki rozw6j spoleczno-gospodarczy, w ktérym nastgpuje proces integrowa-
nia dziatan politycznych, gospodarczych i spolecznych, z zachowaniem
rébwnowagi przyrodniczej oraz trwato$ci podstawowych proceséw przyrodni-
czych, w celu zagwarantowania mozliwosci zaspokajania podstawowych po-
trzeb poszczegdlnych spotecznosci lub obywateli zardéwno wspotczesnego
pokolenia, jak i przysztych pokolen” [Ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo
ochrony $rodowiska]. Ustawa ustala warunki realizacji przedsigwzie¢ jako
,2umozliwiajace uzyskanie optymalnych efektow w zakresie ochrony $srodowi-
ska”, jednoczesnie stawiajac warunek zrownowazonego rozwoju przy planowa-
niu inwestycji. Zastosowaniem tego w praktycznych sytuacjach jest uzyskiwanie
przez niektorych inwestorow certyfikatow potwierdzajacych efektywnos¢ ener-
getyczng realizowanego obiektu. Uzyskanie certyfikatu jest warunkowane pozy-
tywna oceng oddzialywania obiektu na srodowisko naturalne w catym cyklu
zycia obiektu [BREEAM 2015; U.S. Green Building Council 2015].

4. Przebieg i wyniki badania

W ramach badania analizie poddano dostgpne informacje na temat aktual-
nych i zakonczonych konkurséw architektonicznych zlecanych przez inwesto-
row publicznych. Przeanalizowano dostepne dane na temat kryteriow ocen
konkursow architektonicznych na koncepcje budynkow dla inwestorow publicz-
nych, organizowanych przez Stowarzyszenie Architektow Polskich (SARP).
Ogotem przeanalizowano osiem konkursow bedacych aktualnie w toku oraz dwa
zakonczone ', gdzie publikowana dokumentacja pozwalata odniesé si¢ do kryte-
rid6w ocen. Analizie poddano udzial w ocenie konkursowej elementéw racjonal-
nosci kosztowej realizacji i uzytkowania. Tabela 2 prezentuje podsumowanie

zebranych danych.

1 W tabeli przedstawiono wyniki dla dziewieciu konkurséw, poniewaz w jednym przypadku nie
zastosowano liczbowej definicji wag.
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Tabela 2. Zestawienie kryteriow ocen zwigzanych z kosztami realizacji i uzytkowania
W konkursach architektonicznych i proporcji sktadow sedziowskich

Waga Waga Liczba Liczba
kryterium g architektow -
Lp. . . | pozostalych . | przedstawicieli
efektywnosci KIVEeriow w skladzie Zamawiaiaceso
ekonomicznej y sadu wiajaceg
1 25% 75% 6 1
2 30% 70% 4 3
3 10% 90% 7 2
4 30% 70% 3 2
5 10% 90% 4 3
6 20% 80% 9 5
7 10% 90% 6 1
8 10% 90% 4 4
9 10% 90% 5 2

Zrodto: Opracowanie wiasne.

Analiza danych przedstawionych w tabeli 2 wskazuje na faworyzowanie in-
nych niz ekonomiczne waloréw ocenianego obicktu. W potowie przypadkow
waga kryterium ekonomicznos$ci wynosi 10%, w czterech kolejnych waha si¢
miedzy 20% a 30%, przy czym nie zawsze kryterium ekonomicznosci jest jed-
noznacznie okre$lone. Kryterium innowacyjno$ci rowniez bylo kwalifikowane
w zestawieniu jako zwigzane z ekonomicznoscia, jesli nie bylo innych wskazan
wprost. Budzi to obawg, czy kryterium ekonomicznosci jest w ogole rozwazane,
nie tylko ze wzgledu na niska wage przyznawang temu kryterium, ale rowniez ze
wzgledu na sktad sadu konkursowego. Taki sktad jest regulowany przez ustawe
PZP [Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych], ktora
nakazuje, aby 1/3 sktadu wlgcznie z przewodniczacym sadu konkursowego sta-
nowily osoby majace kompetencje (z reguty potwierdzone uprawnieniami) ana-
logiczne do koniecznych do przygotowania pracy konkursowej. Z kolei
»Regulamin konkurséw architektonicznych i urbanistycznych” SARP w paragra-
fie 9 wskazuje, aby nie mniej niz potowa sktadu sedziowskiego i nie mniej niz
dwie osoby byly architektami z listy sedziow konkursowych SARP [SARP
2014]. Z jednej strony nie budzi zastrzezen przewaga architektow w konkursach
organizowanych przez instytucj¢ ich zrzeszajaca. Zapewnia to wlasciwg ocene
waloréw wizualnych i funkcjonalnych, aby zwycigska praca byta ciekawa
i funkcjonalna w sensie uzytkowym. Z drugiej strony pozostali cztonkowie sg-
dow konkursowych to reprezentanci zamawiajacych, bedacy urzednikami, pre-
zesami, dyrektorami instytucji. W najlepszym wypadku sg to osoby prezentujace
dzialy utrzymania obiektow w organizacji zamawiajacego.

W wyniku przeprowadzonego badania, w celu poznania praktyki oceniania
prac konkursowych realizowanych na potrzeby wyltonienia koncepcji architekto-
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nicznej obiektu budowlanego bedacego przedmiotem konkursu, uwzgledniajac kry-

teria ocen przedktadanych prac oraz sktady s¢dziowskie, wykazano, Ze:

— waga przypisywana kryteriom zwigzanym z ekonomicznoscig obiektu jest
nicadekwatna do faktycznej istotnosci zagadnienia,

— sktady sedziowskie nie sg w wystarczajacym stopniu przygotowane do oceny
ekonomicznosci przedktadanych prac konkursowych.

5. Podsumowanie

W niniejszej pracy przedstawiono istotne zagadnienie zwigzane z plano-
waniem inwestycji publicznych, jakimi sg oceny ich ekonomiczno$ci w catym
cyklu zycia obiektu budowlanego. W teks$cie wykazano, ze na wczesnych eta-
pach planowania inwestycji publicznej moze dochodzi¢ do podejmowania decy-
zji wazacych na catym okresie uzytkowania obiektu i niezmiernie trudnych do
skorygowania na poézniejszych etapach realizacji inwestycji. Wniosek plyngcy
Zrozwazan jest taki, ze kryteria efektywno$ci sg wpisywane pro-forma. Nato-
miast w sktadzie sadéw konkursowych brak byto oséb mogacych realnie ocenié¢
wplyw prezentowanych rozwigzan na koszty zycia obiektu, takich osob jak in-
zynierowie konstruktorzy czy instalatorzy. Jednoczesnie, jak wskazujg wyniki
badania, istnieja obszary, w ktorych istnieje potencjal poprawy efektywnosci
ekonomicznej planowanych obiektow, finansowanych ze srodkow publicznych,
bez koniecznos$ci zmiany w ustawie Prawo zamowien publicznych, a jedynie
dzigki wprowadzeniu dobrych praktyk i rzetelnemu ich stosowaniu. Tym samym
zrealizowano cel poznawczy postawiony przed badaniami.
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WPLYW WIEKU PRACOWNIKOW NA ICH
UCZESTNICTWO W ORGANIZACYJINYCH
PROCESACH WIEDZY

Leszek Panasiewicz
Wydziat Zarzqdzania
Politechnika Lubelska

1. Wprowadzenie

Celem niniejszego artykutu jest analiza tych spos$rod zjawisk ograniczaja-
cych efektywnos$¢ organizacyjnych procesow wiedzy, ktore maja swoje zrodto
w wieku pracownikdéw. Zwrdcono uwage zarowno na kwestie roéznic miedzypo-
koleniowych, jak i wplyw starzenia si¢ pracownikoéw na mozliwo$ci ich uczest-
niczenia w procesach wiedzy. Analiza prowadzona jest metoda badan
literaturowych, a jej celem jest okreslenie struktury problemu oraz wskazanie
rozwigzan, ktore mogg ograniczy¢ negatywny wplyw na procesy wiedzy zarow-
no réznic wieku wspotpracownikow w nich uczestniczacych, jak i zwigzanego
z wiekiem ostabienia zdolnosci poznawczych.

Wiedza stanowi jedno z gltownych zrédel konkurencyjnosci przedsie-
biorstw. Pomimo dynamicznego rozwoju metod i technik zarzadzania wiedza,
proces jej transformacji w sukces rynkowy wcigz wymyka si¢ probom ujecia
W posta¢ procedur i zasad. Wynika to ze zlozonos$ci zasobéw wiedzy, obejmuja-
cych wiedze jawng jak i ukrytg, oraz majacych odmienne specyfiki na poziomie
indywidualnym, zespotowym i organizacyjnym. Dlatego zarzadzanie wiedza
moze skutecznie oddziatywaé tylko na czg$¢ procesdOw organizacyjnych doty-
czacych zasobow wiedzy. Czes¢ z nich jest regulowana na poziomie warto$ci
i przekonan podzielanych w organizacji i wspottworzacych jej kulture organiza-
cyjna, jak i kultywowanych przez poszczegdlne jednostki. W ten sposéb zdefi-
niowano dwie strategie zarzadzania wiedza: strategie kodyfikacji, polegajaca na
formalizacji procesow zarzadzania wiedza mozliwa do zapisania (skodyfikowa-
nia), oraz strategi¢ personalizacji, polegajaca na ksztattowaniu, na ile to mozli-
we, systemu wartosci, pogladow i zachowan dynamizujacych procesy wiedzy
[Panasiewicz 2011, s. 224]. Oddzialtywanie strategii personalizacji skierowane
jest w szczeg6lnosci na wiedzg niejawng — tacit, niemozliwg, a przynajmniej
szalenie trudna do kodyfikacji [Hansen, Nohria, Tierney, 1999].
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Poziom konkurencji w dzisiejszym $wiecie narasta. Wiele sposrod wcigz
pojawiajacych sie trendow i zjawisk poglebiajacych ztozonos$¢ i dynamike zglo-
balizowanego $wiata zwigzanych jest bezposrednio z zasobami wiedzy. Jako
szczegolnie istotne trendy mozna wskazac:

— rozwdj technologii cyfrowej, btyskawicznie przeksztalcajgcej realia funkcjo-
nowania wspotczesnych firm.

— ogromny wzrost produkcji naukowej prowadzacy do skracania cyklow zycia
rynkow, produktow i technologii oraz samej wiedzy, rozumianej jako teore-
tyczna podstawa realizowanych dziatan.

— nasycanie wiedzg rowniez tradycyjnych rynkéw i technologii, co wlacza je
w reguty konkurowania opartego na wiedzy.

Dynamizacja i intensyfikacja konkurencji opartej na wiedzy zderza si¢
w krajach Zachodu ze zjawiskiem starzenia si¢ spoleczenstw. Polska, podobnie
jak reszta Europy, starzeje si¢ w szybkim tempie [Litwinski, Sztanderska 2010,
s. 3]. Pojawia si¢ pytanie, w jaki sposob na konkurencyjno$¢ przedsigbiorstw
dziatajacych w hiperkonkurencyjnym, ztozonym i zmiennym krajobrazie zglo-
balizowanej gospodarki przetozy sie gwaltownie rosngca srednia wieku pracow-
nikow? Czy srebrzystowtosym menedzerom, specjalistom i pracownikom firm
europejskich uda si¢ sprosta¢ koniecznosci szybkiego uczenia si¢ i skutecznie
konkurowa¢ z mtodszymi zespotami z innych regionéw $wiata?

2. Wiek a wiedza

Wpltyw czynnika demograficznego na sukces przedsigwzie¢ z zakresu za-
rzadzania wiedzg jest stosunkowo rzadko dyskutowany w literaturze przedmiotu.
Kilka lat temu powszechng uwage budzily specyficzne wzorce zachowan cha-
rakteryzujace reprezentantow pokolenia Y', sposrod ktorych wielu to cyfrowi
tubylcy, czyli osoby, ktére nie znajg rzeczywistosci pozbawionej dostgpu do
internetu. Rozwinigte i utrwalone dzigki wczesnej dostgpnosci mediow cyfro-
wych zachowania w zakresie komunikacji i przetwarzania informacji stanowig
istotng sktadowg ich pokoleniowej charakterystyki.

Obecnie mamy do czynienia z wszechobecno$cig mediow cyfrowych i in-
ternetu, spotegowang eksplozjg popularnosci technologii mobilnych. Mozna
przewidywac, ze roznica w zakresie zachowan informacyjnych migdzy kolejnym
pokoleniem, Z (lub C — od computer) po jego wejsciu na rynek pracy, moze by¢
podobnym problemem, jak kilka lat temu r6znica miedzy ygrekami a wezesniej-
szymi iksami. Perspektywa wzrostu $redniej wieku pracownikow kaze przewidy-
wac, ze aktywni zawodowo beda wowczas rowniez pracownicy jeszcze sprzed
pokolenia X, kultywujacy uwspotczesnione, lecz jednak zakorzenione W zupetie
zdezaktualizowanej tradycji nawyki w sferze komunikacji czy pracy z informa-
cjami i wiedza. Te nawyki sa zarowno silnie zréznicowane pokoleniowo jak

! Dobrym przyblizeniem jest przyjecie, ze przedstawiciele pokolenia X to osoby urodzone w la-
tach 1963-80, Y 1981-94, Z/C w roku 1995 i latach pdzniejszych.
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i kluczowe dla realizacji procesow wiedzy. Dlatego analiza relacji migdzy wie-

kiem a uczestnictwem w procesach zarzadzania wiedzg jest rozpatrywana

w dwoch aspektach:

— wplywu procesu biologicznego starzenia si¢ 0osob na ich mozliwosci w zakre-
sie przyswajania i przetwarzania informacji i wiedzy,

— réznic migdzypokoleniowych jako bariery w procesach kreacji i transferu
wiedzy w organizacji.

Relacje migdzy wiedzg a wiekiem rozpatrywac¢ mozna na poziomie pracow-
nikow badz na poziomie organizacji jako catos$ci. Badania prowadzone z per-
spektywy organizacyjnej nie prowadza do prostych wnioskow. Z jednej strony
wiek organizacji to znaczne zasoby wiedzy i zakumulowanego do$wiadczenia,
przektadajace si¢ na potencjat konkurencyjny organizacji. Z czasem doskonale-
niu ulegaja réwniez praktyki dziatania organizacji. W przypadku przedsig-
biorstw wzmacniane sg relacje z dostawcami oraz — wraz z coraz dluzsza
obecnoscig na rynku — wiarygodno$¢ w oczach odbiorcow. Z drugiej za$ strony
wiedza 1 kompetencje organizacji moga stac¢ si¢ z czasem przestarzale. W proce-
sach decyzyjnych moze zacza¢ dominowaé schematyzm i rutyna, a wraz z nimi
moga rosna¢ wptywy koalicji majacych na celu zdobycie badz utrzymanie wia-
dzy [Sorensen, Stuart 2000, s. 84].

Zaleznos¢ wieku i wiedzy rozpatrywana w perspektywie indywidualnej
przedstawia do$¢ podobna strukture. Z wiekiem narasta do§wiadczenie akumulu-
jace si¢ w postaci wiedzy typu tacit [Principi i in. 2015, s. 804], jednoczesénie
starzeja sie tresci zdobyte podczas edukacji. Moze to doprowadzi¢ do sytuacji,
gdy cenne doswiadczenie praktyczne bedzie werbalizowane przy uzyciu przesta-
rzatych pojec i kategorii, co moze stanowi¢ jedng z wielu barier w procesie two-
rzenia i transferu wiedzy miedzy pracownikami w réznym wieku. Analiza
literatury pozwolita zidentyfikowaé rowniez inne wynikajace z rdznic wieku
zjawiska, ktore moga sabotowac¢ proces wymiany wiedzy mi¢dzy pracownikami
ro6znych pokolen.

3. Starsi pracownicy: mity, opinie i rezultaty badan

Podstawg realizacji strategii personalizacji wiedzy jest proces swobodnego
obiegu wiedzy w zespotach. Proces ten bazuje na otwartej komunikacji i wspot-
pracy, zaangazowaniu i dzieleniu si¢ istotng wiedzg. Dla jego niezaktoconego
przebiegu konieczna jest atmosfera zaufania [Davenport, Prusak 1998, s. 34]
oraz sprawne wspotdziatanie i komunikowanie si¢ pracownikow réznych gene-
racji [Gellert, Schalk 2012, s. 113]. Barierami ograniczajacymi poziom tego
ostatniego czynnika sg powszechne przekonania i stereotypy na temat starszych
pracownikow.

Stereotypy polegaja na osadzaniu, reagowaniu, badz traktowaniu innych
0sOb na podstawie wlasnego postrzegania grupy, do ktorej te osoby naleza. Ta
droga pracownikom starszym przypisuje si¢ szereg cech zard6wno negatywnych
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jak i pozytywnych. Pozytywnymi sg do§wiadczenie, wiarygodno$¢, silna etyka
pracy i zaangazowanie w jako$¢. Negatywng sktadowg tego stereotypu jest po-
strzeganie starszych pracownikow jako zbyt malo elastycznych, odpornych na
nowe technologie, niechcacych lub niepotrafigcych nauczy¢ si¢ nowych umie-
jetnosci. Starszym pracownikom przypisywana jest rowniez wysoka absencja
i rotacja wigzana ze spadajgcymi dyspozycjami fizycznymi i psychicznymi [Far-
rington 2006, s. 21]. R.J. Paul i J.B. Townsend podaja list¢ przekonan dotycza-
cych pracownikow z przedzialu wiekowego wieku 50-65 lat, ktore okreslajg jako
powszechnle podzielane [1993, ss. 69-72]:
Zdolnos¢ do pracy spada wraz z wiekiem.
— Starszym pracownikom brak motywacji oraz zdolnosci do uczenia si¢ badz
zmiany kwalifikacji.
— 065 lat to wlasciwy czas na przejscie na emeryture.
— Przymusowa emerytura jest konieczna — starsi pracownicy nie odejda
z wlasnej woli.
— Ludzie powinni odchodzi¢ na emeryturg, by odpoczac¢ i cieszy¢ si¢ jesienig
zycia.
— Starsi pracownicy cze$ciej przebywaja na zwolnieniach begdacych konse-
kwencjg probleméw zdrowotnych.
Cytowani autorzy, powotujac si¢ na wyniki badan, falsyfikuja wszystkie wymie-
nione przekonania (okreslajac je mianem mitow). Stwierdzaja, iz zdolnosci do
wykonywania pracy przez starszych pracownikow, z wyjatkiem cigzkiej pracy
fizycznej, oraz zdolnosci uczenia si¢, wiaczajac w to mozliwosci przekwalifiko-
wania, nie odstaja od poziomu reprezentowanego przez osoby miodsze. Autorzy
ci przytoczyli statystyki z ktorych wynika, ze wskazniki absencji sg nizsze
w grupie wiekowej 50-65 lat niz w grupie 33-44 lata. Nizszy okazal si¢ by¢
rowniez wskaznik wypadkow przy pracy. Autorzy ci wyjasnili rowniez korzysci
z wdrozenia racjonalnej polityki HR w dziedzinie zarzadzania personelem
w wieku przedemerytalnym.

Obecnie, w zwiazku z powszechng penalizacja zachowan o charakterze
dyskryminacyjnym, w tym dyskryminacji ze wzgledu na wiek (ageizmu), raczej
nie spotka sie w rzeczywistosci organizacyjnej werbalizacji zgeneralizowanych
przekonan dotyczacych ulomno$ci wybranej grupy, w tym wyroznionej ze
wzgledu na wiek. Jednak trudno przypuszczaé, iz potepianie pogladow dyskry-
minacyjnych zupehie usuneto je z mentalnosci oséb, ktore je podzielaty. Raczej
spodziewa¢ si¢ mozna, ze ageistowskie stereotypy w dalszym ciggu w pewnym
stopniu wplywaja na ich zachowania w sferze komunikacji i wspolpracy. Wyniki
badan zwracaja uwagg na bardzo interesujacy splot zaleznosci, ktéry moze sta-
nowi¢ zrodto barier w procesie wspotpracy mig¢dzypokoleniowej. A. Principi
wraz ze wspolpracownikami stwierdzil istnienie prostej zaleznosci, ktérg mozna
by nazwa¢ pokoleniowa lojalnoscia. Polega na tym, ze starsi menedzerowie
oceniaja cechy starszych pracownikéw korzystniej niz menedzerowie mtodsi.
| odwrotnie — menedzerowie miodsi korzystniej oceniajg pracownikow mtod-
szych [Principi i in. 2015, 809-810]. Zgodnie z teorig spotecznego poréwnania
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Festingera [1954] ludzie oceniaja siebie samych oraz swoje zdolnosci na pod-
stawie poréwnania z osobami postrzeganymi jako podobne. Ta ocena ma zwia-
zek z tozsamo$cig oraz sposobem, w jaki samych siebie kategoryzujg. Podstawa
dokonania samooceny oraz przypisania si¢ do okreslonej kategorii sa zdaniem
J. Gellerta i R. Shalka [2012, s. 99] wlasnie wiek i réznice migdzypokoleniowe.

Zauwazono, iz dynamiczny rozwo6j nowych technologii jest barierg w za-
trudnianiu starszych osob. Przyczyn tego zjawiska upatruje si¢ w przyspieszo-
nym procesie dezaktualizacji umiej¢tnosci [Behaghel i in. 2014, s. 368].
Zalezno$¢ wieku 1 umiejetnosci postugiwania si¢ nowymi technologiami jest
niepodwazalna. Stwierdzono, ze wykorzystywanie internetu oraz sieci kompute-
rowych przetozylo si¢ na wzrost w sktadzie osobowym badanych organizacji
udziatu pracownikow w wieku 30-39 lat przy jednoczesnym spadku udziatu
pracownikow z przedziatu wiekowego 50-59 lat [tamze, s. 375].

4. Wiedza osobista i zdoInoS$ci uczenia si¢ a wiek

Jedna z kluczowych predyspozycji, ktorych oczekuje sie od pracownikoéw
Z perspektywy zarzadzania wiedzg jest zdolno$¢ do przyswajania i przetwarzania
informacji. Zdolno$¢ ta zmienia si¢ wraz z wiekiem, co wynika z kilku naktada-
jacych si¢ na siebie zjawisk.

Po pierwsze: zmiany w uktadzie nerwowym. Jak wykazaty badania [Lange
i in. 2009, s. 929] wraz z wiekiem zmniejsza si¢ otwarto$¢ pracownikow na no-
we doswiadczenia i zmiany, co jest wigzane ze spadkiem ptynnej inteligencji,
czyli szybkosci procesdéw decyzyjnych, pamieci krotkoterminowej, uwagi i in-
nych funkcji poznawczych [Sluiter 2006, s. 435], przektadajacych si¢ miedzy
innymi na efekty uczenia si¢. Podstawa tych zmian sa procesy biologicznego
starzenia si¢ uktadu nerwowego, powodujace mierzalne spowolnienie wszelkich
procesdw poznawczych. Dlatego najbardziej widoczne rezultaty spowolnienia
sa widoczne w ztozonych, wymagajacych procesach tego typu [tamze, s. 435].
Na spowolnienie procesow poznawczych naktada si¢ rowniez spowolnienie
funkcjonowania neuronéw sensomotorycznych.

Po drugie: struktura wiedzy osobistej. Spowolnieniu procesOw uczenia si¢
towarzyszy relatywna powierzchowno$¢ jego rezultatow. Uczenie si¢ w wieku
starszym w mniejszym stopniu wplywa na strukture wiedzy osobistej niz
w przypadku mtodszych uczacych sie. To zjawisko moze sie przektada¢ na gor-
sze rezultaty uczenia si¢, wyrazajace si¢ np. nizszym poziomem opanowania
umiejetnosci nabywanych w starszym wieku. Jednoczes$nie wiedza zwigzana
z dziedzina specjalizacji pracownika, majaca postaé werbalng oraz posta¢ wy-
specjalizowanych umiejetnosci, wykazuje odporno$¢ na powodowane wiekiem
ostabienie [tamze, s. 435].

Po trzecie: emocje. W badaniach zwrécono uwage na duzo wyzszg umiejet-
no$¢ kontroli emocji wlasciwg starszym pracownikom w poroéwnaniu z pracow-
nikami mtodszymi [Bal i in. 2008, s. 144] oraz tendencj¢ do spostrzegania
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swojego doswiadczenia w pozytywnym S$wietle [tamze, s. 145]. Tendencja po-
strzegania doswiadczen przez pryzmat pozytywOw z pewnoscig stanowi cenng
umiejetnos$e, ktorg warto bytoby rozpowszechniaé wérod pracownikoéw mtod-
szych, bowiem im czg$ciej zdarza si¢ laczy¢ swoje doswiadczenia z negatyw-
nymi sktadnikami emocjonalnymi [tamze, s. 145].

Po czwarte: dosSwiadczenie i motywacja. Z perspektywy zarzadzania wiedzg
gldéwnym walorem starszych pracownikdéw jest znaczacy zasob doswiadczenia
zawodowego [Principi i in. 2015, s. 804]. Swiadomosé bycia ekspertem w swo-
jej dziedzinie, posiadajagcym wiedze, umiejetnosci i dosSwiadczenie rozwijane
i weryfikowane w praktyce przez kilkadziesiat lat, przektada si¢ jednak na spa-
dek motywacji do uczenia si¢ [Bal i in. 2008, s. 145]. Innym czynnikiem ograni-
czajagcym motywacj¢ do uczenia si¢ jest swiadomos$¢ stosunkowo krotkiego
Czasu, ktory zostatl starszym pracownikom do zakonczenia aktywnosci zawodo-
wej. Ograniczeniu motywacji moze tez sprzyja¢ potwierdzony w badaniach
wplyw wieku na ostabienie pamigci epizodycznej, odpowiadajacej nie tylko za
przywoltywanie przesztych zdarzen, lecz réwniez za zdolnos¢ do budowania
mentalnej reprezentacji zdarzen przysztych [Addis i in. s. 40]. Na tej podstawie
mozna wnioskowaé, ze poczuciu bliskosci konca aktywnosci zawodowej towa-
rzyszy fakt, iz pracownik dostownie ,,nie widzi” siebie w przysztosci organiza-
Cji. Z drugiej za$ strony, fakt osiggni¢cia celow dotyczacych kariery zawodowej
sprawia, ze kariera przestaje by¢ priorytetem. Wowczas obserwowany jest
wzrost zainteresowania uczeniem si¢ zagadnien nie zwigzanych bezposrednio
z karierg [Lange 1 in. 2009, s. 941].

Po piate: podejscie. Wiek, doswiadczenie zawodowe, oraz odmienny me-
chanizm regulacji emocjonalnej owocujg rowniez odmiennym niz w przypadku
pracownikéw mtodszych podejsciem do rozwigzywania zadan. Pracownicy star-
si nastawieni sa intrapersonalnie, skupieni na emocjach i pasywni, a nie zorien-
towani na problem, co jest podejsciem charakteryzujacym pracownikow
mtodszych [Bal i in. 2008, s. 145]. Moze to wynika¢ z faktu, iz wiedza niejawna
— tacit, stanowigca gléwny komponent wiedzy osobistej, jest wiedzg ucielesnio-
na, do§wiadczang za pomoca wrazen kinestetycznych.

5. Zarzadzanie wiedza a réznice wieku pracownikow

Wyniki badan wskazuja, ze wspolpraca migdzypokoleniowa i dostrzeganie
potencjatu starszych pracownikow pozytywnie wptywa na jako$¢ relacji i jako$¢
efektow wspodtpracy. Gdy pracownicy pokonajg bariery mie¢dzypokoleniowe
wzrasta zaréwno ich samopoczucie, jak i produktywnos¢ [Gellert, Schalk 2012,
s. 113]. Wynika z tego, iz proces zarzadzania starszymi pracownikami powinien
by¢ realizowany jako proces o charakterze dlugofalowym, polegajacym na kon-
sekwentnym tworzeniu zespotow ztozonych z ludzi w réoznym wieku. Wielu
autorow sugeruje, ze uzyskanie poziomu wspotpracy migdzypokoleniowej, ktory
bedzie mozna uzna¢ za zadowalajacy z perspektywy zarzadzania wiedza,
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wymaga rozwini¢cia stosownych kompetencji wérod pracownikow, jak 1 kadry
menedzerskiej [tamze, s. 113]. By wykorzysta¢ wartosciowy wklad starszych
pracownikow w prace zespotu nalezy dotozy¢ staran, by ich zalety byly dostrze-
gane i szanowane w gronie pracownikow mtodszych [tamze]. Najlepszym roz-
wigzaniem bedzie wilasciwe konstruowanie zespotdow oraz dystrybucja zadan
dajaca szanse¢ na zaznaczenie unikalnych walorow wktadu pracownikow o wigk-
szym doswiadczeniu. Poddanie temu rodzajowi praktycznej edukacji zar6wno
pracownikow, jak i menedzerow oraz liderow zespotéw powinno przetozy¢ si¢
na redukcje ewentualnych uprzedzen wobec starszych pracownikoéw. Pozytywne
doswiadczenia wspotpracy z mtodszymi pracownikami mogg z kolei korzystnie
wplynaé na samooceng starszych pracownikow oraz pomdc im odnalez¢ si¢ jako
wcigz aktywni i wartoSciowi cztonkowie organizacji, a nie tylko zmarginalizo-
wani, czekajacy na emeryture straznicy tradycji. Interesujgce stanowisko prezen-
tuja D.M. Rose i R. Gordon [2015, s. 336], przypisujac kadrze kierownicze]
zadanie zrozumienia i wlasciwej reakcji na zmiany zdolno$ci poznawczych pra-
cownikéw nastepujace wraz z wiekiem. Autorzy ci postulujg zdefiniowanie
umiejetnos$ci uwzgledniania wieku pracownikow w szerokim spektrum decyz;ji
kierowniczych jako specyficznej kompetencji menedzerskie;j.

Znaczacy udzial we wspieraniu dlugoterminowej kariery majg szkolenia.
Realizacja dobrze dobranej polityki szkoleniowej ostabia wptyw aplikacji tech-
nologii informatycznych i innowacji na zmniejszanie roli starszych pracowni-
kow. Stwierdzono, ze szkolenie pracownikow w wieku 45 lat i starszych
pozwolito utrzymaé¢ pracownikom w wieku 40-49 lat ich udziat w kadrze oraz
pracownikom z grupy wiekowej 50-59 lat — w funduszu ptac [Behaghel i in.
2014 s. 385]. Autorzy przytaczanych badan podkreslaja, ze szkolenia nie odwra-
caja ani nie neutralizuja W zupetnosci wptywu technologii informatycznych
i innowacji na strukture wiekowa kadry — na jej odmtadzanie. W miar¢ wzrostu
intensywnosci aplikacji innowacji i nowych technologii nalezy liczy¢ si¢ ze
spadkiem efektywnosci szkolen jako narzedzia przedtuzajacego aktywno$¢ za-
wodowg starszych pracownikow [tamze, 385]. Takie rezultaty badan prowadza
do wniosku o znaczacej roli dlugofalowej polityki szkoleniowej, pozwalajacej
systematycznie budowaé¢ kompetencje w zakresie nowych technologii. Przygo-
towanie i realizacja skutecznej polityki szkoleniowej tego typu bedzie wymagaé
bliskiej wspdtpracy dziatow HR i IT. Wspotpraca taka moze by¢ koordynowana
przez specjaliste ds. szkolen IT. Szkolenia z zakresu technologii powinny jednak
zosta¢ uzupehione szkoleniami z zakresu kompetencji spotecznych. Umiejetno-
$ci spoleczne pomoga pracownikom dzieli¢ si¢ wiedza, zniwelowac rdznice
migdzypokoleniowe i nawigza¢ wspodlprace z osobami w innym wieku. Jak
stusznie zauwazaja J. Gellert i R. Schalk [2012, s. 111], aby kooperowa¢ nalezy
najpierw zaczac¢ si¢ komunikowac.

Entuzjazm wobec mozliwosci jakie oferuja szkolenia w aktualizacji posia-
danej wiedzy 1 umiejetnosci studzi kontekst organizacyjny proceséw szkolenio-
wych dla osob starszych. O ile badania nie potwierdzaja istotnego spadku
mozliwo$ci nabywania nowej wiedzy badz umiej¢tnosci, to jednak czesto tacy
pracownicy postrzegani sg jako uczacy sie¢ wolniej, popetniajgcy wigcej btedow



62 Problemy i perspektywy zarzadzania w spoteczenstwie ryzyka...

i uzyskujacy w wyniku ukonczenia catego cyklu szkoleniowego nizszy poziom
umiejetnosei niz pracownicy mtodsi. Powszechnos¢ tych stereotypow sprawila, ze
w zalozeniach polityk szkoleniowych badz rozwojowych starsi pracownicy bywali
traktowani gorzej niz pracownicy mtodsi i w $rednim wieku. To zjawisko nie-
watpliwie powinno by¢ brane pod uwage przez tworcow polityki szkoleniowe;j.

We wczesniejszej czgsci opracowania omowiono problematyke motywacji
starszych pracownikow do uczenia si¢. Stwierdzona zlozono$¢ oddziatywan
wplywajacych na poziom motywacji osob starszych w zakresie uczenia si¢
zwraca uwage na mozliwos¢ zastosowania zindywidualizowanego wsparcia
coachingowego, ktoére mogloby pozwoli¢ wydatnie zwigkszy¢ zaangazowanie
w aktywnos$ci zwigzane z uczeniem si¢ 1 rozwojem. Jest to rozwigzanie dos¢
kosztowne, lecz nalezy pamigtac, Zze uczenie si¢ pracownikéw starszych umoz-
liwi im pelniejsze uczestnictwo w procesach wiedzy oraz szerzej — w Zyciu of-
ganizacji. Dzigki temu pracownicy mtodsi wiekiem i stazem uzyskaja szerszy
dostep do zasobow doswiadczenia zawodowego pozostajacego w gestii pracow-
nikbw starszych. Aktualizacja wiedzy i umiejetnosci poprawi ich pozycije
W oczach pracownikow mtodszych, poprawiajac tym samym praktyke komuni-
kacji i wspotpracy miedzypokoleniowe;.

6. Podsumowanie

Jak wykazano, istnieje szereg réznic mi¢dzy pracownikami w réznym wie-
ku, w tym roznic migdzypokoleniowych, negatywnie wplywajacych na jakosc¢
wspotpracy w ramach procesow wiedzy organizacyjnej. Sg to:

— roznice w sprawnosci psychofizycznej objawiajace si¢ rézng, z wiekiem —
coraz nizsza, zdolnoscig do przyswajania i przetwarzania informacii,

— diametralnymi réznicami w zakresie poczucia tozsamoS$ci, wyznaczanej
w przypadku mlodszych pracownikow m.in. orientacja na przysztosc
i kariere, wobec $wiadomosci rychtego konca aktywno$ci zawodowej stano-
wigcej mentalng rame tozsamosci pracownikow starszych,

— istniejg rdznice na poziomie doswiadczenia zawodowego i zyciowego zaku-
mulowanego do postaci wiedzy tacit oraz kontroli emocjonalnej, wyrazajace
si¢ odmiennym sposobem percepcji biezacych zdarzen organizacyjnych,

— o0dmienne sposoby werbalizowania wlasnych mysli i doswiadczen wynikajg-
ce z rdéznic w tresciach edukacyjnych pobieranych przez starszych i mtod-
szych w r6znych okresach czasu, oraz z ewolucji samej polszczyzny.

Wynikajace z powyzszych roznic bariery prowadzg do formowania ,.klanow

pokoleniowych”. Réznice miedzypokoleniowe wyrazajg sie szeregiem stereotypow,

ktore rozpowszechniaja opinie w dos¢ Scisty sposob przypisujace poszczegol-
nym grupom wiekowym ich role w procesach wiedzy. Od stereotypéw dotycza-
cych zaleznoéci uczenia si¢ i wieku nie sg wolni ani pracownicy, ani
menedzerowie, co przeklada si¢ na szereg decyzji rowniez w zakresie zarzadza-
nia wiedza. Kultywowanie tych decyzji zubaza procesy wiedzy o potencjalna
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synergi¢ wynikajacg z intensyfikacji wspolpracy zasobow charakterystycznych

dla starszych pracownikow, takich jak do$wiadczenie i kontrola emocjonalna,

i pracownikéw mtodszych, dysponujacych szybkoscig uczenia si¢ i biegloScia

w wykorzystaniu technologii internetowych.

Efektywne dzielenie si¢ wiedzg i jej wspottworzenie wymaga dobrej komu-
nikacji miedzy pracownikami w réznym wieku oraz synchronizacji — rowniez
w ramach zespotéw — komponentéw mentalnych okreslajacych tre$¢ i strukture
wiedzy osobistej. Jako sluzgce temu celowi rozwigzania organizacyjne mozna
wskazac:

— Rozwdj dlugofalowej polityki szkoleniowej w zakresie technologii cyfro-
wych i internetowych, ktéra pozwoli starszym pracownikom efektywnie pra-
cowa¢ we wcigz modernizowanym $rodowisku wspoétczesnych organizacji.
Pozwoli im rowniez rozwing¢ strategie przetwarzania informacji redukujace
wplyw zwigzanych z wiekiem deficytow pamigci.

— Rozwoj polityki szkoleniowej w zakresie umiejgtnosci spotecznych, pozwa-
lajagcych na nawigzywanie efektywnej komunikacji i wspolpracy miedzypo-
koleniowe;j.

— Wszechstronne wsparcie dla praktyk wspdtpracy miedzypokoleniowej
i wygaszania pogladow o charakterze stereotypow dotyczacych wieku.

— Wsparciem coachingowym dla starszych pracownikow majacym na celu
wzmocnienie ich zaangazowania w uczestnictwo w procesach rozwojowych
i szkoleniowych, i zapobiezeniu powstaniu szkodliwych i ograniczajacych
autodefinicji w stylu: jestem juz za stary by si¢ tego uczyc.

Mozna przypuszczaé, iz tego typu rozwigzania nie tylko przyczynig si¢ do po-

prawy bogactwa i wartosci wiedzy organizacyjnej. Wprawdzie skierowane sa na

doskonalenie praktyk zarzadzania wiedza, lecz przede wszystkim koncentrujg si¢
na poprawie sytuacji zawodowej 0sOb starszych. Obecno$¢ takich rozwigzan

w praktyce zarzadzania moze zardwno stanowi¢ czynnik motywujacy mtodszych

pracownikow do wigzania swojej kariery z obecnym miejscem zatrudnienia, jak

roOwniez stanowi¢ magnes przyciggajacy pracownikow z przedsigbiorstw,

w ktérych nie wdrozono tego typu rozwigzan.
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SPOZYCIE ALKOHOLU A NATEZENIE
UMIERALNOSCI Z POWODU PRZEWLEKLYCH
CHOROB WATROBY W POPULACJI POLSKIE]
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1. Wprowadzenie

Nadmierne spozycie alkoholu jest niewatpliwie istotnym problemem spo-
lecznym w populacji polskiej. Wedlug szacunkéw napojow alkoholowych nadu-
zywa 12% spoteczenstwa, a uzaleznionych jest okoto 700.000 osob [Narodowy
Program Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, 2011]. Ich
nadmierna konsumpcja przynosi nie tylko negatywne skutki dla zdrowia psy-
chicznego i fizycznego jednostek, ale wptywa rowniez ujemnie na ich rodziny
i w dalszej kolejnosci na cate spoteczenstwo [Breslow, 2014]. Ocenia sig, ze
rocznie budzet panstwa polskiego ponosi z powodu szkdéd wywotanych alkoho-
lem koszt 1,3% produktu krajowego brutto [Anderson, 2006]. Z tego powodu
walka z problemem alkoholowym byta jednym z celow Narodowego Programu
Zdrowia na lata 2007-2015 [Narodowy Program Zdrowia na Lata 2007-2015,
2007]. Poniewaz nadmierne spozywanie alkoholu jest problemem globalnym,
rowniez Swiatowa Organizacja Zdrowia (ang. World Health Organization —
WHO) stworzyta program uwzgledniajacy metody jego rozwigzywania, noszacy
poczatkowo nazwe ,,Zdrowie dla wszystkich”, a nastgpnie ,,Zdrowie 217 [Health
21: the health for all policy framework for the WHO European Region, 1998].

Najwigksze spozycie alkoholu sposrod wszystkich regiondw $wiata notuje si¢
od wielu lat w Europie — szacuje sie, ze okoto 5% mezczyzn i 1% kobiet uzaleznio-
nych jest od alkoholu [Anderson, 2006]. Polska pod wzgledem ilosci wypijanych
napojow alkoholowych na osobg plasuje si¢ w drugiej dziesigtce sposrod wszystkich
krajow europejskich [European health for all database, 2015].

Od 2007 roku do chwili obecnej utrzymuje si¢ w populacji polskiej trend
zwigkszonego w stosunku do $redniej dla krajow Unii Europejskiej spozycia
alkoholu w przeliczeniu na osobg. Zwigzane jest to zardbwno z rzeczywistym
wzrostem konsumpcji alkoholu wsrod Polakow, jak i zmniejszeniem jego spozycia
w krajach Unii. Jeszcze w 2000 roku ilo$¢ wypitego alkoholu w populacji polskiej
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w przeliczeniu na osobg¢ byta o 1,5 litra mniejsza od $redniej dla Unii Europej-
skiej [European health for all database, 2015].

Poza wzrostem spozycia czystego alkoholu o ponad 2 litry na osob¢ na
przestrzeni lat 2000-2013, zaobserwowano jednoczes$nie niepokojaca tendencje
wzrostowg konsumpcji wyrobow spirytusowych i piwa, a spadkowa spozycia
wina [European health for all database, 2015] (tab. 1).

Ocenia sig, ze z nadmiernym spozyciem alkoholu zwigzanych jest okoto 60
choréb i probleméw zdrowotnych. Naleza do nich m.in. urazy, choroby psy-
chiczne, choroby ukladu trawiennego, nowotwory, choroby uktadu sercowo-
naczyniowego, wady wrodzone u dzieci matek pijacych w trakcie ciazy [Global
Status Report on Alcohol and Health, 2011; Parry, 2011]. Poniewaz etanol me-
tabolizowany jest gldwnie w watrobie, to wlasnie choroby watroby sg najczest-
szym niekorzystnym przewlektym skutkiem zdrowotnym jego konsumpcji,
wsrod ktorych dominuja alkoholowa choroba watroby oraz zwtdknienie i mar-
skos¢ watroby [Mann, 2003; Tuma, 2003; Wu, 2003]. Sa to réwniez istotne
przyczyny zgondéw wsrod osob naduzywajacych alkoholu [Ramstedt M, 2001;
Rehm 2003].

Tabela 1. Struktura spozycia czystego alkoholu i wyroboéw alkoholowych w Polsce
w latach 2000-2013 w przeliczeniu na jednego mieszkanca

Wyroby

Rok spirytusowe Wino Piwo Czysty alkohol

Litry % Litry % Litry % Litry %

2000 2,48 29,5 1,78 21,2 4,14 49,3 8,40 100,0

2001 2,09 27,1 1,56 20,2 4,08 52,7 7,74 100,0

2002 2,07 25,8 1,64 20,5 4,31 53,7 8,02 100,0

2003 2,90 32,1 1,64 18,1 4,51 49,8 9,06 100,0

2004 3,01 32,7 1,53 16,6 4,66 50,7 9,19 100,0

2005 3,00 31,6 1,20 12,6 5,30 55,8 9,50 100,0

2006 3,20 30,8 1,30 12,5 5,90 56,7 10,40 100,0

2007 3,50 32,1 1,30 11,9 6,10 56,0 10,90 100,0

2008 4,10 36,0 1,20 10,5 6,10 53,5 11,40 100,0

2009 3,80 35,5 1,00 9,4 5,90 55,1 10,70 100,0

2010 3,75 37,5 0,97 9,7 5,28 53,8 10,00 100,0

2011 3,73 36,9 0,89 8,8 5,49 54,3 10,11 100,0

2012 3,49 34,6 0,82 8,2 577 57,2 10,08 100,0

2013 4,18 39,2 0,81 7,6 5,68 53,2 10,67 100,0

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie European health for all databse (aktualizacja: gru-
dzier 2015), http://data.euro.who.int/hfadb/ index.php?lang=en (dostep 25.01.2016)

Celem wskazania na znaczenie chordb watroby w zjawisku umieralnosci,
w niniejszym artykule dokonano analizy zgonow spowodowanych tymi choro-
bami w populacji polskiej w 2013 roku.
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2. Omoéwienie badan wlasnych

2.1. Material i metody

Badanie jest oparte na bazie danych sktadajace;j si¢ z 387.312 kart zgonéw Po-
lakéw z roku 2013 udostepnionej przez Gtowny Urzad Statystyczny w Polsce. Przy-
czyny zgondéw zostaly zakodowane zgodnie z Migdzynarodowa Klasyfikacja
Chorob i Probleméw Zdrowotnych - Rewizja 10 (ang. International Statistical Clas-
sification of Diseases and Health Related Problems - Tenth Revision - ICD-10). Do
analizy statystycznej wykorzystano dane o zgonach z powodu chorob watroby
(K70-K77 wg ICD-10). Choroby te facznie spowodowaty 6.858 zgonow.

Do analizy uzyto wskaznika umieralnosci proporcjonalnej, bedacego sto-
sunkiem liczby zgonéw z powodu wybranej choroby do liczby wszystkich zgo-
néw w okreslonym czasie w danej populacji.

2.2. Wyniki

W 2013 roku choroby watroby byty facznie przyczyna 1,77% wszystkich zgo-
now Polakow. Wérdéd mezezyzn stwierdzono 4.676 zgonow (68,19%), zas wsrod
kobiet 2.181 (31,81%). U mezczyzn najczgsciej wystepowata alkoholowa choroba
watroby (1,31% wszystkich zgonéw me¢zczyzn i 56,37% zgonow z powodu chordb
watroby), a u kobiet zwloknienie i marsko$¢ watroby (0,59% wszystkich zgonow
kobiet 1 49,98% zgonéw z powodu chorob watroby) (tab. 2).

Tabela 2. Liczba zgondéw i wskazniki umieralnosci proporcjonalnej z powodu
choréb watroby wedlug pici w Polsce w 2013 roku

Kod Mezczyzni Kobiety
. Wskaznik . Wskaznik
Choroba ICD Llczl?a umieralnos$ci LICZt,)a umieralnosci
-10  zgonow . . zgonow - .
proporcjonalnej proporcjonalnej
Alkohalowa K70 2636 1,31% 787 0,42%
choroba watroby
Toksyczna choroba 2y 45 0,05% 65 0,04%
watroby ' '
Niewydolnos¢
__watroby K72 216 0,11% 167 0,09%
niesklasyfikowana
gdzie indziej
Przewlekle
zapalenie watroby 74 3 <0,01% 7 <0,01%
niesklasyfikowane ' '
gdzie indziej
Zwibknienie K74 1613 0,80% 1090 0,59%

i marsko$¢ watroby
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Tabela 2. (cd.)
Inne zapalne o 0
choroby watroby K75 23 0,01% 19 0,01%
Inne choroby 76 75 0,04% 46 0,02%
watroby
Schorzenia
watroby
w chorobach K77 0 0,00% 0 0,00%

sklasyfikowanych

gdzie indziej

Zrédio: obliczenia wlasne.

Sposrod wszystkich zgonéw spowodowanych chorobami watroby alkoho-
lowa choroba watroby stanowita przyczyng 49,90% zgonow, a zwtoknienie
i marsko$¢ watroby 38,55%. Pozostale jednostki chorobowe sktadaty si¢ na nie-
wiele ponad 10% zgondw spowodowanych chorobami watroby.

U obu pfci obserwowano w kolejnych grupach wieku wzrost umieralnosci
z powodu choréb watroby, przy czym najwigcej zgondéw odnotowano migdzy
55 a 64 rokiem zycia. Po 65 roku zycia obserwowano juz spadek umieralno$ci
spowodowanej tymi schorzeniami (tab. 3).

Tabela 3. Struktura zgonéw z powodu chordéb watroby wedtug ptei i wieku
w Polsce w 2013 roku

. Mezczyzni Kobiety Ogolem
Wiek
L.b. % L.b. % L.b. %

15-19 0 0,00 1 0,05 1 0,02
20-24 4 0,09 4 0,18 8 0,12
25-29 53 1,13 13 0,60 66 0,96
30-34 107 2,29 40 1,83 147 2,14
35-39 203 4,34 65 2,98 268 3,91
40-44 302 6,46 85 3,90 387 5,64
45-49 416 8,90 137 6,28 553 8,07
50-54 645 13,79 272 12,47 917 13,37
55-59 863 18,46 377 17,28 1240 18,08
60-64 847 18,11 395 18,11 1242 18,11
65-69 549 11,74 227 10,41 776 11,32
70-74 300 6,42 161 7,38 461 6,72
75-79 201 4,30 172 7,89 373 5,44
80-84 133 2,84 125 5,73 258 3,76
85+ 53 1,13 107 4,91 160 2,34
Razem 4676 100,0 2181 100,0 6857 100,0

Zrédio: obliczenia wlasne.
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3. Dyskusja

Gléwnymi przyczynami umieralnosci wsrod Polakéw sg choroby uktadu
krazenia, nowotwory ztosliwe oraz urazy, wypadki i zatrucia. Spowodowaty one
w 2013 roku 77,90% zgondw w populacji polskiej [Rocznik Demograficzny,
2013]. Choroby watroby byly natomiast przyczyna 1,77% zgonow. Wyniki ba-
dania wlasnego wskazuja jednak, Ze sg one szczegdlnie istotnym zrodlem zgo-
now u 0sob w wieku produkcyjnym.

Wedhug Glownego Urzedu Statystycznego w Polsce (GUS) osobami
w wieku produkcyjnym sa me¢zczyzni majacy 18-64 lata i kobiety majace 18-59
lat [Ludnos¢. Stan i struktura w przekroju terytorialnym, 2013]. Zgodnie z ta
definicjag w 2013 roku zgony z powodu chordb watroby u mezczyzn wystapity
w 73,57% w wieku produkcyjnym, a w 26,43% w wieku poprodukcyjnym; nie
stwierdzono zgonow z tego powodu w grupie mezczyzn w wieku ponizej 18 lat.
U kobiet natomiast zgony z powodu chordb watroby wystapity w wieku produk-
cyjnym w 45,52% przypadkdéw, a w wieku poprodukcyjnym w 54,43% (18,11%
zgonéw wystapito w grupie 60-64 lata); dodatkowo zanotowano jeden zgon
dziewczynki w wieku ponizej 18 lat (0,05%).

Na podstawie gotowos$ci do zmiany miejsca lub stanowiska pracy, ewentu-
alnie gotowosci do przekwalifikowania, GUS z grupy oséb w wieku produkeyj-
nym wyodrebnia dwie podgrupy: osoby w wieku mobilnym (18-44 lata)
i niemobilnym (45-64 lata dla m¢zczyzn i 45-59 lat dla kobiet) [Ludno$é. Stan
i struktura w przekroju terytorialnym, 2013]. Z pewnoscig jedng z przyczyn niemo-
bilnosci 0sob w tej grupie wieku jest ich stan zdrowia — rozpoznawane sg dotych-
czas nieobecne schorzenia, a takze narastaja objawy chorob juz wczesniej
rozpoznanych, nierzadko powodujac réwniez niepelnosprawnos¢. Zgony spowodo-
wane chorobami watroby wérod mezczyzn w wieku produkcyjnym w 80,55% wy-
stepowaly w wieku niemobilnym i w 19,45% w wieku mobilnym. Natomiast
wérod kobiet w wieku produkcyjnym zgony spowodowane chorobami watroby
wystapity w 79,15% w grupie niemobilnej, a w 20,85% w grupie mobilnej.

Do oceny skali problemu przedwczesnej umieralno$ci czgsto wykorzystuje
si¢ wskazniki potencjatowe, tj. uwzgledniajgce potencjat zyciowy poszczegdl-
nych jednostek w populacji. Wsroéd nich wyr6zni¢ nalezy wskaznik standardo-
wych utraconych oczekiwanych lat zycia (ang. Standard Expected Years of Life
Lost- SEYLL), wskaznik potencjalnych utraconych lat zycia (ang. Potential
Years of Life Lost- PYLL) oraz wskaznik okresu oczekiwanych utraconych lat
zycia (ang. Period of Expected Years of Life Lost- PEYLL). Kazdy z tych
wskaznikéw stanowi funkcje liczby zgonéw w danym wieku i utraconych lat
zycia, uwzgledniajac jednak rozne wartos$ci referencyjne dalszego przezycia.
Do obliczenia PEYLL wykorzystywane sa dane o lokalnym przecietnym trwaniu
zycia, dla PYLL okresla si¢ granicg oczekiwanego przezycia miedzy 60 a 85
rokiem zycia (zazwyczaj 70 lat), za§ do obliczenia SEYLL stosowane sa tablice
przezycia opracowane na podstawie populacji standardowej [Ciabiada 2015].
W 2012 roku WHO opublikowato tablice powstale w oparciu 0 $rednig
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dla krajow o najnizszych wskaznikach umieralnosci, ktorych liczba ludnosci
przekraczata 5 milionow [Murray, 2012].

Poniewaz tylko wskaznik SEYLL umozliwia porownywanie wynikow mig-
dzy r6znymi populacjami, wskazane wydaje si¢ wykorzystywanie do analizy
przedwczesnych zgondw wiasnie tego wskaznika.

W 2011 roku marsko$¢ watroby byta w Polsce trzecim pod wzgledem waz-
nosci, po wypadkach drogowych i samobojstwach, powodem utraconych ocze-
kiwanych lat zycia w przeliczeniu na jeden zgon (ang. Standard Expected Years
of Life Lost per Death- SEYLLd). SEYLLd dla mezczyzn z marsko$cig watroby
wynosit wtedy 12,1 lat, a dla kobiet 11,3, podczas gdy dla wszystkich chordb
byto to odpowiednio 7,1 i 4,7 lat [Maniecka-Bryta, 2015].

Nalezy podkresli¢, ze spo$rod chordb watroby najczgstszymi przyczynami
zgonow w populacji polskiej sg alkoholowa choroba watroby i marsko$¢ watro-
by. Dominujacym czynnikiem etiologicznym obu schorzen jest nadmierne spo-
zycie alkoholu. Znacznie rzadziej marsko$¢ watroby wywotujg inne przyczyny,
jak wirusy hepatotropowe, choroby autoimmunologiczne, zastoj zofci, leki hepa-
totoksyczne i inne toksyny [Anand, 1999]. Potwierdza to niepokojacy fakt istot-
nego wptywu nadmiernej konsumpcji alkoholu w Polsce na zdrowie populacji.

Tabela 4. Zgony z powodu przewlektych chorob watroby na 100 000 0s6b w Polsce
i w Unii Europejskiej na przestrzeni lat 2000-2013 wedtug pici

Rok Mezczyzni Kobiety
Polska Unia Europejska Polska Unia Europejska

2000 22,99 23,40 7,50 9,39
2001 21,45 23,28 7,17 9,39
2002 20,92 22,77 6,23 9,02
2003 20,42 22,19 6,16 8,65
2004 22,50 21,32 6,86 8,34
2005 23,92 20,95 7,30 8,16
2006 24,13 20,45 7,83 8,02
2007 26,14 20,50 8,86 8,16
2008 26,89 20,36 9,14 8,07
2009 24,76 19,83 8,44 7,73
2010 22,73 19,16 7,42 7,40
2011 22,56 17,87 7,74 7,04
2012 22,99 17,42 7,77 6,74
2013 20,97 16,65 7,74 6,57

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie European health for all databse (aktualizacja: gru-
dzien 2015), http://data.euro.who.int/hfadb/ index.php?lang=en (dostep 25.01.2016).

W poréwnaniu do $redniego wskaznika umieralnos$ci szczegdtowej dla kra-
Jow Unii Europejskiej, zgony z powodu choréb watroby wystepowaty w Polsce
w 2013 roku z wigkszg czgstoscig. Wskaznik umieralnos$ci specyficznej w prze-
liczeniu na 100 000 os6b wynosit 20,97 w grupie mezczyzn i 7,74 w grupie ko-
biet, podczas gdy $rednia warto$¢ tego wskaznika dla krajow Unii wynosilta
odpowiednio: 16,65 1 6,57. Jeszcze w 2000 roku wskazniki te zarbwno w grupie
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mezezyzn, jak 1 u kobiet byly nizsze dla populacji polskiej niz wynosita $rednia
dla krajéw Unii Europejskiej [European health for all database, 2015] (tab. 4).

Autorzy zdaja sobie sprawe, iz przeprowadzona analiza nie ukazuje wy-
czerpujaco zalezno$ci migdzy nat¢zeniem umieralnosci z powodu chordb watro-
by a nadmiernym spozyciem alkoholu. Bytoby to mozliwe z wykorzystaniem
metodologii dlugofalowego badania obserwacyjnego. We wlasnym badaniu
0 charakterze przekrojowym wykorzystano jedynie informacje o wyj$ciowych
przyczynach zgondw, bez uwzglednienia zjawiska wspotchorobowosci. Choroby
watroby sg wszakze czestym wspolistniejgcym schorzeniem pogarszajgcym
znaczaco stan zdrowia chorych, zwickszajac w ten sposob ryzyko zgonu rowniez
z innych przyczyn. WHO szacuje, ze nadmierne spozywanie alkoholu jest czyn-
nikiem doprowadzajacym bezposrednio lub posrednio do zgonéw okoto 6%
mezczyzn i nieco ponad 1% kobiet [Global Status Report on Alcohol and He-
alth, 2011].

4. Podsumowanie

Wyniki badania wskazujg na istotny udziat przewlektych chordb watroby
W umieralnosci ogodlnej Polakow (1,77% zgonow w 2013 roku), szczegodlnie
wsérod osob w wieku produkcyjnym. Dominujacy udzial majg choroby wywota-
ne nadmiernym spozyciem alkoholu, tj. alkoholowa choroba watroby i marskos¢
watroby. Na tej podstawie wnioskuje si¢ potrzebe wdrozenia bardziej efektyw-
nych metod walki z uzaleznieniem alkoholowym w populacji polskiej. Poréwnu-
jac dane dla Polski ze $rednig dla krajow Unii Europejskiej, obserwuje si¢
W naszym kraju utrzymujacg si¢ od wielu lat zwickszong liczbe zgonoéw z po-
wodu przewlektych choréb watroby zarowno w grupie mezczyzn, jak i kobiet.

Praca zostata sfinansowana ze $rodkéw Narodowego Centrum Nauki przy-
znanych na podstawie decyzji numer DEC-2013/11/B/HS4/00465.
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1. Wprowadzenie

Wspolczesne organizacje w codziennej aktywnosci realizuja natozone na
nie zadania zgodnie z zatozong siatka celow [Adamik, Matejun, 2012, s. 42].
Wykorzystuja przy tym dostepne zasoby materialne, finansowe oraz kadrowe.
Dlatego tez wazne wydaje si¢ odnalezienie rownowagi w funkcjonowaniu takich
podmiotow. Najlepsza droga do niej jest wdrozenie zrownowazonego rozwoju.
Celem niniejszego opracowania jest zatem prezentacja sposobu realizacji idei
zréwnowazonego rozwoju w zarzadzaniu wybrang organizacja publiczng. Do jego
realizacji postuzyly badania empiryczne przeprowadzone metoda case study.

2. Koncepcja zrownowazonego rozwoju i jej implementacja
w organizacji

Koncepcja zréwnowazonego rozwoju w sposob najbardziej przejrzysty
i powszechnie stosowany zostata zdefiniowana przez powstata w 1983 r. Swia-
towa Komisje G. Brundtland do spraw Srodowiska i Rozwoju jako takie podej-
scie, w ktorym potrzeby obecnego pokolenia moga by¢ zaspokajane bez
pozbawiania mozliwos$ci zaspokojenia potrzeb przysztych pokolen. Rozwdj ten
odnosi si¢ do aspektow srodowiskowych, gospodarczych i spotecznych [Raport
Brundtland].

Warto w tym miejscu podkresli¢, ze istniejg cztery splecione wymiary
w zréwnowazonym rozwoju, do ktorych zalicza si¢ spoleczenstwo, srodowi-
sko, kulturg i gospodarkg. Zatem zréwnowazony rozwoj jest paradygmatem
myslenia o przysztosci, ktoéry odnosi si¢ do wielu procesow i $ciezek do uzyska-
nia bardziej rownomiernego podzialu dobr na swiecie [Scott, 2015, ss. 235-246].

Oficjalnie koncepcje zréwnowazonego rozwoju postawiono do realizacji na
drugim ,,Szczycie Ziemi”, ktoéry odbyt sie w czerwcu 1992 roku w Rio de Janeiro.



76 Problemy i perspektywy zarzadzania w spoteczenstwie ryzyka...

Przyjeto wowczas dwa podstawowe dokumenty: Deklaracje z Rio — bedaca

0golng filozofig zrobwnowazonego rozwoju i Agende 21 — dokument przedsta-

wiajacy sposoby, zasady i mechanizmy praktycznego wprowadzania zatozen tej
koncepcji w zycie . Mechanizm funkcjonowania tej §wiatowej koncepcji, spro-
wadza si¢ do osiagniecia trzech podstawowych celow:

— ckologicznego — polegajacego na powstrzymaniu degradacji $srodowiska
1 eliminacji jego zagrozen,

— ckonomicznego — wyrazajgcego si¢ w zaspokojeniu podstawowych potrzeb
materialnych ludzkosci przy uzyciu techniki i technologii nieniszczacych
srodowiska oraz

— spolecznego i humanitarnego — ktory zaklada zabezpieczenie minimum
socjalnego (likwidacje glodu, nedzy i ubdstwa), ochrong¢ zdrowia, rozwoj
sfery duchowej cztowieka (kultura), bezpieczenstwo i edukacj¢ [Skowronski,
2006].

Dyskusje na temat stosowania, modyfikowania pojgcia zrownowazonego
rozwoju odbywaja si¢ nie tylko w obszarze funkcjonowania pojedynczych pod-
miotow, lecz w skali regionu, kraju i §wiata. Dostrzec je mozna w polityce, przy
obradach ogolnoswiatowych organizacji troszczacych si¢ o ziemi¢ i sSrodowisko
naturalne, w jakim obecnie Zyje, porusza si¢ i realizuje swoja dziatalnos¢ kazdy
cztowiek.

Problematyka zréwnowazonego rozwoju stanowi coraz popularniejszy
przedmiot analiz. Od niedawna jest ona takze coraz czesciej wiaczana w strate-
giczne zapisy poszczegdlnych panstw calego $wiata. Mimo upowszechnienia
tego zagadnienia, jego specyfika i r6znorodnos¢ sprawiaja, ze czesto rozumienie
zrOwnowazonego rozwoju bywa odmienne w obrgbie tych samych sektorow
gospodarki [Ziotkowski, 2013, 108].

Koncepcja ta bezposrednio wptywa na rozwdj gospodarczy, w tym roéwniez
1 na poprawe poziomu zycia oraz srodowiska przyrodniczego. Walory te powo-
duja, Ze jest ona coraz czgsciej wykorzystywana w zarzadzaniu organizacja.

Oznacza to, ze podmiot, dagzgc do utrzymania si¢ na rynku i powigkszania
swojej wartosci obok celow ekonomicznych, powinien realizowac cele ekolo-
giczne 1 spoteczne. Dlatego tez rozwoj zrownowazony w dziatalno$ci organiza-
cji sprowadza si¢ do [Szadziszewska, 2010, ss. 155-168]:

— uwzgledniania uwarunkowan ekologicznych w wyznaczaniu kierunkow
rozwoju,

— nieprzekraczania ekologicznie uzasadnionych granic dopuszczalnych norm,

— dostosowania potrzeb rozwojowych do regionalnych i lokalnych
uwarunkowarn.

W dziatalnosci organizacji zaimplementowany zrownowazony rozwo6j ma
polega¢ na réwnoczesnym uwzglednianiu okolicznosci ekonomicznych, spo-
lecznych i ekologicznych, traktujac je nie jako elementy sktadowe, lecz jako

! Oba dokumenty powstaty jako rezultat United Nations Conference on Environment & Develop-
ment, Rio de Janerio, Brazil, 3 to 14 June 1992.
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dlugotrwaty proces [Rakic, Rakic, 2015, ss. 887-900] w ktérym poszukuje si¢
najlepszych rozwiagzan zapewniajacych rowny, sprawiedliwy rozwoj cztowieka
i przyrody [Kina, 2009, ss. 8-9]. Rozwdj ten mozna osiagnac dzigki skuteczne-
mu, opartemu na strategiach, dziataniu kadry kierowniczej [Przychodzen 2013,
ss. 205-207] oraz udziale pracownikow w podejmowaniu decyzji o rozwoju
[Dibra, 2013].

Do trwalego, zrbwnowazonego rozwoju organizacji niezb¢dna jest potrze-
ba mentalnego nastawienia najwyzszego kierownictwa, jego odpowiednich
predyspozycji psychospolecznych pozwalajacych wykorzystywaé szanse ptyng-
ce z otoczenia [Flak, 2014 s. 75] . Dlatego tez od podejscia wladz zalezy sposob
przygotowania i implementacji do codziennej aktywnosci idei zrownowazonego
rozwoju.

Warto wigc w tym miejscu podkreslic role czynnika ludzkiego w realizo-
waniu zatozen zrownowazonego rozwoju, ktory jest jednym z najwazniejszych
wyzwan wspotczesnego §wiata. Obejmuje on przeksztatcenie biosfery i wyko-
rzystanie zasobow ludzkich, ekonomicznych dla zaspokojenia potrzeb ludzi
i poprawy jakosci ich zycia. [Mirski, 2014, s. 140].

Dlatego tez wazny jest horyzont czasowy, na jaki wyznaczane sg cele do
zrealizowania w organizacji. Poprzez budowe celow strategicznych, operacyj-
nych i taktycznych, najwyzsze kierownictwo moze w ich osigganie zaprojekto-
wac elementy zrownowazonego rozwoju, rozplanowujac przy tym zasoby
pozostajace do dyspozycji w danej organizacji.

3. Organizacje publiczne wobec zrownowazonego rozwoju

Organizacje publiczne okresla si¢ w literaturze jako jednostki sektora pu-
blicznego obejmujacego instytucje panstwowe i samorzadowe oraz ich jednostki
organizacyjne realizujace zadania publiczne [Kozuch, 2007, s. 127].

Bioragc pod uwagg specyficzne cechy ustlug publicznych, fakt ich dostar-
czania gtdéwnie na poziomie lokalnym oraz ich szeroki zakres obejmujacy np.
zdrowie, edukacje, srodowisko, mozna stwierdzi¢, ze struktura, jako$¢ oraz ich
dostepnos¢ naleza do najwazniejszych czynnikow ksztattowania warunkow zy-
cia spotecznosci w najblizszym otoczeniu zewngtrznym organizacji.

Poprzez kompleksowo dostarczane ustugi publiczne w istotnym stopniu
ksztattowane sa ogélne uwarunkowania, w jakich dokonuja si¢ procesy gospo-
darcze. Aktywno$¢ podmiotdéw jest mocno zdeterminowana jakoS$cia infrastruk-
tury technicznej, ale takze dziataniami na rzecz wspierania przedsi¢biorczos$ci.
Ustugi te $wiadczone sa przez rézne podmioty (jednostki sektora finanséw pu-
blicznych, spotki komunalne, spotki z udziatem kapitalu mieszanego, przedsig-
biorstwa prywatne), oznacza to, ze generujg miejsca pracy oraz ksztattujg
dochody przynajmniej czgsci lokalnej spotecznosci. Rownie wazne jest oddzia-
tywanie ushug publicznych na ten obszar. Dostep do edukacji, ochrony zdrowia,
kultury, pomocy spolecznej, a takze ustug administracyjnych przektada si¢ na
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jako$¢ kapitatu ludzkiego oraz poczucie bezpieczenstwa wigkszosci mieszkan-
cow. Ustugi publiczne oddziatywuja takze na jakos¢ $rodowiska, glownie po-
przez szeroko pojete dzialania ochronne oraz racjonalne gospodarowanie
przestrzenia. Udowadniaja, ze istnieje silny i wielowymiarowy zwiazek pomig-
dzy nimi a zréwnowazonym rozwojem spotecznosci lokalnych [Przygodzka,
2010, ss. 211-212].

W definicji F. Piontka zréwnowazony rozwoj oznacza trwatg poprawe jakosci
zycia wspotczesnych i przysztych pokolen osiggang przez ksztalttowanie wiasci-
wych proporcji w gospodarowaniu trzema rodzajami kapitatu: ekonomicznym,
spotecznym oraz naturalnym [Piontek 2000]. Dlatego tez nalezy, zwlaszcza
w organizacjach publicznych pelniacych wazna misje spoteczna, zadba¢ o popu-
lacje ludzka, $wiat zwierzat i ludzi, jak 1 o zasoby naturalne (np.: powietrze,
surowce energetyczne). W sposob skoncentrowany trzeba rowniez podjac ak-
tywnosci zwigzane z walka z najtrudniejszymi, a zarazem najwazniejszymi pro-
blemami dotykajacymi $wiat, takimi jak: ubdstwo, dialogi miedzykulturowe,
rownos¢ dla wszystkich, bezpieczenstwo dla cztowieka jak i srodowiska. Bardzo
waznym elementem jest takze ukierunkowanie tych dziatan na interes przy-
sztych pokolen, a co wazne dziataniom tym winno si¢ nada¢ charakter aspiracji
rozwojowych.

Specyficznym typem organizacji publicznych funkcjonujacych w rzeczy-
wisto$ci spoteczno-gospodarczej sa uczelnie wyzsze. Zmiany w nich sa niewat-
pliwie konieczne, bo nie bgdzie swietnie wyksztatconych elit, jesli nie bedzie co
najmniej kilku doskonatych uczelni [Thieme, 2011].

W czasach wspolczesnych, w czasach rozwoju gospodarki opartej na wiedzy,
szkolnictwo wyzsze i sektor nauki staty si¢ najwazniejszym czynnikiem uzyski-
wania przez panstwo przewagi konkurencyjnej [Pomianek, 2011], a na poziomie
strategii ustalanie podstawowych dla uczelni warto$ci ma poprzedza¢ opracowa-
nie misji, wizji i celéw, wplywajac sterujaco na ich tresci [Kaminska, Zawita-
Niedzwiecki, 2013]. W przypadku uczelni publicznych takimi warto$ciami sg
ich tradycje naukowe, edukacyjne oraz wspolczesna misja rozwojowa powigza-
na z kapitatem naukowym i edukacyjnym. Wypehianie owej misji jest uzalez-
nione od czynnikéw materialnych, ludzkich i informacyjnych. Uczelnia bowiem
musi dba¢ o nowoczesnos$¢ zaplecza laboratoryjnego i uprawianej mysli nauko-
wej oraz sprawng wymiane wiedzy z innymi osrodkami naukowymi. Dopiero
wtedy jest w stanie oferowa¢ nowoczesny poziom ushig edukacyjnych [Kaminska,
Zawita-Niedzwiecki, 2015, ss. 71-80].

4. Metoda badawcza i obszar badan

Realizacji celu pracy pos§wigcono badania przeprowadzone w czerwcu 2015
roku w formie studium przypadku w celowo wybranej organizacji publicznej
funkcjonujacej w czwartym pod wzgledem liczby mieszkancow miescie w Rze-
czypospolitej Polskiej. Jest to publiczna uczelnia wyzsza powstata na podstawie
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dekretu z dnia 24 maja 1945 roku. W swojej dziatalnosci kieruje si¢ poszanowa-
niem prawdy i obowiazkiem jej gloszenia, poszanowaniem wolno$ci nauki,
ksztalcenia 1 tolerancji $wiatopogladowej oraz obowigzkiem ksztattowania
w swojej spotecznosci poczucia odpowiedzialnosci oraz $wiadomosci praw
1 obowigzkéw obywatelskich. Ponadto przestrzega ona obowigzku ksztattowania
aktywnosci 1 solidarnosci spotecznej. Wsrdd podstawowych zadan badanej jed-
nostki znajduja si¢ ksztatcenie studentoéw w celu zdobywania i uzupekia wiedzy
oraz umiej¢tnosci niezbednych w pracy zawodowej, wychowywanie studentow
w poczuciu odpowiedzialnosci za panstwo polskie, za umacnianie zasad demo-
kracji i poszanowania praw cztowieka. Oprocz tego w niej prowadzone sg bada-
nia naukowe i prace rozwojowe, a jej cztonkowie $wiadcza ustugi badawcze na
rzecz innych podmiotéw. Jednoczesnie odbywa si¢ tutaj ksztatcenie i promowa-
nie kadr naukowych, upowszechniane i pomnazanie osiagni¢¢ nauki, gospodar-
ki, kultury naukowej i techniki, w tym poprzez gromadzenie i udostepnianie
zbiorow bibliotecznych i informacyjnych. W podmiocie tym odbywa si¢ prowa-
dzenie studiow podyplomowych, kurséw, szkolen w celu ksztalcenia nowych
umiej¢tnosci niezbednych na rynku pracy w systemie uczenia si¢ przez cate
zycie, stwarzanie warunkéw do rozwoju kultury fizycznej studentow, dziatanie
na rzecz spotecznos$ci lokalnych i regionalnych oraz stwarzanie osobom niepet-
nosprawnym warunkéw do pelnego udzialu w procesie ksztalcenia i w bada-
niach naukowych. Zgodnie z zachowaniem tradycji budowania dobrej marki
podmiotu wsrdd spoteczenstwa, do zadan jednostki zaliczono réwniez monito-
rowanie karier zawodowych jej absolwentéw [Uchwata Senatu Politechniki
Lodzkiej nr 1, 2012].

W wypehlianiu powyzszych zadan badana organizacja nawigzata sie¢
wspolpracy z krajowymi i zagranicznymi instytucjami, uczestniczac przy tym
w tworzeniu europejskiej przestrzeni szkolnictwa wyzszego, w tym jako sygna-
tariusz karty Magna Charta Universitatum, cztonek Europejskiego Konsorcjum
Uczelni Innowacyjnych (ECIU). Dziatajagc w tym Konsorcjum badana jednostka
podpisata Sustainable Campus Charter, zgadzajac si¢ przy tym na wprowa-
dzenie do jednostki oraz upowszechnienie wsrdd jej pracownikow idei zréwno-
wazonego rozwoju. Wpltyw przyjetych tresci bedzie odczuwalny w zarzgdzaniu
tym podmiotem.

Technika badawcza byla technika analizy tresci dokumentow dotyczacych
implementowania idei zrbwnowazonego rozwoju w badanej jednostce.

5. Wyniki badan empirycznych

W wyniku realizowanych badan okazato si¢, ze w celowo wybranej jedno-
stce kilku pracownikow zostato oddelegowanych do prac w Grupie Roboczej
Zrownowazony Kampus. Jej dziatalnos¢ wynika z przyjetej Sustainable Cam-
pus Charter. Celem nadrz¢gdnym Grupy jest troska o osiaganie w macierzystych
jednostkach zmniejszonych wskaznikéw wplywu na $rodowisko w codziennej
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eksploatacji zasobow znajdujacych si¢ w kampusach. Ponadto cztonkowie Gru-
py maja za zadanie budowanie §wiadomosci wagi kwestii $§rodowiskowych
w zatrudniajacych ich podmiotach, zarowno wobec najwyzszego kierownictwa,
jak 1 wspotpracownikow oraz studentdéw i klientoéw zewnetrznych.

Podstawowymi dokumentami poddanymi analizie w toku badan empirycz-
nych byly przepisy regulujace dziatalno$¢ jednostki [ Ustawa z dnia 27 lipca
2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz.U. Nr 164, poz. 1365), Ustawa
z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz.U. Nr 157, poz. 1240),
Ustawa z dnia 30 kwietnia 2010 r. o zasadach finansowania nauki (Dz.U. Nr 96,
poz. 615), Uchwata nr 1, 2012 Senatu Politechniki Lodzkiej z dnia 27 stycznia
2012 roku Statut Politechniki L.6dzkiejloraz podpisana przez najwyzsze kierow-
nictwo jednostki Sustainable Campus Charter. Zgodnie z zapisami ostatniego
z dokumentoéw: Zrownowazony rozwoj jest kwestig budzaca coraz wigksze za-
niepokojenie wirod podmiotow korzystajacych ze srodowiska oraz przynoszaca
korzysci dla spoteczenstwa. Dlatego tez uniwersytety w coraz wigkszym stopniu
angazujg si¢ w pomoc firmom, spotecznosciom lokalnym i regionom w poszu-
kiwanie rozwigzan majacych na celu przeniesienie tej idei oraz pobudzanie ta-
kich aktywnos$ci, ktére beda mialy w przysziosci zmniejszony wplyw na
srodowisko naturalne, z zasobow ktérego korzystaja. W tym kontekscie, uni-
wersytety powinny by¢ prawdziwymi przykladami zastosowania koncepcji
zrownowazonego rozwoju. Ze wzgledu na fakt, iz badany podmiot jest czton-
kiem konsorcjum inicjujacego podpisanie Sustainable Campus Charter, jego
wladze jednym z gtownych celéw uczynily misje tworzenia ekologicznych kam-
pusow przy jednoczesnym rozszerzaniu korzysci ptynacych z podjetych dziatan,
rownolegle oddzialujac na spotecznos¢ lokalng i regionalng. Oprécz niego
wskazano do realizacji kilka innych celow. Ich zestaw wraz z dziataniami podje-
tymi w ramach badanego podmiotu zaprezentowano w tabeli 1.

Tabela 1. Cele w realizacji Sustainable Campus Charter i sposob ich wypelnienia
w wybranej jednostce

Lp. | Nazwa celu Sposéb wypelnienia celu

1 Opracowanie zestawu minimalnych | Opracowywane przez cztonkow jednostki

wymogow i wskaznikow
kwalifikujacych jednostke jako
zrownowazony kampus.

oddelegowanych do pracy w Grupie Robocze;j
Zréwnowazony Kampus.

2 Przygotowania standardow Realizacja zadan poprzez dialog
Zrownowazonego rozwoju z przemystem, samorzadem lokalnym, wladzami
wspolpraca ze spolecznoscia regionu, np. w ramach Konwentu, wspdtpracy przy
lokalng i regionalng. realizacji projektéw badawczo-rozwojowych,

badawczo-naukowych.

3 Zastosowanie benchmarkingu Korzystanie ze wzorcéw International Sustainable
w kreowaniu zrOwnowazonego Campus Initiative oraz the Global University
rozZwoju. Leaders Forum of the World Economic Forum

based in Geneva.

4 Stworzenie polityki w réznych Wprowadzenie zarzadzenia najwyzszych wladz

kwestiach zrownowazonego
rozwoju (energia, itp.).

dotyczacego gospodarki odpadami.
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5 Wprowadzenie planu dziatania. Plan dziatalnosci obejmuje inicjatywy majace
wplyw na srodowisko lokalne, np. realizowane
inwestycje budowlane.

6 Ciagte doskonalenie. Sprawozdania z dzialalno$ci prezentowane przez
najwyzsze wiadze jednostki.

Zrodlo: opracowanie wiasne.

Zrownowazony rozw6j w zarzadzaniu w badanej jednostce odbywa si¢ zatem
w sposob formalny od momentu dotaczenia do grona sygnatariuszy Sustainable
Campus Charter. Od tego czasu wszelkie dziatania podejmowane w jednostce,
od planowania do zakonczenia wykonania winny opiera¢ si¢ na idei zrbwnowazo-
nego rozwoju. Dbac o to maja zarowno najwyzsze wiadze, jak i pracownicy pracu-
jacy w grupie roboczej ECIU. W ich ramach silny nacisk ma by¢ potozony na
wymiane najlepszych praktyk, zglaszanie problemoéw w przestrzeganiu idei,
proponowanie celow do osiggnigcia zwigzanych z rozwojem zrownowazonym.

Na etapie planowania dzialalno$ci badanej jednostki najwickszy wplyw
zrownowazonego rozwoju mozna dostrzec w odniesieniu do planowania inwe-
stycji budowlanych. Sa one opisywane w dokumentacji projektowej dostepnej
na stronach internetowych. Z nich mozna uzyska¢ informacje o wptywie inicja-
tyw na rozwoj spolecznosci lokalnych, na przyktad wykorzystanie obiektu do
szkolenia 16dzkich dzieci i mtodziezy, jako obiektu rekreacyjnego dla mieszkan-
coéw miasta i regionu’. W przypadku budownictwa, stosowanie zasad zréwno-
wazonego rozwoju odnosi si¢ do procesOw wznoszenia budynkow oraz
zarzgdzania nimi przez caty cykl ich zycia.

Zrownowazona architektura, obejmujac szerszy kontekst przestrzenny,
powinna kierowa¢ rozwojem budownictwa, opierajac si¢ na ideatach trwato$ci,
uzytecznosci i pickna. Do zadan zréwnowazonej architektury i budownictwa
nalezy odnawianie i kreowanie obiektow dostepnych, bezpiecznych, zdrowych,
wygodnych i produktywnych, o mozliwie najnizszym negatywnym wptywie na
srodowisko przyrodnicze. Uzytkowanie budynkéw tez wigze si¢ ze znaczacym,
bezposrednim i posrednim wptywem na s$rodowisko. Dla jego ograniczania,
kluczowe znaczenie ma etap projektowania, kiedy powinno si¢ uwzgledni¢
wszystkie potrzeby przyszltych uzytkownikow i koszty budowy, rownoczesnie
majgc na uwadze wieloletnie, ekonomiczne, psychologiczne, spoleczne i $rodo-
wiskowe konsekwencje decyzji projektowych [ Jelenski, 2010, s. 150]. Do inwe-
stora nalezy tez wybor projektantow, ktorzy powinni wykaza¢ zrozumienie
zasad zrownowazonej architektury i budownictwa. Wigkszos¢ kluczowych de-
cyzji, majacych wplyw na jakos$¢ przestrzeni i klimat wnetrz (a zatem na zdro-
wie 1 samopoczucie uzytkownikdéw, a rownoczesnie na koszty eksploatacji
budynkow), podejmuja architekeci. Do nich nalezy wybor technologii i materia-
low budowlanych, koncepcja zagospodarowania otoczenia budynku, wpisanie
w kontekst miejsca, integracja z przestrzenia spoteczng i srodowiskiem przyrod-
niczym. Uzaleznienie od nieodnawialnych zrodet energii staje si¢ coraz wigk-

2 http://lacsd.p.lodz.pl/op.html
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szym finansowym obcigzeniem dla uzytkownikow i wiaze si¢ z negatywnym
oddzialywaniem na $rodowisko [ Jelenski, 2010, s. 151].

Celem zréwnowazonego budownictwa jest: zarzadzanie cyklem zycia bu-
dynkow, zdrowe warunki w nich panujace, minimalizacja syntetycznie ujetych
kosztow budowy i eksploatacji. Projektant ma obowigzek dobrej wspdlpracy ze
specjalistami roznych dziedzin, czerpania z dorobku nauki, optymalnego wyko-
rzystania warunkow S$rodowiskowych, dostepnych technologii i spotecznego
potencjatu [Jelenski, 2010, s. 164].

Dlatego tez prowadzona przez wybrang jednostk¢ budowa i rozbudowa in-
frastruktury winna by¢ realizowana zgodnie ze zrownowazonym rozwojem.

Nadrzednym celem funkcjonowania badanej organizacji jest prowadzenie
procesu ksztalcenia studentéw i realizacja prac badawczo-naukowych, w tych
obszarach rowniez wspomniana wyzej idea powinna si¢ odzwierciedlac. Jak
wspomniano wczesniej, jeden z etapow realizacji Sustainable Campus Charter to
edukacja studentéw dla zréwnowazonego rozwoju, w tym wprowadzanie
przedmiotow opartych o przekazywanie koncepcji zrownowazonego rozwoju.
W badanej organizacji wcigz rozwija si¢ ona jako szerokie i kompleksowe poje-
cie, na ktore sktadajg sie powigzane tresci dotyczace $rodowiska, gospodarki
i spoteczenstwa. Wsrod kluczowych probleméw zrownowazonego rozwoju
znajduja si¢ m.in. kwestie gospodarki, modeli produkcji i konsumpcji, zarzadza-
nia zasobami naturalnymi, ochrony srodowiska, odpowiedzialnosci, modeli roz-
woju. Dlatego tez dazeniem jest takie przygotowanie programoéw nauczania,
ktore beda si¢ odnosi¢ do kluczowych aspektow zrownowazonego rozwoju,
biorac jednoczesnie pod uwage potrzeby danej grupy zawodowej oraz wage tych
kwestii w obszarach ich pracy. Szczegolnie istotne wydaje si¢ przekazanie od-
powiednich tresci i zasad osobom majacym zajmowac si¢ planowaniem i zarza-
dzaniem, majacym podejmowac decyzje wplywajace na stan Srodowiska
przyrodniczego czy tez wywotujace skutki spoteczne [Lorek, 2013, ss. 23-41].

6. Podsumowanie

W literaturze z zakresu zarzadzania podkres$lono, Zze jest to proces. Defi-
niowany jest jako systematyczny sposob postgpowania skladajacy sig¢ z wielu
kolejnych czynnosci, takich jak planowanie, podejmowanie decyzji, organizo-
wane, motywowanie i przewodzenie oraz kontrolowanie, ukladajacych si¢
w pewien cykl postgpowania. W praktyce zarzadzania wszystkie wyzej wskaza-
ne aktywnosci sg wzajemnie powigzane i wspotzalezne [Zakrzewska-Bielawska,
2012, ss. 25].

Zgadzajac si¢ z pogladami B. Nogalskiego i S. Lachiewicza, ze zarzadzanie
jest to dyscyplina wiedzy i praktyki [Nogalski, Lachiewicz, 2010, ss. 5-10], za
istotne nalezy uznaé, iz wilasnie praktyka zawodowa i zdobyte dzigki niej do-
$wiadczenie moga by¢ cennym zrédtem wiedzy, umozliwiajacym skuteczne oraz
sprawne zarzadzanie organizacja [Walczak, 2012].
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W zarzadzaniu jednostka publiczna [Kozuch, 2002] wystepuje
specyficzne podejscie. Wynika ono z zaleznosci tego podmiotu wobec regulacji
prawnych normujacych jego dziatalnos¢. Dlatego tez w oparciu o wytyczne
ministerialne, ustawy, uchwaly, rozporzadzenia, przygotowywane sa kierunki
zarzgdzania jednostkami publicznymi. Wybrana celowo jednostka publiczna
scharakteryzowana w case study podlega Ustawie Prawo o Szkolnictwie
Wyzszym, dyscyplinie finanséw publicznych oraz ustawom: o finansowaniu
nauki, o finansach publicznych. Wobec tego zarzadzanie warunkowane jest
szeregiem obwarowan.

Zrownowazony rozwéj w zarzadzaniu w badanym podmiocie odbywa
si¢ zgodnie z ministerialnymi wytycznymi. Planowanie realizowane jest przy
swiadomosci ograniczonych zasobow: kadrowych, lokalowych, finansowych.
Druga z funkcji zarzadzania jest organizowanie. W badanej jednostce publicz-
nej odbywa si¢ ono na podstawie uchwalanych planow rzeczowo-finansowych,
strategii rozwoju, statutu normujacego dziatalnos¢.

Motywowanie pracownikow obejmuje wyniki okresowych ocen realizo-
wanych zgodnie z wytycznymi zawartymi w statucie dziatalnosci przy znajomo-
sci wielkosci puli srodkow przeznaczonych na cel wyptacenia dodatkowych
premii uznaniowych, motywacyjnych dodatkow. Najwyzsze kierownictwo jed-
nostki stosuje zatem zasad¢ zrownowazonej gospodarki finansowej sprawiedli-
wie dzielac przyznane $rodki, z ktorych osobna pula jest przeznaczona na wyzej
wskazany cel, pozostala cze$¢ finanséw jest dzielona zgodnie z ministerialnym
algorytmem i pozwala zaspokoi¢ potrzeby zglaszane przez pracownikow w jed-
nostkach badanego podmiotu oraz optaca¢ stale koszty utrzymania infrastruktury
lokalowej, ruchomosci. Dlatego tez wazne jest zrbwnowazenie wydatkow z wy-
soko$cig przyznanych $rodkow — czy to w formie dotacji celowej, czy tez fundu-
szy dodatkowych.

Ostatnig z funkcji zarzadzania jest kontrolowanie. Zgodnie ze statutem
jednostki najwyzsza wladza opracowuje i realizuje strategi¢ rozwoju, podejmuje
zgodnie z dyscypling finansow publicznych decyzje dotyczace mienia i gospo-
darki jednostki — przy jednoczesnym kontrolowaniu za pomocg podlegtych stuzb
sposobu i zakresu wykorzystania i zuzycia tych elementoéw sktadowych jednost-
ki. Ponadto, sprawuje nadzér nad administracja, dba o przestrzeganie prawa
i zapewnienie bezpieczenstwa na terenie nalezacym do organizacji [Uchwala
Senatu Politechniki L.odzkiej nr 1, 2012]. Dlatego tez wskazane jest, by i w rea-
lizacji funkcji zarzadzania jaka jest kontrola byly przestrzegane zapisy zwigzane
ze zrownowazonym rozwojem badanej jednostki.

Zaprezentowane W niniejszym opracowaniu tresci moga stanowic¢ podstawe
do poglebionych analiz na temat zrdédet, uwarunkowan zrownowazonego rozwo-
ju w zarzadzaniu jednostkami publicznymi, w tym w specyficznej grupie tych
podmiotow, jaka stanowia publiczne uczelnie wyzsze.
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SPOLECZNO-ETYCZNE ASPEKTY ORGANIZACJI
I ZARZADZANIA W SWIETLE ANALIZY
PRZYPADKU

Pawel Kazibudzki
Instytut Zarzgdzania i Marketingu
Akademia im. Jana Dtugosza w Czestochowie

1. Wprowadzenie

Etyka to nauka filozoficzna. Ogolnie rzecz biorgc, poszukuje ona odpowie-
dzi na pytanie co stanowi ideg, na ktorej powinny opierac si¢ inne, tak aby pro-
wadzity ludzi do ,,dobrego spoteczenstwa”. Powinna ona by¢ zgodna z zasadami
teorii organizacyjnej i filozofii normatywnej, a takze powodowac Scislejsza
wspoOtprace miedzy obywatelami i interesariuszami organizacji.

Etyka ma wiele celéw, m.in.: ocenia¢ dziatania ludzkie, odwotujac si¢ do
standardow moralnych i dawa¢ odpowiedz na pytanie ,,jak moralnie postepowac
w danych sytuacjach”. Warto w tym miejscu podkresli¢, ze nie nalezy myli¢
etyki z moralnoscia, gdyz moralno$¢ dotyczy czyndéw oraz decyzji, natomiast
etyka okreslana jest jako teoretyczne refleksje nad moralnoscia. Klasyczna etyka
uczy, ze dobry cztowiek nie powinien postepowac tylko i wytacznie kierujac si¢
swoim krétkoterminowym celem. Powinien on mie¢ natomiast na uwadze kom-
blnaCJe; [Grudzewski et al. 2009, s. 49]:

— korzysci z wizja przysztoscei,
— poczucia wlasnej warto$ci,
— celow swojej spolecznosci,
— strachu przed kara,
— kalkulacji korzysci spotecznych,
— rozumienia uniwersalnych powinnosci,
— $wiadomosci praw jednostki.

Zgodnie z kryterium podmiotowym istnieje podziat na etyke indywidualng
i etyke spoleczng opisujaca zbiorowos¢. Wystepuje tez rozroznienie etyki nor-
matywne;j 1 etyk szczegdétowych, w tym etyki gospodarcze;j.

Etyka gospodarcza zajmuje si¢ badaniem moralnos$ci gospodarujacego spo-
leczenstwa i posiada charakter wartosciujacy. Dyscypling jeszcze bardziej szcze-
gotowa, stanowigca czg$¢ etyki gospodarczej jest etyka zycia gospodarczego.
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Odnosi si¢ ona tylko do etyki stosowanej w biznesie, stad wystepuje rowniez
czesto pod nazwa etyki biznesu.

Etyka biznesu jest dyscypling o charakterze praktycznym i stanowi filozo-
ficzna refleksje nad etosem ludzi biznesu. Jej zadaniem natomiast jest niesienie
pomocy w rozwigzywaniu probleméw zwigzanych z tym ,jak postgpowac”,
gdyz kazde miejsce pracy wypehione jest wieloma problemami etycznymi.

W zwiazku z powyzszym celem niniejszego artykulu jest przedstawienie
wybranych zachowan o charakterze nieetycznym w organizacji, a takze zapre-
zentowanie wynikow pewnego studium empirycznego naswietlajacego skale
tego zjawiska z perspektywy pojedynczego przypadku.

2. Oszukiwanie jako zachowanie nieetyczne w organizacji

Pomimo wzrostu liczby przedsigbiorstw, ktore wdrozyty roézne programy
etyczne, zjawisko szeroko rozumianego oszukiwania jest nadal wszechobecne.
Stwierdza si¢, ze straty jakie ponosza pracodawcy w wyniku oszustw popetnia-
nych przez pracownikow siegaja 600 miliardow dolaréw rocznie i ciagle rosna
[Bugdol 2007, s. 54]. Niektorzy autorzy podaja, ze ponad 60% zatrudnionych
uzywa shluzbowej poczty elektronicznej do celéw prywatnych, okoto 30% pra-
cownikow do celow prywatnych wykorzystuje programy komputerowe, ktore sa
wlasnoscia pracodawcy. Pisze si¢ tez, ze ponad 20% pracownikow wykorzystuje
do celéw prywatnych stuzbowe telefony komorkowe [Golvin 2000, s. 10].

Oszukiwanie dotyczy jednak nie tylko ,,pracobiorcow”, ale rowniez praco-
dawcow. Ten proceder réwniez pociaga za sobg koszty i to nie tylko ekono-
miczne, ale rowniez spoleczne. Na przyktad straty wynikajace z kradziezy, tylko
w Stanach Zjednoczonych siegaja poziomu 200 miliardow dolaréw [Gross-
Schaefer et al. 2000, s. 89].

W Europie jednak najwigkszym problemem z jakim mamy do czynienia nie
sa zjawiska nieetyczne zachodzace wylacznie wewnatrz samych organizacji,
gdyz istniejg takie organizacje, ktore zajmujg si¢ oszukiwaniem instytucji ze-
wnetrznych, a tym samym panstwa. Mozna tutaj wskaza¢ na przyktad proceder
okreslany mianem ,.karuzeli VAT”, ktory pociaga za soba straty szacowane na
poziomie 50 miliardéw euro w catej Unii Europejskiej. Dla poréwnania jest to
wielko$¢ rocznego budzetu realizacji polityki rolnej [Seager 2006, s. 8].

Innym przejawem oszustwa jest defraudacja i korupcja, ktdre obnizajg efek-
tywno$¢ gospodarowania. Jak mozna zauwazy¢ zagadnienia te lacza si¢ z pro-
blematyka szeroko pojetej spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw
[Kazibudzki 2014, ss. 205-217].

Zaprojektowanie organizacji ,,odpornej” na zachowania nieetyczne wyklu-
cza bowiem instytucjonalizacj¢ korupcji w organizacji. Oczywiscie zaden sys-
tem antykorupcyjny wbudowany w organizacj¢ nie zapewni stuprocentowej
gwarancji, ze nie pojawi si¢ jednostka czy nawet grupa, ktora zechce wykorzy-
sta¢ luki w systemie. Z tego jednak punktu widzenia kazda organizacja powinna
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by¢ przynajmniej Swiadoma, co sktania ludzi do korupcji i defraudacji. Wazne
jest tu zrozumienie wptywu czynnika ludzkiego na naduzycia w firmach.

Na podstawie badan PricewaterhouseCoopers osoby bedace najczesciej
sprawcami najpowazniejszych naduzy¢ to gtéwnie mezczyzni pracujacy w da-
nym przedsigbiorstwie do 2 lat, przewaznie w wieku od 31 do 40 lat sklasyfiko-
wani jako najwyzsze kierownictwo [Grudzewski et al. 2009, s. 142]. Jak
wskazuje autor, ogolnie rzecz biorac, do szeroko pojetego oszustwa dochodzi
wtedy, kiedy jakas osoba lub grupa oséb: ,,dostrzega mozliwo$¢ zarobienia pie-
niedzy lub osiagnigcia korzysci; ma motywacje do dzialania; wierzy, ze pozo-
stanie bezkarna” [Ibidem, s. 141].

Nieuczciwy moze by¢ kazdy: dostawca, kontrahent, klient, konkurencja
i personel. Ciekawe badania nad osobami dopuszczajacymi si¢ roznych naduzy¢
przeprowadzit E. Cressey, ktory analizowal okoliczno$ci sktaniajace ludzi do
naduzy¢. W wyniku rozmow z defraudantami odsiadujacymi wyroki w wiezie-
niach opracowat on portret takich oséb. Model ten jest znany pod nazwg trojkata
oszustw. Jeden z wierzchotkow tego trojkata to ,,presja”, czyli potrzeba finan-
sowa, ktorej pracownik nie chce ujawnié, drugi to dostrzezona okazja, a trzeci to
racjonalizacja. Zbieg tych trzech okoliczno$ci definiuje sytuacje tzw. ,,naduzycia
zaufania” [Grudzewski et al. 2009, s. 142].

Na podstawie analizy oszustw wyr6zni¢ mozna dziewig¢¢ réznych motywow
sktaniajacych do oszustw i naduzy¢:

— ,,zycie ponad stan,

— nieodparta zadza bogacenia sig,

— wysokie zadluzenie osobiste,

— bliskie powiazania z klientami,

— poczucie, ze wynagrodzenie jest niewspoimierne do odpowiedzialnosci,
— kombinatorstwo,

— przezwyciezenie systemu traktowane jako wyzwanie,

— nieumiarkowanie w grach hazardowych,

— nadmierna presja rodziny lub otoczenia” [Ibidem, s. 143].

Do najczgsciej spotykanych zas form oszustwa zaliczy¢ mozna [Leadership

for the Front Lives 2000, s. 64]:

— brak dbatosci o jakos$¢,

— ukrywanie wypadkow,

— naduzywanie zwolnien lekarskich i postugiwanie si¢ ktamstwem,
— oszukiwanie klientow.

Patrzac na to co dzieje si¢ obecnie w naszym kraju, mozna stwierdzi¢, ze
coraz wigcej pracodawcow nie placi sktadek na ubezpieczenia spoteczne (sktad-
ki nalezne do ZUS trafiajg do ich wlasnych kieszeni). Coraz czgscie] wystepuje
sytuacja, w ktorej pomimo zlikwidowania dzialalnosci gospodarczej przez praco-
dawce, ten zmusza swoich pracownikow do dalszej pracy, gdyz na przyktad chce
sprzedac¢ zalegly towar. Nierzadko nieuczciwi pracodawcy w ogodle nie wyplacaja
pensji swoim pracownikom pomimo tego, ze posiadaja na ten cel S$rodki
finansowe. Coraz czgséciej dowiadujemy si¢ ze Srodkow masowego przekazu,
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ze pracodawcy nierzadko nie dotrzymuja warunkow podpisanych uméw, a per-
manentnie zobowigzan wyartykutowanych ustnie.

W praktyce zatem przejawow oszustwa jest wiele i dotycza one zar6wno re-
lacji pomiedzy samymi pracownikami, czyli cztonkami tej samej spolecznosci,
jak rowniez uktadéw przetozony versus podwtadny. Oszukiwanie wspotpracow-
nikéw moze polega¢ na przyklad na celowym pomniejszaniu wtasnego zaanga-
zowania we wspolne przedsiewzigcie, zatajaniu istotnych informacji waznych
dla wspotpracownikow, celowemu wprowadzaniu w blad, postugiwaniu si¢
grami spotecznymi, ktorych celem jest dziatanie na niekorzy$¢ wspotpracowni-
kéw [Bugdol 2007, ss. 34-46].

Przetozony oszukuje pracownikow za$§ wtedy, gdy na przyktad okrada ich
z pensji, co wystepuje wtedy, kiedy pracodawca celowo zaniza wynagrodzenie
swoich podwladnych, aby maksymalnie zmniejszy¢ koszty ich ubezpieczenia
spotecznego (tym samym ptaci¢ mniejsze sktadki do ZUS). Bez wyraznej przy-
czyny poszukuje nastepcoOw swoich podwladnych, tudziez zmusza do wykony-
wania pracy w wymiarze przekraczajacym standardowe normy czasu pracy, nie
wyplacajac dodatkowego wynagrodzenia za nadgodziny. Sugeruje wspotprace
na zasadzie samozatrudnienia, aby przerzuci¢ koszty ubezpieczenia spotecznego
i ryzyko zwigzane z niezdolnoscig do pracy (np. choroba, wypadkiem) na pra-
cownika.

Na zakonczenie tego rozdziatu warto zauwazy¢, ze istnieje jeszcze tzw.
,08Zustwo w zmowie”, ktore mozna zdefiniowa¢ jako rodzaj oszustwa, w kto-
rym istnieje swego rodzaju porozumienie mi¢dzy pracodawca a pracownikiem,
majace na celu oszustwo instytucji zewnetrznych. Jakze bowiem czgsto praco-
dawcy po prostu umawiajg si¢ z pracownikami, ze formalnie zostang oni zatrud-
nieni na etacie z wynagrodzeniem minimalnym okre§lonym w regulacjach
prawnych. W ten sposob sktadki na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne od-
prowadzane do ZUS, a takze podatek dochodowy odprowadzany do Urzedu
Skarbowego zostaja naliczone od najmniejszej mozliwej stawki, kiedy w rze-
czywisto$ci pracownik otrzymuje duzo wieksza pensje, tyle ze nieoficjalnie.
Tym zagadnieniom poswigcony jest kolejny rozdzial tego artykutu.

3. Istota ,,szarej strefy plac”

Wynagrodzenie to gldwny, lecz nie jedyny sktadnik kosztéw ponoszonych
przez pracodawce w zwiazku z zatrudnieniem pracownika. Istotne sg rowniez
obligatoryjne, dodatkowe koszty ponoszone przez zaklady pracy. Obowigzek ich
ponoszenia wynika z obowigzujacych przepisow prawnych, glownie ,ustawy
o systemie ubezpieczen spotecznych”'. Zalicza si¢ do nich glownie®: sktadki

!'Ustawa z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych.

2W zwigzku m.in. z ustawg z dnia 13 lipca 2006 r. 0 ochronie roszczen pracowniczych w razie
niewyplacalno$ci pracodawcy oraz ustawg z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia
1 instytucjach rynku pracy.
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na ubezpieczenie emerytalne i rentowe, w czgsci finansowanej przez pracodaw-
cg, a takze sktadki na ubezpieczenie wypadkowe, Fundusz Pracy i Fundusz
Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych.

Z drugiej strony wynagrodzenie nie jest rownoznaczne z dochodem uzyski-
wanym przez pracownika, gdyz pracownicy rowniez z wlasnych $rodkow finan-
suja czes$¢ sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe, jak rowniez ubezpie-
ubezpieczenie zdrowotne®. Placa oni takze podatek dochodowy”.

Roéznica miedzy kwota wynagrodzenia brutto a wyplacona pracownikowi
kwota netto stanowi cze$¢ jego daniny na rzecz panstwa, natomiast roznica mig-
dzy kwota wynagrodzenia brutto a catkowitym obcigzeniem z tytulu zatrudnie-
nia, zwigksza koszty pracodawcy.

W praktyce gospodarczej zarowno pracodawcy, jak i pracownicy wiedza, ze
sktadki na r6znego rodzaju ubezpieczenia i podatek dochodowy sg ,,kosztowne”,
liczy sie wiec jedynie wynagrodzenie netto wyptacane do rak pracownika.

Pozaptacowe koszty pracy w sposob istotny wptywaja na ksztattowanie si¢
tzw. ,,szarej strefy ptac”, gdyz obcigzenia te zniechecajg zar6wno pracodawcow,
jak 1 pracownikow. Warto zaznaczy¢, Zze rozpowszechniony w ostatnich latach tzw.
,»dzien wolnosci podatkowej”, czyli moment kiedy przewidywany dochod obywateli
zrownuje si¢ z przewidywanymi zobowigzaniami podatkowymi na dany rok,
a wiec moment kiedy rozpoczyna si¢ okres pracowania wylacznie na siebie,
przypada w Polsce okolo polowy czerwca. Tak dlugi okres pracy na potrzeby
utrzymania aparatu panstwowego skutkuje zanizaniem oficjalnej pensji, poprzez
ukrywanie czeSci wyptacanych wynagrodzen, zatrudniania na czg$¢ etatu badz
rejestrowania umowy z najnizszym obowigzujagcym wynagrodzeniem’.

Pracodawcy proponujg wyzsza ptace netto ,,do reki” w zamian za nieujaw-
nianie cz¢$ci wyptacanych kwot. Pracownicy akceptujg takie warunki skuszeni
perspektywa uzyskania dodatkowego wynagrodzenia ,,pod stotem” zwigkszaja-
cego ich obecne zarobki dzisiaj kosztem potencjalnie mniejszej, ale i tak nie-
pewnej emerytury w przysztosci. Dzialania takie maja roéwniez swoje
konsekwencje podatkowe, a jak si¢ okazuje ich skala jest znaczna, bowiem ,,za-
tajenie przedmiotu opodatkowania, czyli tzw. zatajenie materialne, stanowi naj-
bardziej pospolita forme¢ uchylania si¢ od podatkéw” [Dolata 2009, s. 48].

Istotno$¢ badanego problemu potwierdzajg réwniez wyniki kontroli prze-
prowadzanych przez Panstwowe Inspekcje Pracy. Glowne nieprawidtowosci
w kontrolowanych przedsigbiorstwach dotyczg braku umowy o prace czy braku
zgloszenia pracownikow do Zaktadu Ubezpieczen Spolecznych. Réwniez wyni-
ki badan: ,,Praca nierejestrowana” oraz ,,Badanie Aktywno$ci Ekonomicznej
Ludnos$ci” prowadzonych przez Gtoéwny Urzad Statystyczny potwierdzaja skale
tego zjawiska.

> Wymog ustawowy zgodnie z ustawa z dnia 23 stycznia 2003 1. o powszechnym ubezpieczeniu
w Narodowym Funduszu Zdrowia.

* Obowigzek narzucony ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja Podatkowa, naliczenie podat-
ku nastepuje wedtug ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych.

3 Czyli tzw. wynagrodzeniem minimalnym obowiazujacym w danym roku kalendarzowym dla umow
0 prace zgodnie z ustawa z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o0 minimalnym wynagrodzeniu za prace.
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Zjawisko ,,szarej strefy plac”, oprocz wymiernych korzysci dla pracowni-
kéw 1 pracodawcow, posiada jednak rowniez swoje wady. Pomijajac oczywisty
fakt, ze dziatania te sa nielegalne, a wigc tamiag obowiazujace prawo i sg karalne,
sa one bardzo niekorzystne dla pracownikéw. Wszak osoby akceptujace te dzia-
lania, ktore maja na celu wyplate czgsci ich wynagrodzenia poza lista ptac,
swiadomie badz nie, rezygnuja z wielu przystugujacych im $wiadczen. Dodat-
kowo bowiem wyptacane im $rodki finansowe, pomijane w dokumentach pta-
cowych, nie tylko nie stanowig podstawy do emerytury, lecz takze wielu innych
swiadczen, takich jak na przyktad: renta z tytulu niezdolnosci do pracy w konse-
kwencji choroby lub wypadku przy pracy, wynagrodzenia chorobowego, zasitku
chorobowego, macierzynskiego, opiekunczego, etc. W momencie zaistnienia
okoliczno$ci determinujacych wyplate ktérego§ z wyzej wymienionych §wiad-
czen, pracownik okreslonego przedsigbiorstwa otrzyma jedynie $wiadczenie na
poziomie kwoty jego zarejestrowanego wynagrodzenia minimalnego.

Zjawisko ,,szarej strefy ptac” ma réwniez bardzo niekorzystne nastgpstwa
dla catej gospodarki postrzeganej z perspektywy uwarunkowan prawnych
w skali makro. Jej istnienie bowiem przyczynia si¢ do zanizania przecig¢tnego
wynagrodzenia miesi¢cznego podawanego przez kazdego pracodawce do GUS
w celach statystycznych. Zauwazy¢ tutaj nalezy, ze przeciez wilasnie to wyna-
grodzenie S$rednie jest czgsto podstawg do dalszych uregulowan prawnych
w zakresie wszystkich zatrudnionych. I tak na przyktad gorna roczna podstawa
wymiaru sktadek do ubezpieczenia emerytalno-rentowego zostala ograniczona
przez ustawodawce do trzydziestokrotno$ci prognozowanego przecigtnego wy-
nagrodzenia miesi¢cznego w catej gospodarce. Sztuczne zanizanie tej podstawy
poprzez falszowanie rzeczywistych danych przekazywanych do celow staty-
stycznych wplywa wiec tez w oczywisty sposob na cate spoteczenstwo. Przykta-
dem tego nickorzystnego zjawiska moze by¢ roéwniez ustalanie podstawy
wymiaru sktadek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe 0so6b przebywajacych
na urlopie wychowawczym. Wysoko$¢ tej sktadki bowiem rowniez jest uzalez-
niona od s$redniej wielkosci wynagrodzenia ustalanej przez GUS dla calej go-
spodarki (stanowi ona 60% prognozowanego przecigtnego wynagrodzenia
miesiecznego przyjetego do ustalenia kwoty ograniczenia rocznej podstawy
wymiaru sktadek).

Negatywny wptyw ,szarej strefy plac” rozciaga si¢ takze na inne galgzie
zycia spoteczno-gospodarczego, na przyktad potencjalnej mozliwosci przyzna-
nia ,,uczciwemu obywatelowi” mieszkania w nieruchomos$ci Towarzystwa Bu-
downictwa Spotecznego, gdzie ograniczeniem jest wysoko$¢ wynagrodzenia
osoby ubiegajacej si¢ o takie mieszkanie w relacji do $redniego miesiecznego
wynagrodzenia oso6b pracujacych w danym wojewodztwie. Z drugiej strony
rowniez pracodawcy decydujacy si¢ na udziat w ,,szarej strefie ptac” czesto nie
zdaja sobie sprawy z powaznych konsekwencji ucieczki przed podatkami i nie-
rzadko nawet nie wiedzg czy nielegalne pozbawianie si¢ czes$ci kosztow prowa-
dzonej dziatalnosci gospodarczej jest dla niej tak naprawdg korzystne.
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4. Analiza i ocena skali zjawiska ,,szarej strefy plac”
na podstawie studium przypadku6

4.1. Charakterystyka podmiotu badawczego

Przedsigbiorstwo stanowigce podmiot badawczy niniejszego artykutu to
jednostka gospodarcza produkujaca i sprzedajgca na terenie catej Polski meble.
Powstala ona w 1997 roku jako biznes rodzinny, obecnie dajacy zatrudnienie
okoto 50 pracownikom. Podstawowym profilem zaktadu jest produkcja biurek
i mebli biurowych. Dostawca ptyty meblowej, z ktorej wykonywane sa produk-
ty, jest producent wiodacy na rynku polskim. Bardzo dobra jako$¢ produktow
oparta jest o wysoko wykwalifikowana kadre pracownikow. Wszystkie wyroby
przeszty badania na wytrzymalo$¢ i sg zgodne z polskimi normami: PN-F-
06108-3:1997, PN-ISO 5970:1994, PN-90/F-06009, PN-ISO 5970:1994. Bada-
nia zostaly przeprowadzone przez Zaktad Badan i Wdrozen Przemystu Meblar-
skiego w Garbach gmina Swarzedz.

Podmiot badawczy artykulu to Przedsigbiorstwo Produkcyjno Handlowo
Ushugowe. Ze wzgledu na charakter badan jego nazwy nie ujawnia si¢. Funkcjo-
nuje ono na podstawie ustawy’, czyli zasadach indywidualnej dziatalnosci go-
spodarczej prowadzonej przez osobg fizyczng. Jednostka posiada niezbedny
wpis do Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej, numer identyfikacyjny REGON
nadany przez Urzad Statystyczny oraz numer identyfikacji podatkowej NIP na-
dany przez Urzad Skarbowy. Wlasciciel odpowiada za zobowigzania firmy
w sposOb wylaczny i bez ograniczen zarowno majatkiem przedsicbiorstwa, jak
rowniez calym swoim majatkiem osobistym. Podmiot badawczy prowadzi
uproszczong ewidencj¢ ksiggowa do celow podatkowych w formie podatkowe;j
ksigzki przychodéw i rozchodow. Podmiotem zarzadza jego witasciciel.

Wewnatrz przedsigbiorstwa mozna wyrézni¢ cztery podstawowe dziaty: pro-
dukcyjny, logistyczny, handlowy i biurowo-administracyjny. W dziale produkcyj-
nym pracuje ponad trzydziesci osob. Zajmujg si¢ one miedzy innymi cigciem plyty,
oklejaniem elementow, pakowaniem akcesoriow, montazem produktow. Dziatem
zarzadza wyznaczony przez wilasciciela kierownik produkcji. W logistyce zatrud-
nionych jest pieciu kierowcow podlegajacych bezposrednio wiascicielowi. Ich za-
daniem jest dostarczanie do klientéw indywidualnych towaru zakupionego
w firmowym sklepie oraz dostarczanie towaru do kontrahentow prowadzacych
sklepy meblowe na terenie catej Polski. W dziale handlowym zatrudniony jest
kierownik sklepu firmowego oraz czterech sprzedawcéw. Dzial biurowo-

8 Prezentowane studium empiryczne jest efektem autorskiej koncepcji badawczej. Pierwotne dane
zroédtowe zostaty natomiast zebrane przez Anet¢ Morel w 2010 r., na potrzeby projektu dotyczace-
go wplywu ustawowych obcigzen wynagrodzen na wielkos¢ szarej strefy ptac, wykonanego pod
kierownictwem autora w Instytucie Ekonomii i Administracji na Wydziale Interdyscyplinarnym
Akademii Polonijnej w Cze¢stochowie.

7 Ustawa z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarcze;.
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administracyjny reprezentuje ksiggowa, kadrowa oraz pracownik biurowy zaj-
mujacy si¢ sprzedazg ratalng.

4.2. Prezentacja wynikow pracy badawczej

Studium badanego zjawiska przeprowadzono na podstawie analizy przy-
padku. Do badan najpierw zastosowano metod¢ obserwacji i wywiadu, a nastep-
nie postuzono si¢ anonimowym kwestionariuszem ankiety. Respondentami ba-
badania byli pracownicy przedsigbiorstwa. Proba do badania zostala pobrana
bezposrednio jako proba celowa incydentalna, czyli wedtug sytuacyjnego przy-
padku. Celem badania bylo zebranie informacji na temat podejmowania pracy
czesSciowo nierejestrowanej, skali wielko$ci wynagrodzenia nieujawnianego oraz
przyczyn jego nieujawniania. Zar6wno pytania zawarte w kwestionariuszu, jak
ite skierowane do respondentéw podczas wywiadow, dotyczyly sytuacji jaka
istniata w 2009 .

W zwiazku z charakterem pracy badawczej, jej rezultatow nie mozna uo-
g6lni¢ w sensie statystycznym. Praca odzwierciedla jedynie nielosowy wycinek
rzeczywistosci. Wyniki badan maja zatem pewne walory poznawcze tylko
z perspektywy studium pojedynczego przypadku.

W przeprowadzonym wywiadzie pracownicy udzielili informacji, iz zatrud-
nieni sg na podstawie umowy o pracg. Pracodawca zawiera pierwszg umowe na
trzymiesieczny okres probny, po czym odpowiadajace mu osoby zatrudnia na
podstawie umowy o pracg na czas nieokreslony. Procedura ta jest zgodna
z przepisami Kodeksu Pracy®. W grudniu 2009 r. zatrudnienie wynosito 50 0s6b.

Badaniem ankietowym obj¢to 45 o0sdb, co stanowito 90% wszystkich pra-
cownikow zatrudnionych w przedsiebiorstwie. Cele szczegdtowe kwestionariu-
sza ankiety to uzyskanie informacji na temat:

— przyczyn decydowania si¢ na prace w ,,szarej strefie ptac”;
— wysokosci dochodow uzyskiwanych w ,,szarej strefie ptac”.

Na podstawie uzyskanych informacji dotyczacych wieku, plci, miejsca za-
mieszkania i poziomu wyksztalcenia mozna stwierdzi¢, ze prac¢ w badanym
przedsigbiorstwie wykonuja zarowno mezczyzni, jak i kobiety o réznym poziomie
wyksztalcenia, niezaleznie od miejsca zamieszkania i wieku. Badania wykazaly,
ze 93% badanych pracownikéw stanowia mezczyzni, 7% kobiety. Znaczna cze$¢
zatrudnionych mieszka na wsi (71%). Pracownicy w wigkszos$ci zatrudnieni sg na
pely etat (93%), zaledwie 7% badanej spotecznosci wskazalo na zatrudnienie na
pot etatu. W przedsigbiorstwie przewazajg pracownicy w mlodym wieku. Osoby
do trzydziestego roku zycia stanowig az 76% ogdtu zatrudnionych.

Z analizy wynikow badan wynika, ze wigkszo$¢ zatrudnionych pracownikow
nie posiada wyksztatcenia $redniego. Wsrdd zatrudnionych, az 66% ma ukonczong
jedynie szkote zawodowa. Zaledwie 9% ogotu pracownikow posiada wyksztalcenie
wyzsze. Praca w badanym przedsigbiorstwie jest glownym zrodiem utrzymania dla
93% badanych respondentow. Niewiele osob posiada inne zrodto dochoddw.

8 Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks Pracy.
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W przeprowadzonym wywiadzie uzyskano informacje, iz pracownicy dzia-
16w produkcji i logistyki w badanym okresie swiadczyli prace od godziny szo-
stej, natomiast pracownicy dziatow biurowo-administracyjnego i handlowego
rozpoczynali prac¢ od godziny dziesigtej. W badanym okresie praca byta $wiad-
czona gtownie przez szes¢ dni w tygodniu. W dziale produkcji pracowano ponad
osiem godzin dziennie oraz w niektore soboty, przez co pracownicy przekraczali
obowigzujace normy czasu pracy i nabywali prawo do wynagrodzenia za prace
w godzinach nadliczbowych. W pozostalych dziatach pracowano po 8 godzin
dziennie oraz w wybrane soboty. Wszyscy respondenci potwierdzili uzyskiwanie
w ciggu catego analizowanego okresu systematycznych dochodow nieujawnia-
nych na li§cie ptac, od ktoérych nigdy nie pobrano sktadek na ubezpieczenia spo-
leczne i1 podatek dochodowy.

Druga cz¢$¢ ankiety dotyczyla okreslenia przyczyny decydowania si¢ na
otrzymywanie dochoddéw nierejestrowanych oraz oszacowania wielkosci tych
dochodow. W ankiecie wskazano kilka przyktadowych przyczyn, ktore mogtyby
sktoni¢ pracownikow do podejmowania dochodéw nierejestrowanych oraz zo-
stawiono mozliwo$¢ indywidualnej odpowiedzi. Ankietowani odpowiadali nie-
mal jednomyslnie. Az 72% respondentow wskazato jako przyczyne wyzsza
ptace ,,na reke”, a 21% samodzielng decyzje pracodawcy. Na ,,niech¢¢ do place-
nia wysokich sktadek i podatkow” wskazalo jedynie 6% pracownikoéw, nato-
miast nikt nie wskazat innej przyczyny.

& ponizej 300 zt =300-600 zt
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Rys. 1. Szacunkowa miesieczna kwota wynagrodzenia nieujawnianego w ztotych
Zrédlo: opracowanie wlasne.

Dwa ostatnie pytania ankiety dotyczyly sensu stricto dochodéw uzyskiwa-
nych przez pracownikow w sposob legalny i nielegalny. Zapytano wiec o przeciet-
ny, procentowy udziat dochodéw nierejestrowanych w dochodach uzyskiwanych
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w ogole. Analiza odpowiedzi wskazuje, ze $redni procentowy udzial miesigcz-
nych dochodéw nieujawnionych w dochodach otrzymanych ogétem wynosi 76%.

Na pytanie o szacunkowg kwote¢ miesigcznego wynagrodzenia nieujawniane-
go w dokumentach ptacowych, respondenci odpowiadali zréznicowanie (rys. 1).
Najwigksza kwote wskazywali pracownicy dziatu produkcji. Blisko 90% z nich
zadeklarowato kwotg powyzej 900 zt. W dziale logistyki okoto 80% badanych
wybrato przedzial miedzy 300 a 600 zi, a pozostate 20% zadeklarowato kwote
pomiedzy 600 a 900 zt. Pracownicy dziatu handlowego w 80% wskazali najnizszy
proponowany przedziat wynoszacy od 0 do 300 zt miesigcznego wynagrodzenia
nierejestrowanego. Rowniez osoby zatrudnione w dziale biurowo-administracyjnym
w wiekszo$ci wybraly pierwszy przedziat proponowanych kwot.

5. Podsumowanie

Wspolczesne otoczenie ekonomiczne zmienia si¢ znacznie szybciej niz byto
to dawniej. Posiadanie zdolnosci dopasowywania si¢ do nowych warunkéw w
takiej sytuacji staje si¢ konieczno$cia. Nie wszystkie jednak zmiany prowadza
do poprawy jakosci naszego zycia gospodarczego. Co najwazniejsze, zmiany te
dotycza nie tylko otoczenia ekonomicznego i technologicznego, ale rowniez
socjalnego. Zrownowazony rozwoj przedsiebiorstw i ich spoteczna odpowie-
dzialno$¢ determinuje harmonijny rozwoj catej gospodarki narodowej, ktora
stanowi wigksze dobro niz warto$¢ zysku pojedynczego podmiotu gospodarcze-
go, czy tez zamozno$ci pojedynczego obywatela. Spoteczna odpowiedzialnosé
przedsigbiorstw nie moze dluzej by¢ postrzegana w kategoriach dobrze brzmia-
cego sloganu reklamowego, natomiast powinna stac si¢ jej integralnym elemen-
tem, gdyz nieuczciwe postgpowanie, czy to w blizszej czy dalszej perspektywie,
jest zawsze destrukcyjne.

W zwigzku z powyzszym w niniejszym artykule zaprezentowano wyniki
prac badawczych majacych na celu przedstawienie przyczyn ksztalttowania si¢
tzw. ,,szarej strefy ptac”. Biorgc pod uwage charakter pracy badawczej, jej rezul-
tatow nie mozna uogolni¢ w sensie statystycznym. Wyniki badan sg wiec ogra-
niczone 1 maja walory poznawcze wylacznie z perspektywy studium
pojedynczego przypadku.

Na podstawie wynikow pracy badawczej mozna stwierdzi¢, ze pozaptacowe
koszty pracy w sposob istotny wpltywaja na ksztaltowanie si¢ ,,szarej strefy
ptac”. Wysokie obcigzenia ptac zniechgcajg zarowno pracodawcow, jak i pra-
cownikoéw. Przyczynia si¢ to do zanizania oficjalnej pensji, poprzez ukrywanie
czesci wyptacanych wynagrodzen, zatrudniania na cze$¢ etatu badz rejestrowa-
nia umowy z najnizszym obowigzujacym wynagrodzeniem. Pracodawcy propo-
nuja wyzsza place netto ,do r¢ki” w zamian za nieujawnianie cze¢$ci
wyplacanych kwot. Pracownicy akceptuja takie warunki, poniewaz czesto nie
maja mozliwosci wyboru, nie znajg procedury naliczania plac, obowigzkow
wynikajgcych z przepiséw prawnych, a co za tym idzie nie wiedza jak ogromne
konsekwencje moga ich spotka¢ w zwiazku z uczestniczeniem w takiej sytuacji.
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Wyniki przeprowadzonej ankiety wsrod pracownikow badanego przedsie-
biorstwa jednoznacznie potwierdzily, ze ,,szara strefa ptac” to problem istotny.
Istnienie szarej strefy ptac w badanym podmiocie potwierdzito 100% responden-
tow. Wszyscy z bioracych udzial w badaniu uzyskali w 2009 r. dochody niereje-
strowane. Wysokos$¢ tych dochodéw byta zréznicowana ze wzgledu na prace
w roznych dziatach.

Z przeprowadzonego wywiadu wynika, ze pomimo iz wszyscy sg legalnie
zatrudnieni na podstawie umowy o prace, cze¢S¢ wynagrodzenia uzyskuja poza
listg ptac. Pracownicy w badanym przedsigbiorstwie sg rejestrowani na kwote
minimalnego wynagrodzenia obowigzujacego w Polsce. Placa ta przystuguje za
przepracowanie podstawowej normy czasu w danym miesigcu. Wiekszos¢ pra-
cownikow nagminnie jednak $wiadczy prace w godzinach nadliczbowych i na-
lezne z tego tytulu dodatkowe wynagrodzenie oraz wszelkie dodatki nie sg
rejestrowane.

Z przeprowadzonego badania mozna wywnioskowaé, ze szara strefa ptac na
pewno wystepuje w niewielkich firmach prowadzonych przez osoby fizyczne.
W takich przedsigbiorstwach przyczynia si¢ do tego brak obowiazku prowadze-
nia pelnej dokumentacji ksiegowej, mniejsza liczba kontroli czy brak wyspecja-
lizowanej kadry zarzadzajacej. Przyczynia si¢ to do niewiedzy o skutkach
stosowania takich naduzy¢, tamania prawa i regulacji porzadkowych. Kwoty
nieujawnionego wynagrodzenia w niewielkich firmach sektora prywatnego sta-
nowig wysoki procent wielko$ci wynagrodzenia ujawnionego, albo przewyzsza
ta wielko$¢. Z przeprowadzonej ankiety wynika, iz w badanej firmie $redni,
procentowy udzial miesiecznych dochodéw nieujawnionych w dochodach
otrzymanych ogoétem wynosi az 76%.

Zjawisko ,,szarej strefy plac”, czyli ukrywania czeSci wyptacanych wyna-
grodzen jest pospolita forma uchylania si¢ od podatkow. Z przeprowadzonych
badan wynika, iz zar6wno pracodawcy, jak i pracownicy §wiadomie z niej ko-
rzystaja. Jednak oprocz tego, ze zjawisko to tamie prawo i jest karalne, jest row-
niez bardzo niekorzystne dla pracownikow 1 catej gospodarki. Osoby
akceptujace wyplate czgsci wynagrodzenia poza ewidencja ksiegowa rezygnuja
z wielu przystugujacych im $§wiadczen. Réwniez pracodawcy decydujacy sie
na udzial w ,szarej strefie ptac” czesto nie wiedzg, jakie mogg by¢ konsek-
wencje ich dziatan lub §wiadomie je ignoruja, kierujac si¢ wylacznie wlasnym
interesem.

Na podstawie wynikow opisanej pracy badawczej mozna zatem stwierdzic,
ze $wiadomos¢ spoteczno-etyczna w matych podmiotach gospodarczych jest na
bardzo niskim poziomie, zwtaszcza w takich obszarach kompetencyjnych jak
uczciwos¢. To za$ oznacza, ze wartosci etyczne stanowig bardzo peryferyjny
nurt naszego zycia spoteczno-gospodarczego. W konsekwencji takiego stanu
istnieje silna potrzeba, zarowno diagnozy samej $wiadomosci spoteczno-
etycznej, jak i dzialan zmierzajacych do jej wzrostu. Istnienie lub brak takich
dziatan wyznaczy bowiem w niedalekiej przysztosci poziom jako$ci zycia spo-
leczno-gospodarczego nas wszystkich. Poniewaz za$ niniejsza praca odzwier-
ciedla jedynie nielosowy wycinek rzeczywisto$ci warto bytoby podja¢ badania,
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ktorych wyniki mogtyby dostarczy¢ informacji bardziej reprezentatywnych,
a tym samym dotyczacych catej populacji.
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1. Wprowadzenie

Przez wiele lat w teorii nauk ekonomicznych dominowat poglad, ze pod-
stawowym celem dziatalno$ci przedsigbiorstwa, poza zaspokajaniem popytu na
okreslone dobra, jest maksymalizacja zysku, bez wzgledu na wywierany przez
nie wplyw na $rodowisko spoleczne i naturalne. Podejscie to zaczgto ewaluowac
w XX wieku wraz z rozwojem teorii ekonomii i zarzadzania. Koncepcja przed-
sigbiorstwa spotecznie odpowiedzialnego z czasem, jak si¢ wydaje, na state za-
goscila w teorii i praktyce gospodarcze;j.

KGHM International w ramach KGHM Polska Miedz SA, lider polskiego biz-
nesu réwniez podejmuje dziatania zwigzane ze spoleczng odpowiedzialnoscig biz-
nesu. Udziat tej firmy ma istotny znaczenie dla wielu spolecznosci lokalnych.

Gloéwnym celem tego artykutu jest scharakteryzowanie zjawiska spolecznej
odpowiedzialno$ci biznesu i jego realizacji w ramach KGHM Polska Miedz SA.

2. Koncepcja spolecznej odpowiedzialnosci biznesu

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (ang. Corpoate Social Responsibility —
CSR) stata si¢ jedng z najbardziej popularnych i znaczacych koncepcji wspot-
czesnego zarzadzania, przy czym zjawisko to nie stanowi jednej, zwartej teorii,
ale stanowi raczej szeroki zbior koncepcji i konstrukcji teoretycznych, bazuja-
cych na przeswiadczeniu, ze kazde przedsigbiorstwo, w okreslonych aspektach,
odpowiedzialne jest rowniez za spoteczenstwo [por. Clarkson 1995, ss. 92-117,
Hillman, Keim 2001, ss. 125-139, Swanson 1995, ss. 43-64, Wood 1991,
ss. 691-718, McGuire 1963, s. 144]. Zjawisko to jest ze swej natury zjawiskiem
wieloaspektowym i wieloznacznym, taczacym w sobie rozne aspekty nauk eko-
nomicznych, spotecznych i filozoficznych dotyczacych tego, jak dany podmiot
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wplywa na inne podmioty z jego otocznia, zarowno wewnetrznego, jak i ze-
wnetrznego [Kietlinski, Reyes, Oleksyn 2005, s. 132].

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, jak juz zasygnalizowano, nie ma jed-
nej, powszechnie akceptowanej definicji. Komisja Europejska okresla ja jako
odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstw za wplywy, jakie wywierajg na spoleczen-
stwo. Zgodnie z dokumentami unijnymi przedsigbiorstwa spotecznie odpowie-
dzialne, to takie podmioty, ktore biora udziat w procesach spotecznych
i uwzgledniajg w swojej strategii i poczynaniach kwestie integracji spotecznej, praw
cztowieka, etyki dziatalnoSci biznesowej oraz ochrony $rodowiska [Komisja Euro-
pejska 2011, s. 6]. Dzialania zwigzane ze spoleczng odpowiedzialno$cig biznesu
w UE maja rowniez zwiagzek z Zielong Ksiega Komisji Europejskiej w 2001 roku,
zawierajacg jej definicje, wedtug ktorej ,,przedsigbiorstwa dobrowolnie uwzglednia-
ja aspekty spoteczne i ekologiczne w swoich dziataniach handlowych oraz w kon-
taktach ze swoimi interesariuszami” [Green paper... 2001, s. 5]. Zielona ksiega
precyzuje zasady oraz sposoby wdrazania CSR oraz prezentuje nie tylko samg kon-
cepcje, ale rowniez inne aspekty w dwoch wymiarach: wewngtrznym 1 zewngtrz-
nym. Na wymiar wewnetrzny skladaja si¢ zarzadzanie zasobami ludzkimi,
bezpieczenstwo i higiena pracy, umiejetnos¢ dostosowania si¢ do zmian oraz zarza-
dzanie ochrong srodowiska. Natomiast wymiar zewngtrzny odnosi si¢ do spoleczno-
sci lokalnej, okreslajac zasady wspotdziatania partnerow biznesowych —
interesariuszy zewnetrznych i wewngtrznych, w tym kwestie praw cztowieka oraz
probleméw $rodowiska. Norma ISO 26000 definiuje CSR jako ,,zobowigzanie or-
ganizacji do wlaczania aspektow spotecznych i srodowiskowych w proces podej-
mowania decyzji oraz wziecie odpowiedzialnosci za wptyw podejmowanych
decyzji 1 aktywno$ci na spoleczenstwo i §rodowisko” [ISO 26000:2010, roz-
dziat 2]. Nalezy jednak doda¢, ze tak jak w przypadku wdrazania innych norm,
wdrozenie tej normy nie ma charakteru obligatoryjnego, a zalezy wylacznie od
inicjatywy przedsiebiorstwa. Norma ISO 26000 dostarcza przedsigbiorstwom
1 organizacjom nastepujace wytyczne zwiazane z [Sala 2015, ss. 178-179]:

— 1ides, terminologig i definicjami dotyczacymi odpowiedzialnosci spotecznej,

— zrodtami, cechami i kierunkami rozwoju odpowiedzialnosci spotecznej,

— zasadami i procedurami dotyczacymi powyzszego,

— kluczowymi obszarami i zagadnieniami odpowiedzialnosci spoteczne;j,

— tworzeniem, wdrazaniem i promowaniem zachowan odpowiedzialnych
spotecznie w samej organizacji, jak rowniez stosowanymi przez nig zasadami
i praktykami dotyczacymi sfery jej wplywow,

— poglebianiem zaangazowania interesariuszy oraz ich identyfikowaniem si¢
Z organizacja,

— przekazywaniem danych dotyczacych zaangazowania, wynikow i innych
obszaréw powigzanych ze spoteczng odpowiedzialnoscia.

Wytyczne zwigzane z norma ISO 26000 s3 opisane w siedmiu obszarach
tematycznych:

— Pierwszy z nich dotyczy tadu organizacyjnego, przedstawiajgc skuteczne
i dobre praktyki zwiazane z tym obszarem, ktére majg za zadanie poprawi¢
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efektywnos¢ przy zarzadzaniu przedsigbiorstwem, uwzgledniajac interes
spoteczny, poszanowanie interesariuszy oraz zasady etyczne.

— Drugi obszar jest zwigzany z prawami cztowieka, gdyz mowi si¢, ze kazde
przedsigbiorstwo powinno je szanowac, a przede wszystkim godno$¢, prawa
obywatelskie, ekonomiczne, polityczne, socjalne i kulturowe.

— Trzeci z obszarow wiaze si¢ z aspektami pracowniczymi. Podczas codziennej
pracy przedsigbiorstwo kieruje si¢ zasadami pracy wykonywanej nie tylko na
rzecz pracownikow, ale rdwniez przez wspotprace z podwykonawcami czy
dostawcami. Dobre praktyki z zakresu tej przestrzeni nie powinny opierac si¢
tylko i wytgcznie na przepisach stanowionych przez prawo, ale powinny dbaé
o warunki pracy, jego bezpieczenstwo i higieng, rozwoj, jak rowniez mie¢ na
uwadze staly dialog spoteczny oraz utrzymywanie otwartych i prawidtowych
relacji ze wspolpracujagcymi podmiotami.

— Czwarty z obszaré6w tematycznych zwigzany jest ze S$rodowiskiem, dobre
praktyki powinny mie¢ na celu dbalos¢ o czystos¢ srodowiska, przez minimali-
zacje emitowanych przez przedsigbiorstwo zanieczyszczen. Powinny roéwniez
obejmowa¢ ochrong i naprawe wyrzadzonych szkod w s$rodowisku oraz
zajmowaé si¢ podejmowaniem krokow, ktdre majag na celu zmniejszanie
poziomu zuzycia zasobow naturalnych, bedacych wynikiem dziatania danego
przedsigbiorstwa.

— Pigty obszar to etyka biznesu. Dotyczy on gléwnie etycznych relacji
przedsigbiorstwa z innymi organizacjami. Dobre praktyki z tego zakresu maja
na celu przeciwdziatanie nieuczciwej konkurencji, defraudacji i korupcji,
pomagaja wspieraC uczciwg wspolpracg, odpowiedzialnos¢ spoleczna
w tancuchu dostaw oraz poszanowanie praw wtasnosci.

— Szosty zakres tematyczny odpowiada dobrym praktykom z zakresu kwestii
zwigzanych z klientami. Zgodnie z nim kazde przedsigbiorstwo powinno
realizowa¢ odpowiedzialny marketing, dba¢ o to, zeby informacje o produktach
byly precyzyjne i prawdziwe, przedstawia¢ uczciwe zasady sprzedazy,
bezpieczenstwo konsumentéow, rozwija¢ produkty i ustugi bezpieczne dla
spoteczenstwa i srodowiska, mie¢ serwis i uwzglednia¢ mozliwos¢ reklamacji.
Ponadto, kazde przedsigbiorstwo powinno uczestniczy¢é w promocji zasad
zrownowazonej konsumpcji i zacheca¢ do edukacji, jak tez podnoszenia
swiadomosci konsumentow.

— Siédmy obszar jest zwigzany z rozwojem spotecznym przedsigbiorstwa.
Przedsigbiorstwa w tym kontek$cie powinny angazowac si¢ w dziatalnos¢
spoteczna; dobrymi praktykami w tym zakresie sa umiejetnos¢ prowadzenia
dialogu spotecznego, angazowanie organizacji spotecznych w proces
planowania i realizacje projektow spotecznych. Powinien tez uwzgledniac
realne potrzeby spoteczne czy podejmowac inwestycje w takich obszarach,
jak edukacja, zdrowie, kultura, dostep do technologii oraz rozwdj.

Gléownym zadaniem stanowigcym ISO 26000 jest zaangazowanie spoleczne,
odpowiedzialna firma powinna aktywnie wspiera¢ spotecznos$ci lokalne, przy-
czyniajac si¢ do rozwiazywania ich problemow, zwlaszcza dotyczacych jej pra-
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cownikow i klientow; chodzi migdzy innymi o podejmowanie dziatan spotecznych,
na przyktad edukacyjnych, kulturalnych, prozdrowotnych czy w zakresie dostgpu do
nowych technologii, takze we wspolpracy z organizacjami spotecznymi.

Powyzsze wytyczne zwiagzane sg takze z zasadami obowigzujacymi w nor-
mie ISO 26000. Zasady te dotycza rozliczalnos$ci, przejrzystosci, zachowan etycz-
nych, poszanowania interesow interesariuszy, regut prawa, miedzynarodowych
norm zachowania oraz poszanowania praw cztowieka [Sala 2015, ss. 180-181].

Zasada rozliczalnos$ci dotyczy takiej sytuacji, w ktorej przedsigbiorstwo po-
nosi pelng odpowiedzialno$¢ za swdj wplyw na spoleczenstwo i srodowisko je
otaczajace oraz za odpowiedni sposdb reagowania na skutki swoich oddziaty-
wan. Zasada ta nawigzuje przede wszystkim do negatywnych skutkow oddzia-
lywan przedsicbiorstwa, w tym do podjetych w celu eliminacji tychze skutkow,
dziatan naprawczych i zapobiegawczych.

Zasada przejrzystosci jest powigzana z udostgpnianiem informacji zwigza-
nych z podejmowanymi przez przedsi¢biorstwo dziataniami oraz ich skutkami.

Zasada etycznego zachowania wigze si¢ z kolei z takim sposobem prowa-
dzenia dzialalno$ci przedsigbiorstwa, aby odbywalo si¢ to zgodnie z normami
moralnymi, przyjetymi przez spoteczenstwo.

Zasada poszanowania interesow réznych grup interesariuszy jest podstawa dzia-
lalnosci w sferze odpowiedzialnosci spotecznej, jest rozumiana jako zasada zarzadza-
nia wpltywami wlasnymi na otoczenie. Wymaga ona stalych kontaktow z otoczeniem.
Poszanowanie regut prawa jest dla norm praktykowanych przez ISO minimalnym
wyznacznikiem, ktory nalezy spemnié. Jest to warunek niezbgdny do wypelniania
innych dobrowolnych zobowigzan wzgledem spoteczenstwa i srodowiska.

Zasada poszanowania mi¢dzynarodowych norm postgpowania jest w szcze-
goblnosci istotna w przypadku, gdy przedsigbiorstwo lub jego oddzialy dziataja
w kraju, w ktorym nie ma minimalnych przepisow regulujacych kweste ochrony
srodowiska czy bezpieczenstwa pracy.

Ostatnia z zasad, dotyczy poszanowania praw czlowieka i jest jedng z klu-
czowych zasad odpowiedzialnos$ci spotecznej. Istotne jest skupienie si¢ na re-
spektowaniu podstawowych praw cztowieka oraz unikanie sytuacji, w ktorych
moze dojs¢ do ich ztamania czy tez naruszenia.

Analizujgc powyzsze, mozna zauwazy¢, ze norma ISO 26000 daje podstawy do
budowania strategii CSR firmy, a dzigki kompleksowemu charakterowi normy, firma
moze by¢ pewna, Ze zadne obszary lub grupy interesariuszy nie zostang pominicte.

Z kolei Swiatowa Rada Biznesu na rzecz Zréwnowazonego Rozwoju
(World Business Council for Sustainable Development) podkres$la, ze cho¢
gléwnym celem funkcjonowania przedsiebiorstwa jest rozwdj ekonomiczny,
wplyw przedsigbiorstwa na otoczenia i spoteczenstwo musi by¢ czg$cig jego
funkcjonowania. Rada okresla odpowiedzialno$¢ spoteczng jako ciggte zaanga-
zowanie przedsigbiorstwa w etyczne zachowania oraz dziatania na rzecz popra-
wy jakosci zycia pracownikow, ich rodzin, spotecznosci lokalnej oraz
spoteczenstwa jako catosci [Holme, Watts 2000, s. 6].

Ph. Kotler podkresla uznaniowy (dyskrecjonalny) charakter odpowiedzial-
nej dzialalno$ci biznesowej. Wedlug niego spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu
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to zaangazowanie dziatan i zasoboéw przedsigbiorstwa w sprawy spolecznosci
lokalnych w celu poprawy dobrobytu i jakosci zycia [Kotler, Lee 2005, s. 3].

W badaniach nad spoteczng odpowiedzialnoscia biznesu wyrdznia si¢ dwa
glowne modele. Pierwszy z nich to model After Profit Obligation, nawigzujacy do
piramidy potrzeb Maslowa, a opisany przez amerykanskiego ekonomiste A.B. Car-
rolla. Model ten dzieli odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa na cztery poziomy (od-
powiedzialnosci): ekonomiczny, prawny, etyczny i filantropijny, przy czym
poziom ekonomiczny ma znaczenie elementarne dla kazdego podmiotu, a dzia-
falno$¢ filantropijna jest odpowiedzialno$cia wyzszego rzgdu [Carroll 1993,
s. 28]. Model After Profit Obligation zostat przedstawiony na rysunku 1.

~
Odpowiedzialnosc filantropijna -
,dobry obywatel”
_/
"

Odpowiedzialnosc etyczna -
»dziatania sg etyczna”

Odpowiedzialnosc prawna —
Lprzestrzeganie norm prawnych”

Odpowiedzialnosc¢ ekonomiczna —
»osigganie zysku”

Rys. 1. Koncepcja CSR wedlug modelu After Profit Obligation
Zrédlo: opracowanie wlasne na pods. [I. Kuraszko 2010, s. 91].

Zgodnie z tym modelem podstawowym i nadrzgdnym celem firmy jest
osiggni¢cie zysku, ktory pozwala na realizacj¢ innych aspektow dziatalnosci
przedsigbiorstwa.

W przypadku poniesienia straty, otoczenie nie moze wymagac od firmy po-
noszenia odpowiedzialnosci w innych obszarach. Sa to dodatkowe obszary od-
powiedzialno$ci, ktore moga by¢ realizowane tylko wtedy, gdy organizacja
osigga zadowalajacy poziom rentownosci.

Drugi model, spopularyzowany przede wszystkim w pracach Y.Ch. Kanga
i D.J. Wood, znany jest jako Before Profit Obligation. Model ten, pod pew-
nymi wzgledami, jest odwroceniem hierarchii, przedstawionej w pierwszym modelu
— autorzy uznaja, ze najwyzszymi i najwazniejszymi wartosciami w kazdym
przypadku, bez wzgledu sytuacje ekonomiczna, sg warto§ci moralne i to im win-
ny by¢ podporzadkowane wszystkie dziatania przedsi¢biorstwa. Podstawg pira-
midy jest odpowiedzialno$¢ moralna, ktora jest podejmowana bez wzgledu na
warunki w ktorych dziala dana organizacja [Glinkowska 2012, s. 20]. Model ten
zostat obrazowo przedstawiony na rysunku 2.
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Rys. 2. Koncepcja CSR wedlug modelu Before Profit Obligation
Zrédio: opracowanie wlasne na podst. [B. Glinkowska 2012, s. 20].

Zgodnie z drugim modelem postawy moralne kierownictwa, zarzadu, kadry
menedzerskiej oraz szeregowych pracownikow tworzg warto§¢ dodanag, ktora
wplywa na tworzenie i poglgbianie wiezi z interesariuszami i zapewnia przed-
sigbiorstwu przewage konkurencyjna. Jest to podstawa funkcjonowania kazdej
organizacji i nie mozna jest zaniedbywa¢ ani umniejszac jej znaczenia.

Pierwszy model opiera si¢ wiec na zysku przedsigbiorstwa, ktory jest pod-
stawowg determinantg zaangazowania si¢ w budowe i podtrzymywanie spotecz-
nej odpowiedzialnosci. W przypadku drugiego modelu dziatania zwigzane
z CSR s3 pochodna warto$ci wyznawanych przez pracownikow, menedzerow
1 kierownictwo jednostki i nie sa zwigzane bezposrednio z sytuacjg ekonomicz-
ng, cho¢ co oczywiste, moze wplywac na jej zakres [Zaremba 2014, s. 286].

Podsumowujac, mimo braku jednolitej, powszechnie przyje¢tej definicji zja-
wiska CSR jest ono, jak si¢ wydaje istotnym elementem dziatalnoSci przedsig-
biorstw oraz na trwale zagoscilo w naukach ekonomicznych. Tematyka
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu stala si¢ popularnym i no$nym tematem,
zarowno w $rodowisku akademickim, jak i biznesowym, w ktérym zaczeto do-
strzegac potrzebe przestrzegania odpowiednich zasad oraz ewentualne korzysci
z nich wynikajace.

3. Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu w KGHM
Polska Miedz SA

KGHM Polska Miedz SA jest jednym z najwigkszych producentow miedzi
i srebra na $wiecie, posiadajacym udzialy w 33 podmiotach, dziatajacych w réznych
obszarach produkcyjno-ustugowych [por. World’s 10 Biggest Refined-Copper Pro-
ducers in 2013; KGHM International 2013, ss. 7-10]. Jest to $wiatowy lider
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w produkcji miedzi i srebra, ktorego historia wigze si¢ z odkryciem rozlegtych po-
ktadow rudy weglanowej w okolicach Lubina i Polkowic dokonane przez zespot dra
Jana Wyzykowskiego 23 marca 1957 r. Od 1997 r. KGHM jest notowany na War-
szawskiej Gieldzie Papieroéw Warto$ciowych, obecnie znajdujac sie¢ wsrod spotek
WIG 30 1 WIG 20 oraz w prestizowym RESPECT INDEX. Produkty KGHM sa
zarejestrowane na Gieldach w Londynie, Szanghaju, Dubaju i Nowym Jorku.

Gléwnym celem firmy jest dazenie do tego, by si¢ sta¢ jednym z czotowych
swiatowych producentow miedzi, przez zwickszenie produkcji miedzi do okoto
700 tysiecy ton i aktywny w udzial w pokrewnych sektorach. Podstawowe dzia-
fania skupiajg si¢ wokot wydobycia metali niezelaznych oraz produkcji miedzi
i srebra.

W celu osiagnigcia celow na rynkach migdzynarodowych, KGHM Polska
Miedz SA 6 grudnia 2011 podpisal umowe w sprawie przejecia kanadyjskiego
przedsigbiorstwa Quadra FNX Mining Ltd., ktora zostata zaakceptowana przez
walne zgromadzenie akcjonariuszy Quadra 20 lutego 2012 roku. Transakcja
zostata zamknigta 5 marca tego samego roku. Odtad tez spotka dziata pod nazwa
KGHM International Ltd.

Warto$¢ transakcji wyniosta okolo 2,8 mld dolarow amerykanskich i byta
jak dotad najwigksza polska inwestycja zagraniczna, a sam zakup zostal sfinan-
sowany ze srodkéw wlasnych KGHM.

Obecnie KGHM International operuje w USA, Kanadzie i Chile. Aktualne pro-
jekty obejmuja rozbudowe kopalni miedzi i molibdenu w Sierra Gorda w Chile,
projekt Victoria w Sudbury w Kanadzie (wydobycie rud metali Zelaznych i niezela-
znych). Spotka jest wiascicielem szesciu kopalni: Robinson, Carlota, Franke,
Levack, Podolsky i McCreedy West. Jednym z wazniejszych wydarzen dla spotki
bylo otwarcie w 2014 roku kopalni Sierra Gorda w Chile, dzigki czemu stanie si¢
ona $wiatowym potentatem w produkcji molibdenu [KGHM International, ss. 7-10].

KGHM Polska Miedz SA w swojej strategii wykorzystuje i realizuje idee
CSR, korzystajac z wytycznych najnowszego standardu ISO 26000, ktory zostat
przyjety w 2010 roku i systematyzuje wiedz¢ na temat szeroko rozumianej spo-
lecznej odpowiedzialnosci biznesu. CSR w KGHM Polska Miedz SA posiada
istotne znaczenie zarowno w kontek$cie branzowym, organizacyjno-korpo-
racyjnym oraz spotecznym.

Dziatania nastawione na zrownowazony rozwdj i spoteczna odpowiedzial-
nos¢ biznesu w KGHM Polska Miedz opieraja si¢ na przyjetej w czerwcu
2012 r. Strategii Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu na lata 2012-2018.

Strategia uwzglednia catoksztatt spotecznych, etycznych i srodowiskowych
aspektow w dziatalnosci biznesowej firmy oraz pelna odpowiedzialnosc¢ i przej-
rzystos¢ w zarzadzaniu relacjami z interesariuszami Spoéiki, m.in. z pracowni-
kami, klientami, akcjonariuszami, dostawcami i spotecznoscia lokalna.

Wizjg spotki na rok 2018 jest osiggnigcie pozycji globalnego lidera, silnie
rozwijajacego si¢ oraz profesjonalnego, ktoéry dba o zrownowazong gospodarke
zasobami oraz dobro wspdlne. Strategia opiera si¢ na podanych ponizej kierun-
kach dziatan [Raport spotecznej odpowiedzialnosci biznesu KGHM]:
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1. Innowator przyjazny S$rodowisku, cele: wdrozenie rozwigzan minima-
lizujacych oddziatywanie spotki na $rodowisko naturalne, wytyczanie naj-
wyzszych standardow w obszarze gospodarki odpadami, zbudowanie wizerunku
KGHM Polska Miedz SA jako firmy podejmujacej innowacyjne dziatania na
rzecz S$rodowiska naturalnego. W ramach tych dzialan zostata opracowana
odpowiednia polityka ekologiczna, ktéra zaklada przede wszystkim utrzymanie
w pelnej sprawnosci technicznej urzadzen stuzacych ochronie $rodowiska,
sledzenie nowosci technicznych stuzgcych ograniczeniu wpltywu przemystu na
srodowisko 1 wprowadzanie ich stosownie do potrzeb 1 mozliwosci, rozwdj technik
zagospodarowania odpadow i staly wzrost udziatlu odpadéw zagospodarowanych
w ogolnym ich bilansie, biezaca wspolprace ze spotecznoscia i wladzami lokalnymi
na rzecz $rodowiska, wspolprace na szczeblu Ministerstwa Srodowiska we
wdrazaniu polityki ekologicznej kraju, wspolprace przy tworzeniu dokumentu
referencyjnego BAT (ang. Best Available Techniques) dla przemystu metali
niezelaznych, wspolprace z europejskim przemystem wydobywczym i przemystem
metali niezelaznych w ramach organizacji branzowych przy opracowaniu
dokumentow unijnych dotyczacych ochrony $rodowiska;

2. Dobry sasiad i zaufany inwestor, cele: zbudowanie trwalych ram dialogu
i wspolpracy z samorzadami i innymi podmiotami w Zaglebiu Miedziowym,
zbudowanie dlugofalowej strategii zaangazowania spotecznego w zakresie wsparcia
regionu i umocnienia wizerunku Spoétki, osiagniecie pozycji ,,inwestora z wyboru”
z uwagi na dbato$¢ o przestrzeganie praw cztowieka oraz uwzglednianie oczekiwan
spotecznosci lokalnych. Projekty prospoleczne i dziatalno$¢ sponsoringowa firmy
w Polsce realizowane sa poprzez specjalnie w tym celu powotana korporacyjng
Fundacj¢ Polska Miedz.  Gtéwne obszary jej aktywnosci to dzialalnoscé
charytatywna, profilaktyka zdrowotna, popularyzacja sportu, atakze wspieranie
kultury i nauki. W realizacje programoéw spotecznych bardzo zaangazowani sg takze
pracownicy KGHM, biorac udziat w akcjach wolontariatu;

3. Sprawnie zarzadzany partner biznesowy, cele: zbudowanie pozycji Spotki
jako przedsigbiorstwa transparentnego, zarzadzanego zgodnie z najlepszymi
praktykami tadu korporacyjnego, zbudowanie kultury organizacji opartej na
wartosciach etycznych, wzmocnienie pozycji Firmy jako rzetelnego i etycznego
partnera biznesowego, wytyczanie najwyzszych standardow w zakresie
odpowiedzialno$ci za produkt i dbatos¢ o klienta;

4. Odpowiedzialny pracodawca, cele: osiggni¢ecie doskonatosci w zakresie
rozwoju i pelnego wykorzystania potencjalu tworczego pracownikéw oraz
zminimalizowanie ilo$ci zagrozen dla zdrowia i bezpieczenstwa pracownikow.
Spotka prowadzi zgodna z najwyzszymi standardami BHP, przejrzysta i oparta
na dialogu polityke w sprawach pracowniczych. Priorytetem KGHM jest
zdrowie 1 bezpieczenstwo pracownikow, ich rozwdj zawodowy i stala poprawa
warunkow pracy. W tym celu prowadzone s3 spotkania 1 konsultacje
z przedstawicielami pracownikow dotyczace istotnych decyzji lub wydarzen.
Prowadzona jest polityka informacyjna poprzez wewnetrzne kanaly komunikacji.
Jednoczesnie w ramach tych dziatan wdrazane sa nastgpujace projekty:
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— Miedziane Serce — to firmowy program wolontariatu. Wolontariusze realizuja
wlasne projekty na rzecz lokalnych spotecznosci. Organizujg zbiorki pieniedzy
i odziezy dla potrzebujacych dzieci, opiekuja si¢ zwierzetami,

— Eko Zdrowie — to dziatania na rzecz lokalnych spotecznosci, promujace
ochron¢ $rodowiska naturalnego, profilaktyke zdrowotng oraz aktywny styl
zycia. Program zachgca takze do udzialu w bezptlatnych zajeciach sportowych
1 badaniach medycznych oraz promuje profilaktyke zdrowotna;

— Strefa Innowacji — to platforma wymiany doswiadczen i rozwoju umiejetnosci
menadzerskich. W ramach programu KGHM dzieli si¢ wiedzg i doswiadczeniem
z biznesem, mediami oraz organami panstwowymi wspierajacymi ekspansje
mie¢dzynarodowg polskich firm. W ramach programu odbywajg si¢ warsztaty
skierowane do wiascicieli i kadry zarzadzajacej firm, ktore chcg stac si¢ globalnymi
graczami;

— CUltura — to program wspierajacy inicjatywy kulturalne i artystyczno-edukacyjne.
W jego ramach KGHM wspiera m.in. festiwale, wystawy i imprezy. Pomaga takze
tworcom 1 zespolom artystycznym. W ramach programu wspotpracuje
Z instytucjami, zar6wno na poziomie regionalnym, jak i ogoélnokrajowym.

KGHM Polska Miedz SA realizuje dziatalno$¢ na rzecz spoteczenstwa po-
przez powotang w 2003 roku Fundacje Polska Miedz. Od 2006 roku posiada ona
status organizacji pozytku publicznego, a od 2008 roku zostaly wtaczone do niej
zadania Komisji Charytatywnej, ktora wczesniej dzialata przy Zarzadzie Spotki
KGHM. W latach 2003-2011 Fundacja oraz Komisja Charytatywna przekazaty
na cele spoteczne dla instytucji i 0séb fizycznych taczng kwote okoto 90 min zt.
Silng strong fundacji jest transparentny sposob przyznawania i rozliczania daro-
wizn, co pozwala na skuteczng realizacje polityki spolecznie odpowiedzialnego
biznesu. KGHM Polska Miedz SA corocznie zwigksza sum¢ Srodkow przeka-
zywanych dla Fundacji, przyktadowo w roku 2010 bylo to 12,5 miln zlotych,
natomiast w roku nastgpnym juz 15 mln ztotych. W okresie prospotecznej dzia-
falnosci, w latach 2003-2011 Fundacja wsparta realizacj¢ 1385 projektow dla
instytucji, przekazujac 50600449,28 zlotych. Dodatkowo przekazata darowizny
osobom fizycznym, ktorych suma wyniosta 370 885 204,33 zt.

4. Podsumowanie

Idea spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (Corporate Social Responsibility
— CSR) oznacza, ze celem przedsigbiorstwa nie jest wylgcznie osigganie nad-
wyzki ekonomicznej, ale rowniez angazowanie si¢ w zycie spoteczne oraz dzia-
lania na rzecz interesariuszy: pracownikow, dostawcow, kadry zarzadzajace;.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu zyskata duze zainteresowanie i stata
si¢ jednym z najbardziej popularnych tematow z zakresu ekonomiki przedsie-
biorstw 1 zarzadzania. Przedsigbiorstwo stalo si¢ integralng czescig srodowiska,
rozumianego nie tylko jako rynek, ale takze jako wspdlnota, w ktorej przedsig-
biorstwa powinno si¢ przestrzega¢ okreslonych zasad.
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KGHM Polska Miedz SA, jak prawie kazde duze i migdzynarodowe przed-
sigbiorstwo przyczynia si¢ do rozwoju spoteczno-gospodarczego spotecznosci
lokalnej, z poszanowaniem lokalnych tradycji 1 Srodowiska.

Wiekszos¢ dziatan nawiazuje do bezpieczenstwa pracownikow oraz ochro-
ny srodowiska lokalnego. Waznym elementem dziatan jest wspotpraca z lokalng
spotecznoscia w rozwigzywaniu lokalnych probleméw. Nalezy zauwazyé, ze
cho¢ dziatania te sg rdzne, to kazde jest istotne i wazne.
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ZABEZPIECZENIE SPOLECZNE OSOB STARSZYCH
W KONCEPCJI UGRUPOWAN POLITYCZNYCH
SEJMU VIII KADENCJI

Agnieszka Szczudlinska-Kanos
Instytut Spraw Publicznych
Uniwersytet Jagiellonski

1. Wprowadzenie

Wspoélczesnie, przy obserwowanych duzych problemach demograficznych,
wystepujacych w wigkszosci krajow europejskich, problematyka zabezpieczenia
spotecznego 0so6b starszych wydaje si¢ by¢ szczegodlnie istotna. Dane statystycz-
ne sg bowiem bardzo niepokojace. W Polsce wspotczynnik dzietnosci od po-
czatku lat 90. XX w. permanentnie przyjmuje niekorzystna warto$¢ ponizej 2,
a w roku 2013 wyniost 1,26 [Podstawowe dane o rozwoju demograficznym Pol-
ski do 2014 r., 2015]. Prognozy mowia, ze w 2050 roku wskaznik dojdzie zale-
dwie do poziomu 1,5, a w 2070 osiagnie wielkos¢ — 1,55 — sredni wskaznik
w miastach [Prognoza ludnosci na lata 2014-2050, 2014]. Z danych Eurostatu
wynika, ze Polska znajduje si¢ na jednym z ostatnich miejsc pod wzgledem
dzietnos$ci [Fertility statistics]. Szacuje si¢ takze, ze do 2050 r. liczba os6b star-
szych w Polsce przypadajaca na 100 osob w wieku 15-64 lat ulegnie potrojeniu,
a catkowity wspotczynnik obcigzenia wzrosnie od wartos$ci 42 osoby w 2013 r.
do 81 0s6b w 2050 r. [Prognoza ludnosci na lata 2014-2050, 2014].

Wyzwania przed jakimi stajg wtadze publiczne, do ktorych niewatpliwie na-
lezy zaliczy¢ starzejace si¢ spoteczenstwa, wywotujg konieczno$¢ opracowywa-
nia nowych, dostosowanych do przemian rozwiagzan.

Celem opracowania jest przedstawienie problematyki zabezpieczenia spo-
fecznego osob starszych oraz koncepcji obecnych i przyszlych dziatan wiadz
publicznych w Polsce, ktore, starajac si¢ odpowiedzie¢ na problemy zwigzane
migdzy innymi z demografig czy funkcjonowaniem rodzin, poddajg modyfikacji
ten obszar polityki spolecznej. W artykule, w oparciu o dokumenty programowe
ugrupowan politycznych, ktorych cztonkowie zasiadajg w Sejmie RP VIII ka-
dencji, starano si¢ przedstawi¢ deklarowane przez politykéw kierunki zmian
oraz wskaza¢ te najpotrzebniejsze i najwlasciwsze.

W zwigzku z tym, iz zabezpieczenie spoteczne w literaturze przedmiotu jest
odmiennie traktowane, dla potrzeb konkretnych publikacji kazdorazowo warto
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przytaczaé przyjete ujecie i rozumienie pojecia. W niniejszym artykule uznano,
iz zabezpieczenie spoteczne jest idea, zgodnie z ktorg spoteczenstwa, w wyniku
umowy opartej na okreslonych wartosciach, za pomoca panstwa, przy wykorzy-
staniu potencjatu tkwigcego w sektorze pozarzadowym i prywatnym, poprzez
weryfikacje zagrozen oraz udzielenie gwarancji bezpieczenstwa na wypadek
okreslonego ryzyka, zapewniaja podstawowe potrzeby obywatelom, ktorzy nie
ze swojej winy, nie s3 w stanie wlasng aktywnoscig zawodowa i $rodkami za-
pewni¢ sobie okreslonego poziomu zycia. Zabezpieczenie spoteczne oséb star-
szych obejmuje wiec wszelka dziatalno$¢ instytucji funkcjonujacych we
wszystkich sektorach gospodarki (ze szczegdlng rola panstwa) zmierzajaca do
zagwarantowania odpowiedniej jakos$ci zycia obywatelom, ktorzy ze wzgledu na
swo0j wiek nie sg w stanie jej sobie zagwarantowacé wtasng praca.

2. Istota zabezpieczenia spolecznego i definicyjne spory

Rozwazania nad koncepcja ugrupowan politycznych w odniesieniu do za-
bezpieczenia spotecznego oséb starszych nalezy zacza¢ od szerszej analizy,
wyjasniajacej czym owo zabezpieczenie spoteczne jest. Zarowno w literaturze
polskiej, jak i obcojezycznej, pomimo, ze termin ,social security”, jest po-
wszechnie uzywany, to nie ma jednej uniwersalnej definicji, ani tez jasno okre-
slonego zakresu oddziatywania, co wynika z kilku gléwnych przyczyn.

Po pierwsze, nalezy zaznaczy¢, ze rozumienie pojecia zabezpieczenie spo-
leczne ewoluuje od dziesiecioleci, a poczatkéw jego stosowania mozna doszu-
kiwaé si¢ w ,,Social Security Act” z 1935 r. [The Social Security Act of 1935].
Zdaniem H.F. Zachera sens analizowanego okreslenia powinien by¢ pojmowany
historycznie jako ,przekroczenie dwoch etapow poprzedzajacych polityke
$wiadczen spotecznych: opieki nad ubogimi i ubezpieczenia spotecznego”. Autor
zdefiniowal zabezpieczenie spoteczne jako ,,wiarygodng ochron¢ przed pewny-
mi rodzajami ryzyka zyciowego” [Zacher 1999, ss. 372-373]. Wedlug J. Pio-
trowskiego ,,pojecie zabezpieczenia, jako catoksztattu urzadzen publicznych
zapewniajacych ochrone przed niedostatkiem, jest stosukowo nowe”, a rozpo-
wszechnito si¢ dopiero po Il wojnie Swiatowe], wypierajac dawne szerokie poje¢-
cie ubezpieczenia spotecznego [Piotrowski 1966, s. 15].

Wspoélczesnie w literaturze mozna odnalez¢ rdzne definicje zabezpieczenia
spotecznego, ktore z jednej strony opieraja si¢ na koncepcji podkreslajacej kom-
plementarno$¢ metod (technik) realizacji zabezpieczenia spotecznego, z drugiej
natomiast na idei prowadzacej do wyréwnywania negatywnych skutkow ryzyk
socjalnych. Wedtug A. Rajkiewicza zabezpieczeniem spotecznym okresla si¢
system $wiadczen, do ktorych obywatele maja prawo lub z ktorych mogg korzysta¢
w wypadkach i na okreslonych przepisami warunkach [Rajkiewicz 1979, s. 432].
Zdaniem W. Muszalskiego zabezpieczenie spoleczne jest pojeciem zbiorczym,
ktore moze by¢ stosowane wylacznie w liczbie pojedynczej. Zabezpieczenie
to idea wytyczajaca kierunki docelowe, a ,,srodkami prawnymi realizacji zabez-
pieczenia s3: ubezpieczenia spoteczne, zaopatrzenie spoteczne i pomoc (opieka
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spoteczna)” [Muszalski 2004, ss. 18-19]. Te administracyjno-finansowe metody
wzajemnie si¢ uzupelniaja, a kazda z nich wymaga okre$lonej administracji
i srodkéw finansowych” [Muszalski 1996, ss. 93-95]. Krytycznie do kwestii
zaopatrzenia spolecznego, a w zasadzie jego wyodrgbniania, z zabezpieczenia
spolecznego odnidst si¢ m.in. J. Jonczyk, uznajac, ze przy podejmowaniu pro-
blematyki zabezpieczenia spotecznego nalezy zwrécié szczegdlng uwage na
kwestie ryzyka socjalnego, przez ktore ,,rozumie si¢ na ogoét niebezpieczenstwo
wystapienia zdarzenia: przysztego, niepewnego, niezalezgcego od woli cztowie-
ka i dlan niekorzystnego” [Jonczyk 2006, ss. 57-60]. Drugorzedne znaczenie
maja natomiast mechanizmy prawne zapewniajace §wiadczenia w razie jego wysta-
pienia. Na gruncie obowiazujacych przepiséw J. Jonczyk wyrdznit dziewigé rodza-
jow ryzyka: dozycie wieku emerytalnego; trwata badz okresowa niezdolnos¢ do
pracy; $mier¢ zywiciela rodziny; niezdolno$¢ badz niemozno$¢ pracy; wypadek
przy pracy lub chorobe zawodowa; niezdrowie; bezrobocie, niedostatek dochodu
w rodzinie oraz trudne sytuacje zyciowe [Jonczyk 2006, ss. 12-20].

Po drugie, niejednolite ujmowanie zabezpieczenia spolecznego moze wyni-
ka¢ réwniez ze swobody decyzyjnej i wykonawczej, ktorg poszczegolnym pan-
stwom pozostawity miedzynarodowe akty prawne Organizacji Narodoéw
Zjednoczonych (m.in. Powszechna Deklaracja Praw Cztowieka z 1948, Migdzy-
narodowy Pakt Praw Ekonomicznych, Socjalnych i Kulturalnych oraz Konwen-
cja MOP nr 102 z 1952 roku), Rady Europy ( m.in. Europejska Karta Spoteczna
z 1961 roku, Zrewidowana Europejska Karta Spoteczna z 1990 r.., Europejski
Kodeks Zabezpieczenia Spotecznego z 1964 r., czy Zrewidowany Europejski
Kodeks Zabezpieczenia Spotecznego z 1990 r.) oraz umowy bilateralne [Szy-
burska-Walczak 2015, ss. 29-34].

Sposroéd migdzynarodowych aktéw prawnych w Polsce na szczegdlng uwa-
ge zashuguje Powszechna Deklaracja Praw Czlowieka, w ktorej uznano, ze kaz-
dy czlowiek, w razie niezawinionej przez niego utraty srodkéw utrzymania, ma
prawo do bezpieczenstwa socjalnego oraz Konwencja 102 Migdzynarodowe;j
Organizacji Pracy, przyjeta w Genewie 28 czerwca 1952 roku, ratyfikowana
przez Polske dopiero w 2003 roku, dotyczaca minimalnych norm zabezpieczenia
spotecznego, w ktorej tylko ogolnie wskazano na ryzyka podlegajace ochronie.
Ujecie takie z jednej strony umozliwitlo wykonalno$¢ przyjetych zobowigzan,
z drugiej natomiast pozostawito panstwom dowolno$¢ w rozszerzaniu podmio-
towego oraz przedmiotowego zakresu ochrony. Konwencja 102 objeta osiem
rodzajow ryzyka, ktore wczesniej zostaty ustalone w zaleceniach z 1944 roku —
Zaleceniu 67 oraz Zaleceniu 69, dotyczacych odpowiednio zabezpieczenia do-
chodu i opieki medycznej oraz wprowadzita nowe ryzyko — wypadek przy pracy
i chorobe zawodowg [Uscinska 2005, ss. 14-15]. Konwencja 102 MOP obejmuje
wigc nastepujace rodzaje ryzyka:

— choroby — §wiadczenia zdrowotne,

— niezdolnosci do pracy — zasitki chorobowe,

— bezrobocia — $wiadczenia w razie bezrobocia,
— staro$ci — Swiadczenia na starosc,
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— wypadku przy pracy i chordob zawodowych — swiadczenia w razie wypadkow
przy pracy i chorob zawodowych,

— obcigzen rodzinnych — §wiadczenia rodzinne,

— macierzynstwa — §wiadczenia macierzynskie,

— inwalidztwa — $wiadczenia w razie inwalidztwa,

— $mierci zywiciela rodziny — §wiadczenia w razie $mierci zywiciela rodziny
[The ILO Social Security 1952].

Konwencja 102, jak juz wyzej zostato to podkreslone, nie zawiera definicji
zabezpieczenia spotecznego, aczkolwiek w przypadku kazdej czgsci wyznacza:
przedmiot ochrony prawnej, zakres podmiotowy i przedmiotowy, warunki naby-
cia 1rodzaje $wiadczen, wysokos¢ i zasady wymiaru §wiadczen, okres wyplaty,
zawieszalno$¢, postepowanie oraz dodatkowe uprawnienia. W Konwencji 102
nie wskazano takze konkretnych zroédel finansowania i nie uznano, ze ubezpie-
czenie spoteczne jest jedynym mozliwym sposobem zapewnienia §wiadczen
spotecznych. Co istotne, Polska ratyfikowala tylko wybrane czesci Konwencji nr
102 odnoszace si¢ do: opieki zdrowotnej, §wiadczen na wypadek starosci, zasil-
kéw rodzinnych, macierzynstwa oraz do §wiadczen na wypadek $mierci zywi-
ciela rodziny). Ratyfikacj¢ pelmego dokumentu uniemozliwialy kwestie
o charakterze szczegdlowym, ktére gtownie tyczyly si¢ zakresu podmiotowego,
wysokosci §wiadczen (np. wysokosci zasitkow dla bezrobotnych) oraz okresu
ich wyptacania [Maciejewska 2005].

Moéwiagc o dokumentach mi¢dzynarodowych, nalezy takze wspomnie¢ o ko-
ordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego, czyli o regulacjach prawnych,
ktore uzupekniajg prawo wewnetrzne konkretnego panstwa, chronigc tym samym
osoby wykonujgce prace za granicg przed utrata ochrony w zakresie zabezpie-
czenia spotecznego. W prawie wspodlnotowym koordynacje¢ krajowych syste-
mow zabezpieczenia spolecznego wyznaczaly kolejno: Traktat Rzymski,
Rozporzadzenie Rady (EWG) nr 1408/71 z dnia 14 czerwca 1971 roku w spra-
wie stosowania systemOw zabezpieczenia spotecznego do pracownikéw najem-
nych, oso6b pracujacych na wilasny rachunek i cztonkéw ich rodzin,
przemieszczajagcych si¢ w granicach wspolnoty oraz Rozporzadzenie Rady
(EWG) nr 574/72, znowelizowane rozporzadzeniem (WE) nr 647/2005 PE
i Rady z 13 kwietnia 2005 r. Od dnia 1 maja 2010 r. stosuje si¢ nowe rozporza-
dzenia w sprawie koordynacji — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (WE) nr 883/2004 z 29 kwietnia 2004 r. w sprawie koordynacji syste-
moéw zabezpieczenia spotecznego oraz Rozporzadzenie Parlamentu Europej-
skiego i Rady (WE) nr 987/2009 [www.mpips.gov.pl].

Wisrdd polskich dokumentow regulujacych kwestig zabezpieczenia spotecz-
nego oczywiscie nalezy wspomnie¢ o kolejnych konstytucjach. Juz Konstytucja
Rzeczypospolitej Polskiej z 21 marca 1921 r., mowita, ze kazdy obywatel miat
prawo do opieki panstwa nad jego pracg, a w razie braku pracy, nieszczes§liwego
wypadku i niedotgstwa — do ubezpieczenia spotecznego, ktére ustalata osobna
ustawa. Stanowila takze, iz dzieci bez dostatecznej opieki rodzicielskiej maja
prawo do opieki panstwa. Odrgbne przepisy normowaty ,,opieke macierzynstwa”
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[Ustawa z dnia 17 marca 1921 r. — Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej].
Art. 60 Konstytucji Rzeczypospolitej Ludowej z 22 lipca 1952 r. mowil, iz
,»Obywatele Polskiej Rzeczypospolitej Ludowej maja prawo do ochrony zdrowia
oraz do pomocy w razie choroby lub niezdolnosci do pracy, a coraz szerszemu
urzeczywistnianiu tego prawa stuza: rozwoj ubezpieczenia spoltecznego robotni-
kéw i pracownikéw umystowych na wypadek choroby, starosci i niezdolnosci
do pracy oraz rozbudowa ré6znych form pomocy spotecznej, a takze rozwdj organi-
zowanej przez panstwo ochrony zdrowia ludnosci (...)” [Konstytucja Polskiej Rze-
czypospolitej Ludowej]. Ponadto regulacje dotyczace zabezpieczenia spotecznego
Konstytucja z 1952 poruszala takze w art. 58 — prawo do pracy, art. 59 — prawo do
wypoczynku, art. 66 — prawo do roOwnouprawnienia oraz prawa wynikajace
z macierzynstwa oraz art. 67 - opieka nad matzenstwem i rodzing.

W Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z 1997 roku, juz w preambule
mowa jest o podstawowych prawach, opartych na zasadzie subsydiarno$ci.
Przepis ten ma zasadnicze znaczenie dla wyktadni prawa zabezpieczenia spo-
tecznego i kierunku rozwoju polityki spotecznej, poniewaz wtasnie zgodnie
z zasada subsydiarnosci panstwo powinno ingerowa¢ w sfere zycia obywatela
dopiero wtedy, gdy nie jest on w stanie sam zaspokoi¢ swoich potrzeb. W Kon-
stytucji RP prawo do zabezpieczenia spolecznego zostato uregulowane takze
w innych artykutach, mi¢dzy innymi w art. 2 Konstytucji, odnoszagcym si¢ do
demokratycznego panstwa prawnego i sprawiedliwo$ci spotecznej, w art. 67
moéwigcym, iz ,,obywatel ma prawo do zabezpieczenia spotecznego w razie nie-
zdolnosci do pracy ze wzgledu na chorobg¢ lub inwalidztwo oraz po osiagnigciu
wieku emerytalnego”, a takze w art. 68 odnoszacym si¢ do ochrony zdrowia
1 zapewniania opieki zdrowotnej przez witadze publiczne dzieciom, kobietom
cigzarnym, osobom niepelnosprawnym i w podesztym wieku(...)” [Konstytucja
Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997].

Szczegdtowe przepisy dotyczace systemu zabezpieczenia spolecznego regu-
luje takze szereg ustaw, z ktorych do najistotniejszych zaliczy¢ nalezy: Ustawe
z dnia 13 pazdziernika 1998 roku o systemie ubezpieczen spotecznych [Ustawa
0 systemie ubezpieczen spolecznych], Ustaw¢ z dnia 17 grudnia 1998 roku
o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych [Ustawa o eme-
ryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych], Ustawe z dnia
25 czerwca 1999 roku o $wiadczeniach pienieznych z ubezpieczenia spoleczne-
go w razie choroby i macierzynstwa [Ustawa o $wiadczeniach pieni¢znych
z ubezpieczenia spotecznego w razie choroby i macierzynstwa], czy Ustawe
z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej [Ustawa o pomocy spotecznej],
a takze wiele innych.

Po trzecie, brak uniwersalnej, cechujacej si¢ ponadnarodowym charakterem,
definicji wynika z prozaicznej przyczyny — z rozbiezno$ci w samym thumaczeniu
pojecia ,,social”, ktore w jezyku angielskim moze odwotywa¢ sie do polskiego ter-
minu ,,spoleczny” i ,,socjalny”, przy czym termin ,,socjalny” w odniesieniu zarow-
no do polityki, zabezpieczenia, czy ustug jest znacznie wezszy.
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Ponadto, warto zauwazy¢, ze teoretyczne definicje zabezpieczenia spotecz-
nego, w poszczegodlnych krajach $cisle zwigzane sg z dziataniami praktycznymi,
determinowanymi przez prowadzong okreslong polityke spoleczna, ktora z kolei
jest wypadkowa szeregu czynnikdw miedzy innymi o charakterze historycznym,
ekonomicznym, politycznym, czy kulturowym. W krajach bardziej liberalnych
zakres pomocy panstwa jest zdecydowanie mniejszy niz w tzw. ,,krajach dobro-
bytu”, czyli ,,Welfare States”, zatem i elementy wchodzace w sktad systemu
zabezpieczenia spolecznego sg odmienne. Roéznice w definiowaniu wynikaja
takze z roli jaka pelni sektor pozarzadowy, czy prywatny w realizacji zadan
z zakresu zabezpieczenia spotecznego [Zob. Hall, Midgley 2004, ss. 233-235;
Béland, Petersen 2015].

W Polsce zabezpieczenie spoteczne ma szersze cele niz tylko zapewnienie
bezpieczenstwa socjalnego, walke z wykluczeniem spolecznym, czy wyrowny-
waniem szans u najstabszych grup spolecznych, a elementy wchodzace w sktad
systemu sg w literaturze réznie klasyfikowane i niejednokrotnie odnoszg si¢ do
wspomnianych juz powyzej metod (technik) zabezpieczenia spotecznego. Naj-
czesciej wskazuje si¢ istnienie dwoch grup tych elementéw — zaopatrzeniowych
oraz ubezpieczeniowych, ktore przede wszystkim wyrdznia sposob finansowa-
nia. Do elementdw ubezpieczeniowych, charakteryzujacych si¢ zaleznoS$cia
otrzymania §wiadczenia od optaty skladki ubezpieczeniowej, zalicza si¢: ubez-
pieczenie spoleczne, ubezpieczenie zdrowotne oraz ubezpieczenie przed nastep-
stwami utraty pracy. Elementy zaopatrzeniowe, w ramach ktorych $wiadczenia
wyplacane sa z budzetu to: pomoc spoteczna, Swiadczenia prorodzinne, rehabi-
litacja os6b niepelnosprawnych, zaopatrzenie spolteczne stuzb mundurowych
oraz zaopatrzenie spoteczne rolnikéw [Garbiec 2008, s. 7]. Odnoszac si¢ do
elementow sktadowych systemu, nalezy zauwazy¢, iz zabezpieczenie spoteczne
0s6b starszych to przede wszystkim ubezpieczenia spoteczne - gldwnie ubezpie-
czenia emerytalne, ubezpieczenia zdrowotne oraz pomoc spoteczna.

3. Partie polityczne Sejmu RP VIII kadencji
wobec systemu emerytalnego

W wyniku wyboréw parlamentarnych, ktére odbyly si¢ 25 pazdziernika
2015 mandaty poselskie na Sejm VIII kadencji otrzymali kandydaci: Prawa
1 Sprawiedliwos$ci (235), uzyskujac tym samym wickszo$¢ parlamentarna, Plat-
formy Obywatelskiej (138), Kuchu Kukiz’15 (42), Nowoczesnej (28), PSL (16)
oraz Mniejszosci Niemieckiej (1) [PKW 2015]. W zasadzie wszystkie ugrupo-
wania w swoich programach wyborczych, zauwazajac powage problemu starze-
jacego si¢ spoleczenstwa, przedstawily wlasne koncepcje dotyczace
zabezpieczenia spotecznego 0osob w podesztym wieku.

Prawo i1 Sprawiedliwo$¢ w swoim programie przedstawionym w 2014 roku
Zdrowie, Praca, Rodzina [Program Prawa i Sprawiedliwosci 2014] kilkakrotnie
odniosto si¢ do kwestii zabezpieczenia spolecznego osob starszych. Gtowna
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uwage zwrdcono na sprawy zwigzane z ubezpieczeniem spolecznym oraz sys-
temem opieki zdrowotne;j.

Jednym z gléwnych postulatow, gloszonym przez PiS w 2015 roku, zarow-
no w kampanii prezydenckiej, jak i parlamentarnej, a dotyczacym osob star-
szych, bylo przywrdcenie mozliwosci przechodzenia na emerytury we
wczesniejszym wieku — 60 lat kobiety (wymagany 20-letni staz pracy) i 65 mgz-
czyzni (wymagany 25-letni staz pracy). Warto przypomnie¢, iz koalicja Platfor-
my Obywatelskiej oraz Polskiego Stronnictwa Ludowego nowelizujac w 2012
roku Ustawe o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych
wydtuzyta wiek emerytalny do 67 lat dla kobiet i m¢zczyzn, ktory ma docelowo
zosta¢ osiagniety dla mgzczyzn w 2020 r., a dla kobiet w 2040 r.

W zwiazku z tym, iz w chwili obecnej pomyst ten budzi szereg kontrower-
sji, w ktorych za tematy przewodnie mozna uzna¢ zdolno$¢ panstwa do wyptaty
emerytur przy prognozowanym znacznie wickszym obcigzeniu demograficz-
nym, czy wysokos¢ przyszilych swiadczen, w szczegdlnosci kobiet, a z drugiej
strony fizyczng mozliwos¢ swiadczenia pracy przez osoby starsze oraz sytuacje
0s0b starszych na rynku pracy, PiS opowiada si¢ za wprowadzeniem mozliwosci
dobrowolnego wydtuzenia okresu pracy, dla osob, ktore osiagnety ustawowy
wiek emerytalny, sugerujac, iz powinna to by¢ decyzja indywidualna, bedaca
wypadkowg stanu zdrowia, sytuacji rodzinnej oraz ogoélnej sprawnosci, a nie
przymus.

W licznych dyskusjach prowadzonych przez ugrupowania parlamentarne,
pojawiaja si¢ rozne rozwigzania dotyczgce nabywania uprawnien emerytalnych.
PSL, chcac niejako ztagodzi¢ wprowadzone zmiany podwyzszajace wiek emery-
talny, proponuje mozliwo$¢ przejscia na emeryturg po 40 latach pracy bez wzgledu
na wiek zaréwno dla ubezpieczonych w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych, jak
i Kasie Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego. Ludowcy dopuszczaja takze moz-
liwos¢ indywidualnego wnioskowania o wczesniejsze przechodzenie na emeryture,
przy réwnoczesne] akceptacji jej nizszej wysokoSci wynikajacej z roztozenia zgro-
madzonego kapitatu na dhuzszy okres. Klub KUKIZ15 nie popiera ani reformy
wprowadzonej przez PO-PSL — wydhuzajacej wiek emerytalny, ani tez projektu
Polskiego Stronnictwa Ludowego. Klub proponuje natomiast wprowadzenie
rownej dla wszystkich emerytury obywatelskiej. Zdaniem Nowoczesnej Ryszar-
da Petru projekt PSL-u jest niekonstytucyjny, bowiem ustawa zasadnicza w ar-
tykule 67 jednoznacznie stwierdza, ze jedynym kryterium uprawniajacym do
emerytury jest osiagnigcie odpowiedniego wieku emerytalnego. Jednoczesnie
przedstawiciele ugrupowania twierdzg, ze zaproponowany przez PSL projekt
dyskryminuje kobiety i osoby z nizszym wyksztalceniem oraz uprzywilejowuje
rolnikow kosztem innych grup spotecznych.

Analizujac kwesti¢ sytemu emerytalnego, nalezy takze wspomnie¢ o Otwar-
tych Funduszach Emerytalnych i kontrowersjach z nimi zwiazanych. Reforma
z 1999 roku wprowadzita przymus przynalezno$ci do OFE dla os6b urodzonych po
1969 roku, a data mozliwos$¢ wyboru przynalezno$ci wyltacznie do systemu repar-
tycyjnego lub mieszanego dla 0sob urodzonych pomiedzy rokiem 1949 a 1969.
Osoby urodzone przed 1949 musialy pozosta¢ przy systemie repartycyjnym.
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Poczatkowo do OFE kierowano sktadke w wysokosci 7,3 proc. podstawy wy-
miaru, jednak od roku 2011 sktadka ta zostata zmniejszona o 5 proc. Zapowia-
dano, iz jej wysokos$¢ powroci do pierwotnego poziomu, jednakze tak si¢ nigdy
nie stato. Kolejnym przetomowym momentem w funkcjonowaniu polskich OFE
byt rok 2014, kiedy zniesiono dla wszystkich obowigzek przynaleznosci do fun-
duszy i obywatele mogli sami zadecydowacé, czy beda odktada¢ srodki w drugim
filarze, czy tez nie. Istotnym podkres$lenia jest fakt, iz nieztozenie deklaracji
o checi pozostania, czy przystapienia do OFE skutkowato pozostaniem tylko
w systemie repartycyjnym. Z danych ZUS wynika, iz tylko ponad 2,5 mln. oséb,
z owczesnych 16,6 min. cztonkéw OFE zdecydowato si¢ pozosta¢ w systemie
mieszanym [www.gospodarka.dziennik.pl]. Decyzje jednak bedzie mozna zmie-
nia¢ co 4 lata, a pierwsze tzw. ,,0kienko transferowe” uruchomione zostanie
w 2016 roku. Od lutego 2014 sktadka przekazywana do OFE wynosi 2,92 proc.
Jak z powyzszego wynika, obywatele nie sg specjalnie zainteresowani przyna-
leznoscia od OFE. Ma to jednak swoje uzasadnienie w tym, iz m.in. OFE byly
i nadal sg ograniczane limitami inwestycyjnymi, co bezposrednio przekltada si¢
na ich wyniki finansowe, a uregulowanie, iz przez 10 lad przed przejsciem na
emerytur¢ 1/10 kapitatu bedzie i tak przekazywana do ZUS, powoduje, iz ubez-
pieczeni nie widzg sensu oszczedzania w nich. Ponadto spory i podejmowane
w ich efekcie decyzje polityczne, ktorych OFE sa przyczynkiem podwazajg sta-
bilnos¢ catego systemu emerytalnego [Peter- Bombik, Szczudlinska-Kano$
2015].

W kwestii OFE PiS opowiada si¢ za przeprowadzeniem kampanii informa-
cyjnej o skutkach dzialania zarowno systemu repartycyjnego i kapitatowego,
a nastgpnie za referendum, w ktérym to obywatele zadecyduja o swoich osz-
czednosciach emerytalnych. KRUS zdaniem partii, tworzy warunki do wtasci-
wego przeksztalcania struktury gospodarstw rolnych, tym samym zapewniajac
rolnikom poczucie bezpieczenstwa oraz ochrone przed ubostwem.

Platforma Obywatelska widzi zasadno$¢ funkcjonowania II filaru, podkre-
slajac przy tym, iz nalezaloby takze wzmocni¢ zachety do oszczgdnosci w 111
filarze, szczegodlnie dla osob o nizszych dochodach. Rozwigzaniem miatoby by¢
automatyczne zapisywanie si¢ do programow, z mozliwoscig wycofania, w kto-
rych obowigzywataby zasada wspodtptatnosci pracownika i pracodawcy [Pro-
gram Platformy Obywatelskiej RP 2015].

Za utrzymaniem kapitatlowego systemu emerytalnego opowiada si¢ takze
Nowoczesna.pl, proponujac stopniowe ujednolicenie systemu dla wszystkich
grup zawodowych. Zabezpieczenie na przysztos¢ zostaloby zwigkszone, poprzez
doubezpieczanie si¢ pracownikow w 111 filarze, do ktoérego czes¢ sktadki mogta-
by zostaé wplacona z Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych, a cze$é
ptacilby pracownik [Program Nowoczesnej.pl].
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4. Rola systemu ochrony zdrowia w zabezpieczeniu spolecznym
osob starszych

Partia Jarostawa Kaczynskiego stawia za cel stworzenie, jakze waznego dla
0sOb starszych, systemu ochrony zdrowia, zapewniajacego bezpieczenstwo
zdrowotne i powszechny dostep do swiadczen wszystkim obywatelom. Naprawa
shuzby zdrowia ma nastapi¢ poprzez likwidacje Narodowego Funduszu Zdrowia
oraz modyfikacje systemu finansowania. Srodki, czyli sktadki ubezpieczonych,
ktore dotychczas byly przekazywane poprzez ZUS do NFZ, maja by¢ zgroma-
dzone w budzecie, a Ministerstwo Zdrowia bedzie je rozdziela¢ na wojewddz-
twa, w ktorych $wiadczenia bgda kontraktowaé wojewodowie. Usprawnieniem
ma takze by¢ elektroniczny system rozliczania §wiadczen oparty o Krajowy
Rejestr Swiadczen Opieki Zdrowotnej oraz utworzony Fundusz Budowy, Mo-
dernizacji i Utrzymania Publicznych Zaktadow Opieki Zdrowotnej wspomagaja-
cy zarowno samorzady, jak i panstwowe podmioty w budowie, utrzymaniu,
przeksztatcaniu i modernizacji obiektow. PiS sprzeciwia si¢ takze komercjaliza-
cji szpitali 1 proponuje ich przeksztalcenie w placéwki non-profit, finansowane
z budzetu [Program Prawa i Sprawiedliwos$ci 2014].

PiS proponuje takze zmiany w zasadach refundacji lekow, ktorych cena
powinna by¢ jednakowa, nie wyzsza niz 8-9 zt. Dla 0s6b najubozszych ugrupo-
wanie proponuje ustalenie gornego rocznego limitu wydatkow, ktorego wyso-
ko$¢ bedzie ustalana raz w roku w ustawie budzetowej. W kampanii 2015 PiS
mowit takze o ,,darmowych lekach dla 0s6b w wieku 75+”. Projekt przygotowa-
nej nowelizacji ustawy zdrowotnej zaktada, ze kazda osoba, ktora ukonczyla
75 lat bedzie miata prawo do darmowych lekow z zamknigtej listy ,,S”, na ktorej
prawdopodobnie znajda si¢ specyfiki najczgsciej uzywane przez seniorow,
glownie generyki — tansze zamienniki leku oryginalnego. W 2016 roku koszt
listy ,,S” nie moze przekroczy¢ 495 milionow zlotych, czyli prawdopodobnie
roczna doptata na jednego seniora do zakupu lekow wyniesie ok. 180-190 zto-
tych [Abramowicz].

Platforma Obywatelska w swoim programie w sposob szczegdlny potrakto-
wata zarowno polityke senioralng, jak i ochrong zdrowia, po§wiecajac im osobne
rozdzialy dokumentu. W kwestii ochrony zdrowia PO proponuje zniesienie
sktadek na ZUS oraz NFZ, zamieniajac je na jednolity podatek, ktorego dyspo-
nentem byloby Ministerstwo Finansow. Nowoscig zaproponowang przez parti¢
jest wprowadzenie ubezpieczenia pielegnacyjnego, majacego na celu wsparcie
opieki nad seniorami w domach oraz przygotowanych do tego instytucjach [Pro-
gram Platformy Obywatelskiej RP 2015].

Odmienng koncepcje w sprawie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne posia-
da PSL, ktére z jednej strony widzi potrzebe zwigkszenia ich wysokosci, z dru-
giej konieczno$¢ wprowadzenia instrumentow poprawiajacych jakos¢ ushug
zdrowotnych i obnizajacych ich koszt. Zdaniem Ludowcow poprawa zarzadza-
nia systemem korzystnie wplyn¢taby na efektywnos¢ wykorzystywania $rod-
kéw, a dla funkcjonowania calego systemu ochrony zdrowia nicocenione jest
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takze wzmacnianie profilaktyki oraz opieki zdrowotnej dla starzejacego sie spo-
leczenstwa [Deklaracja wyborcza PSL, Wybory parlamentarne 2015].

Na konieczno$¢ poprawy systemu ochrony zdrowia zwraca takze uwage
Nowoczesna.pl. W programie Nowa Polska teraz. Nowoczesnos¢, wolnosé, roz-
woj, zaangazowanie, odpowiedzialnos¢ wyrazono potrzebe wdrozenia zmian
w zarzadzaniu systemem ochrony zdrowia oraz w jego finansowaniu. Wprowa-
dzenie konkurencji ptatnikow, dobrowolnego ubezpieczenia zdrowotnego, czy
rzeczywistej informatyzacji powinno m.in. wplywaé na podniesienie jakosci
ustug medycznych i zmniejszenie kolejek do lekarzy. Dla seniorow ugrupowanie
Ryszarda Petru proponuje wprowadzenie programow pomagajacych rozpozna-
wanie groznych chordb, na wczesnym etapie ich rozwoju [Program Nowocze-
snej.pl].

5. Uslugi opiekuncze i edukacja geriatryczna jako wyzwanie
dla wladzy publicznej

Poza systemem emerytalnym oraz opiekg zdrowotng bardzo istotne jest za-
pewnianie seniorom specjalistycznej opieki, zarowno w trybie dziennym, jak
1 catlodobowym. Konieczno$¢ rozwijania ustug opiekunczych, z ktoérych za naj-
wazniejsza nalezy uzna¢ opieke domowa podkresla w dokumencie programo-
wym PiS. Zdaniem partii opieka instytucjonalna osob starszych powinna by¢
ostateczno$cia, aczkolwiek konieczne jest tworzenie centrow ustug socjalnych,
zapewniajacych kompleksowg ochrone. W srodowiskach lokalnych nalezy za-
dbac o placowki o charakterze opiekunczym oraz uregulowac opieke pielegniar-
ska w domach pomocy spoteczne;j.

PO zdajac sobie sprawe z konieczno$ci rozwigzywania problemow zwigza-
nych z demografig, zauwaza potrzeb¢ wzmocnienia edukacji geriatrycznej za-
réwno w szkotach, jak i na uniwersytetach medycznych, proponujac tym samym
wprowadzenie do programdw nauczania tre$ci na temat roli senior6w w spote-
czenstwie, zwickszenie miejsc na specjalizacjach, czy finansowanie z funduszy
UE kursow specjalistycznych z zakresu opieki geriatrycznej dla personelu me-
dycznego. Ponadto PO, podobnie jak i PSL, widzi wrecz obowiazek dalszego
tworzenia dziennych domoéw opieki medycznej dla oséb niesamodzielnych
w wieku 65+, ktorych docelowo do roku 2020 powinno by¢ 1300-1500. W opi-
nii Platformy Obywatelskiej pozadane jest uruchomienie numeru alarmowego
dla 0so6b starszych potrzebujacych opieki, wprowadzenie pakietu nowych badan
profilaktycznych, tzw. ,bilansu seniora” czy rozszerzenie ustug telemedycyny.
W dbalosci o aktywizacje spoteczng starszego pokolenia konieczna jest realiza-
cja programoéw rzadowych wspierajacych senioréw, poczawszy od zachet dla
podmiotéw gospodarczych inwestujacych w szeroko rozumiang polityke senio-
ralng, na programach edukacyjnych i przeciwdziatajacych wykluczeniu spotecz-
nemu, cyfrowemu, zawodowemu konczac [Program Platformy Obywatelskiej
RP 2015].
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Z systemem zabezpieczenia spotecznego Scisle zwigzany jest rynek pracy.
W ramach aktywizacji zawodowej 0osob 60+ partia Ryszarda Petru opowiada si¢
za wdrazaniem programow, ktore pozwalalyby seniorom na wykorzystanie do-
s$wiadczenia i wiedzy w transferze miedzypokoleniowym, przygotowywalyby do
procesu starzenia, a takze pomagaly w utrzymaniu pozadanego stanu zdrowia
oraz odpowiedniej jako$ci zycia [Program Nowoczesnej.pl].

6. Podsumowanie

Starzenie si¢ ludno$ci nie jest juz problemem wybranych spoleczenstw, ale
procesem globalnym i szybko postepujacym. Ponadto charakteryzuje si¢ zrézni-
cowaniem regionalnym, o czym mogg miedzy innymi $wiadczy¢ wskazniki
obcigzenia demograficznego, przeci¢tnego trwania zycia, czy wskazniki dzietno-
Sci, ktore np. w Srodkowej Afryce oscyluja w granicach 5, a w niektorych kra-
jach (Niger, Mali, Burundia, Somalia) przyjmuja wartos¢ pomigdzy 6-7.
W znacznej czeSci Swiata, w szczegolnosci w Europie, Australii, czy Ameryce
Poinocnej parametry te wynosza 1-2, czyli nie jest zapewniona nawet zastgpo-
walnos¢ pokolen. Generalnie mozna zauwazy¢, ze im wyzszy jest stopien roz-
woju gospodarczego i spolecznego, tym wyzsze zaawansowanie starzenia si¢
ludnosci [Prognoza ludnosci na lata 2014-2050, 2014].

W zwigzku z tym, ze kwestia starzejacych si¢ spoteczefistw jest zrdznico-
wana terytorialnie, nie ma jednego powszechnego i uniwersalnego rozwigzania.
Wiadomym jednak jest, Ze starsze spoteczenstwa maja odmienne potrzeby, nara-
zone s3 na inne ryzyka, ktore nalezy zabezpieczac.

W artykule przedstawiono, jakie rozwigzania dla starzejacego si¢ spote-
czenstwa w swoich programach wyborczych proponowaly ugrupowania poli-
tyczne wchodzace w sktad Sejmu RP VIII kadencji. Koncepcje byly rézne, tak
jak same dokumenty, bardziej lub mniej obszerne, co przetozyto si¢ na niepro-
porcjonalne przedstawienie idei niektorych partii. Na brak zrownowazania
w opisach wptyneta takze, a moze i1 przede wszystkim, szczegétowos$¢ odniesie-
nia si¢ ugrupowan w opracowaniach wyborczych do problematyki zabezpiecze-
nia spotecznego osob starszych. Niemniej jednak kwestie dotyczace ulepszen
w tym obszarze opieraly si¢ o przeksztalcenia w systemie emerytalnym oraz
opieki zdrowotnej. Z pewnos$cia obszary te nalezy modyfikowac i jest to poza-
dane, ale trzeba mie¢ rowniez na uwadze, iz systemy te powinny by¢ w miare
mozliwosci ustabilizowane. W programach nie mozna ,,$cigac si¢” na pomysty,
ktore nie beda miaty umocowania w rzeczywistosci. Obywatele, placac sktadki
na opieke lekarska czy przyszie emerytury do konkretnych instytucji, powinni
mie¢ pewnos¢, iz $wiadczenia beda im udzielane/wyplacane w wysokosci bez-
posrednio zwigzanej z wielko$cig wptat. Zmiany, ktore nastapity w ciagu 15 lat
np. w Otwartych Funduszach Emerytalnych, z pewnoscia nie wptynety korzyst-
nie na poziom zaufania do nich. Podobne obawy istniejg rowniez w przypadku
III filaru emerytalnego czy NFZ.
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W chwili obecnej zabezpieczenie spoleczne osob starszych w Polsce po-
winno by¢ nakierowane na zmiany w kilku obszarach. Po pierwsze, nalezy ustali¢
i ustabilizowa¢ warunki przechodzenia na $wiadczenia emerytalne, a wypraco-
wane decyzje — przy wspoludziale ekspertow, obywateli oraz innych podmiotow
zainteresowanych, powinny by¢ wiagzace dla kolejnych ekip rzadzacych. Po dru-
gie, nalezy stworzy¢ rzeczywisty system zachet do oszczgdnosci w filarze kapi-
tatlowym, z ktorego wyplacane w przyszlosci §wiadczenia bylyby znaczace. Po
trzecie, nalezy zmodyfikowaé system opieki zdrowotnej i ukierunkowaé go na
potrzeby pacjenta. Po czwarte, nalezy uregulowaé¢ wszelkie kwestie dotyczace
instytucjonalnej opieki nad osobami starszymi, w szczegolnosci tej dtugotermi-
nowej. Po piate, wzorem panstw Europy Zachodniej i Potnocnej, konieczne jest
rozwijanie edukacji geriatrycznej na roznych poziomach. Nie nalezy takze za-
pominac, iz zabezpieczenie spoleczne osob starszych to rowniez wsparcie ich
w sferze spolecznej oraz kulturalne;.

Omoéwione powyzej koncepcje partii politycznych, w duzej mierze odpo-
wiadaja na sugerowane kierunki zmian, jednakze nalezy mocno podkreslic, ze
modyfikacje w polityce senioralnej i zabezpieczeniu spotecznym 0so6b starszych
powinny by¢ zaplanowanym procesem dlugoterminowym, kompleksowym,
poniewaz tylko wtedy osiggna narzucony im cel.
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,, ... hie najsilniejsze, czy najbardziej inteligentne osobniki z danego gatunku przetrwajgq.
Przetrwajq te, ktore najlepiej przystosujg sie do zmian”.
Darwin 1859

1. Wprowadzenie

Powadzenie biznesu w trudnym i nieprzewidywalnym otoczeniu jest istot-
nym wyzwaniem dla przedsiebiorstw z branzy IT, co wiecej] wg M. Portera
przez ostatnie dwie dekady, firmy uczyly si¢ nowych zasad ,,gry” i przetrwania
na zmiennym rynku. Na rynku, gdzie dublowanie kazdej innowacji jest ,,nor-
malnoscia”, a przewaga konkurencyjna jest tymczasowa. Rynku, gdzie tradycyj-
ny model kaskadowy juz si¢ nie sprawdza, a zmiana i zwinno$¢ staty si¢
najistotniejszym czynnikiem rozwoju, jak rowniez jedyna szansg na zaspokoje-
nie zmieniajacych si¢ wymagan klientow [Porter 2012, s. 1].

Wspolczesne teorie zarzadzania, zgodnie z definicja, wychodza z zatozenia,
ze ludzie biznesu i firmy sg systemami otwartymi poddanymi silnemu dziataniu
otoczenia, szybko zmieniajacych si¢ potrzeb i bezpardonowej walki konkuren-
cyjnej, poszukujac tym samym optymalnych rozwigzan zaré6wno w sferze zarza-
dzania, jak i budowania warto$ci firmy z zamiarem wykorzystania szans
rynkowych do dalszego rozwoju poprzez osiaganie wyznaczonych celow. Cele
te powinny by¢ realizowane w sposob sprawny, to znaczy wykorzystujacy ma-
drze zasoby, oraz skuteczny, to jest prowadzacy do osiagnigcia zamierzonego
wyniku [Griffin 2009, s. 38; Stoner, Freeman Gilbert 1997, s. 20]. Chcac prze-
trwac na rynku konieczne jest wigc stosowanie skutecznych strategii majacych
na celu zbudowanie przewagi konkurencyjnej, jak chociazby nawyk.
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Jak zatem poprawi¢ funkcjonowanie firmy i jej pracownikoéw, by jednocze-
$nie nie zatraci¢ §wiata w obliczu ,,... naszych strategicznych gier, [...] bez od-
niesienia do wszech§wiata [...] tak, aby $wiat ,pomiedzy liczyt sig¢
w ostatecznym bilansie takze” [Serres 1997, s. 10]. Jak zadba¢ o zagadnienie
zrownowazonego rozwoju w trosce o ludzi i srodowisko? Chcialoby si¢ dodac
od siebie: ze nie chodzi tu juz tylko o banalne hasto: ,,zamiast wyrzuca¢ — wyko-
rzystujemy ponownie”, czy tez optymalizujemy poziom zuzycia energii
w firmowych budynkach, bo w praktyce jest jeszcze wiele do zrobienia. Okazuje
si¢ bowiem, ze nie tylko w praktyce.

W odpowiedzi na postawione pytania, autorzy wigza ze sobg trzy zagadnie-
nia: zwinno$¢ przedsiebiorstwa dzigki wykorzystaniu Scrum — jednej ze zwin-
nych metodyk (zgodnych z manifestem Agile) prowadzenia projektow,
stosowanego gtownie w firmach tworzacych i rozwijajacych oprogramowanie,
cho¢ nie ograniczonego do tej dziedziny; skupienie si¢ na arcywaznych nawy-
kach, a wszystko to w kontekscie zrownowazonego rozwoju i jakosci zycia.

Jakkolwiek te zagadnienia, kazde z osobna, s3 znane i poruszane
w literaturze, to jednak ich laczne ujgcie, jest czym$ nowym i unikatowym
z punktu widzenia prowadzenia biznesu na rynku polskim, w szczegdlnosci
w aspekcie wytwarzania i utrzymywania zlozonych produktow informatycz-
nych.

Modeli i strategii godnych nasladowania jest wiele. Publikacja za$ przed-
stawia ten, ktory jest istotny z punktu widzenia wybranego zagadnienia
w kontekscie nowatorskiego podejécia do zarzadzania ' duzymi projektami
zbranzy IT 1 jest ona wynikiem zastosowania wiedzy merytorycznej
w doswiadczeniach praktycznych autoré6w opracowania.

2. Scrum — nowy nawyk, nowe mozliwosci

Jak dowodzg badania, nawykowo wykonywane codzienne czynnos$ci, jak
chociazby $cielenie t6zka kazdego ranka, koreluja z wyzsza wydajnoscia, lep-
szym samopoczuciem i umiejetnoscia realizacji zadan w zaplanowanym budze-
cie. I nie chodzi tu o konkluzje, iz poscielone 16zko spowoduje bardziej
racjonalne wydawanie pienigdzy [Layard 2005]. Te zmiany jednak, powodujac
reakcje tancuchowe, pomagaja wytrwale trzymac si¢ innych nawykow, czyli
pozytecznej rutyny [Duhigg 2013, s. 19]. Dlaczego o nawykach mowa?

Otoz dlatego, ze Scrum jest swego rodzaju nawykiem i taka jest jego rola
w zarzgdzaniu nowoczesng, zwinng firma IT. Scrum to nie procedury, ktérych
nalezy si¢ kurczowo trzymac i przestrzegac. ,,Scrum to nie metodologia. To baza
dla regut, rol i zasad, ktére pomagajg indywidualnym osobom i organizacjom
stworzy¢ swoj wilasny proces, odpowiadajacy ich konkretnym potrzebom”
[scrum.org.pl].

! Okre$lenia »zarzadzanie” i ,,kierowanie” traktowane sg jako zamienne.
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Zwinne metody projektowania i wytwarzania nowych produktéw, w tym
roOwniez Scrum, przezywaja obecnie okres tryumfu nad alternatywnym podej-
sciem do pracy z wieloetapowymi projektami z branzy IT, zwanym modelem
kaskadowym (ang. waterfall model), gdzie aktywnosci projektowe realizowane
sg liniowo (sekwencyjnie), a efekty pracy danego etapu (outputs) sa elementami
wejsciowymi (inputs) do prac w etapie kolejnym, gdzie kazdy schodek to kolej-
na kaskada, kazdy etap (faza) jest domknigtym cyklem.

W modelu kaskadowym za sukcesem kazdego z etapdw realizacji projektu
stoi inny zespot, nastawiony strikte na wykonanie swojego zakresu obowiazkow.
I tak, na etapie wymagan pracuja analitycy biznesowi, przekazujac swoje spo-
strzezenia 1 wnioski projektantom i architektom informacji. Ci za§ po wykona-
nym ,,designie” zwalniajg miejsce dla programistow, ktorzy kolejno przekazuja
efekty swoich prac do testerow. I jesli znalezione bledy zostaly poprawione,
nastgpuje wdrozenie gotowego produktu i jego utrzymanie.

Winston Royce, ktéry jako pierwszy opisywatl model kaskadowy w 1970
ijest uwazany za ,,0jca” tej metody tworzenia oprogramowania w inzynierii
oprogramowania powiedzial: ,,Wierz¢ w t¢ koncepcje, jednak jej implementacja
jest ryzykowna i moze zakonczy¢ si¢ niepowodzeniem” [Royce 2015,
www.cs.umd.edu/class/spring2003/cmsc838p/Process/waterfall.pdf].

Paradoksem wigc jest, ze ,tworca” modelu sam widziat w nim ogromne
zagrozenie.

Poprzez swoje surowe rozgraniczenie wykonywanych prac, model ten, po-
woduje rozmycie odpowiedzialnos$ci za rozwdj produktu i zwigkszenie jego
potencjatu rynkowego. Kazdy skupia si¢ na swojej pracy i mimo tego, iz by¢
moze nasuwajg si¢ pewne sugestie tworcze, to nigdy nie ogladaja one swiatla
dziennego, bo jak wiadomo chodzi o szybkie ,,wypchnigcie” prac do kolejnego
etapu i zespotu. Poszczegdlne zespoly ,.,chowaja si¢” do swoich bezpiecznych
kryjowek pod nazwa: ,,przeciez zrobitem to tak, jak bylo w wymaganiach”, zy-
jac w radykalnej separacji, tym samym tlumigc swojg inicjatywe.

Cytujac ks. J. Tischera: ,,Cztowiek w kryjowce chroni si¢ przed $wiatem
i przed innymi. [...] pami¢¢ przesztosci podsuwa mu przed oczy same doznane
porazki, przestrzen nie zaprasza do zadnego ruchu. Wprawdzie w kryjowce na-
dzieja nie znika bez reszty, tylko maleje, ale maleje do tego stopnia, Ze staje si¢
jedynie nadzieja na przetrwanie” [Tischner 2000, ss. 412-413]. Typ ,,czlowieka
z kryjowki” robi wszystko, by zapewni¢ sobie bezpieczny dystans i by narzuci¢
innemu wlasne formy odniesienia.

Zdaniem ks. Tischnera, ,,organizacja przestrzeni posiada wyraznie lgkowe
zabarwienie (...): barwi ja np. lekliwa tesknota za drugim, lekliwa ciekawos¢
jego tajemnicy, lekliwa ofiarno$¢ za niego, lekliwe oczekiwanie stow prawdy,
lekliwa wiernos¢, Iekliwa mitosc¢, Iekliwa nienawisé itp. Lek przejawia si¢ mniej
lub bardziej ostra agresja. Mozna ja tatwo wyczu¢, gdy sie cho¢ chwile obcuje
z drugim z kryjowki. Z calej postaci drugiego promieniuje jaki$§ snop ,,razacych”
cztowieka emocji, w wyniku czego cztowiek nie wie, czy ma pozostaé blisko,
czy odejs¢. Mamy wigc: ,,razenie” w sposobie mowienia, w sposobie patrzenia,
w wyrazie twarzy, w kazdym gescie cielesnym, »razenie« zimna obojetnoscia,
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gluszaca wszystko wielomownoscia, zalem bez powodu, krzykiem, niemowie-
niem, odwrdceniem glowy itp.”.

Przejawy takiego zachowania mozna spotkac rowniez w odniesieniu do spo-
lecznosci w przedsigbiorstwie software’owym, ktoérego cztonkowie, zawieszeni
w moralnej i obowigzkowej prozni, nie sa w stanie podja¢ odpowiedzialnosci za
relacje z innymi, a juz tym bardziej za ksztaltowanie przestrzeni wspolnego
dziatania i poszukiwania efektywnych rozwigzan wokot jednego projektu, pro-
duktu. Patrzac glebiej, z perspektywy dziedziny psychologii, zabijajac swoja
postawe twoérczg, innowacyjnos¢ i kreatywno$é¢ w srodowisku zawodowym,
zabijaja roOwniez te aktywnosci w swoim zyciu prywatnym. Jak to mozliwe?

Mogtoby sie¢ wydawaé, ze w drodze do sukcesu firmy i jej pracownikow
najwazniejsza jest motywacja i to ona jest motorem napgedowym wszelkich dzia-
fan. Owszem, jest ona waznym elementem kazdego dziatania, jednak na gleb-
szym poziomie — zdaniem Lally’ego i Gardnera — do sukcesu prowadza nas
nasze nawyki, ktore automatycznie generuja pewne sposoby zachowania, rea-
gowania na okreslone sytuacje. Koncepcja zmiany nawykow i zastapienie ich
nowymi stoi u podstaw poprawy jakosci i wydajnosci w zyciu zawodowym
1 tym samym jakoS$ci zycia prywatnego [Lally, Gardner 2013, ss. 137-158].

Gertsmann zauwaza za$, ze motywacja jest silg poruszajaca do aktywnosci
i kierunkujaca na okre$lone dziatania i jest uzalezniona od subiektywnej oceny
motywujacego si¢, majacej na celu okreslenie prawdopodobienstwa osiagnigcia
zamierzen. Z reguly: im ono mniejsze, tym mniejsza motywacja. Motywacja
charakteryzuje si¢ dwiema cechami: kierunkiem i natgzeniem, do ktérego zali-
cza si¢ sitg, wielko$¢ i intensywnos¢. Jej wielko$¢ jest wiec uzalezniona cho-
ciazby od poziomu aspiracji, umiejetnosci koncentracji i wielu innych
czynnikow zewngtrznych, jak chociazby bol czy cierpienie, majac na uwadze
rowniez, ze motywacja wywotana przez czynniki negatywne osigga wyzsza
intensywnos$¢ niz motywacja czynnikami dodatnimi [Gertsmann 1970; Mietzel
2001; Przetacznik-Gierowska, Makieto-Jarza 1989].

Warto tutaj rowniez wspomnie¢ o dwoch prawach Yerkesa-Dodsona odno-
szacych si¢ do motywacji i okreslajacych bezposredni zwiazek miedzy pobudze-
niem emocjonalnym a wykonaniem zadania. Pierwsze: tylko optymalny poziom
pobudzenia gwarantuje najlepsze wykonanie zadania; drugie: im trudniejsze jest
zadanie, przed ktorym stoimy, tym nizszy musi by¢ poziom optymalnego pobu-
dzenia [Yerkes 1908, ss. 459-482; Lukaszewski, Dolinski 2000, ss. 441-468].

Zgota odmienne, do teorii Yerkesa-Dodsona, badania pojawity si¢ w latach
70. XX wieku, a probe ich usystematyzowania podjat Apter zauwazywszy, ze
dodatkowym czynnikiem wpltywajacym na motywacje jest rowniez przyjmowa-
na postawa i wyrdznit: orientacj¢ teliczng — nastawiong na osiggnigcie konkret-
nego celu, oraz parateliczng — nastawiong na samo zrealizowanie zadania.
W pierwszym przypadku efektywne wykonanie zadania wymaga niskiego po-
ziomu pobudzenia, gdyz duzy prowadzi do stanow lekowych; natomiast w dru-
gim przypadku (orientacja parateliczna) wymaga wyzszego poziomu pobudzenia
(motywacji), gdyz czlowiek cieszy si¢ wowczas szybkim i sprawnym wykona-
niem zadania [ Apter, www.reversaltheory.net/org].
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Wiasciwe, optymalne pobudzenie (motywowanie) pracownika, zdaniem
Duhigga, nie istnieje [Duhigg 2013], a z motywacjg byloby prosto, gdyby
wszystkich motywowato to samo. Tak jednak nie jest.

Motywacja zalezy w gtdéwnej mierze réwniez od osobowosci danej jednost-
ki, na ktérg sktadajg si¢ m.in.: temperament (sangwinik, flegmatyk, choleryk,
melancholik), zdolnosci i uzdolnienia, poziom inteligencji, zainteresowania
i warunki ich rozwoju, potrzeby (hierarchia Maslova) [Reykowski 1976], posta-
wy, charakter, obraz samego siebie oraz postrzeganie swiata. Gtowng silg nape-
dowa zmiany wzorcow w zyciu prywatnym i zawodowym, cz¢sto nie majac tego
s$wiadomosci, sa wigc nawyki takie jak chociazby aktywno$¢ fizyczna, co bylo
przedmiotem analiz wielu uczonych (Callaghan 2004; Blair 2009; Van Rens-
burg, Taylor, Hodgson 2009; Ropelle 2010; Dubbert 2002; Quinn 2002; Osinski
2011). W swoich rozwazaniach wskazujg oni na korzystne odziatywanie ruchu
(nawet tak rzadkiego jak raz w tygodniu) na zmiang innych, nie powiazanych
z tym wzorcoOw i zachowan jak chociazby wzrost wydajnosci w pracy, wykazy-
wanie wigcej cierpliwosci w relacjach ze wspotpracownikami, cztonkami rodzi-
ny, jak roéwniez mniejsze odczuwanie negatywnych skutkow stresu. Nie
wiadomo do konca, dlaczego tak si¢ dzieje, natomiast w przypadku wielu oséb
¢wiczenia fizyczne sg nawykiem pociggajacym za sobg inne pozytywne zmiany,
czyli tzw. nawykiem kluczowym.

Nawyki kluczowe daja za$ to, co w literaturze naukowej okresla si¢ mianem
,mate zwycigstwa”, ksztattujac tym samym struktury i kultury, jednoczes$nie
czyniac je ,,zarazliwymi”. Duza ilo$¢ badan (m. in.: prof. Weick, 1984; S. Carr,
E. McAuliffe, M. MacLachlan, 1998) wykazata, ze tzw. ,,male zwycigstwa” daja
site napedowa, uruchamiajac sity sprzyjajace osiagnieciu kolejnego sukcesu,
nape¢dzajac tym samym zmiany i przeksztalcajagc je we wzorce, jednoczesnie
wytwarzajac w ludziach przekonania, ze moga wiecej i wieksze osiggniecia sa
w zasiggu ich mozliwosci.

Przyktadowo, w kontekscie tradycyjnego stylu zarzadzania, koncentracja
jest na zadania. Nie mysli si¢ w tym podejsciu jak cos zrobi¢, tylko si¢ to robi,
by ze wszystkim zdazy¢ na czas. Zadania s3 wykonywane mechanicznie, najczg-
sciej bez odpowiedniej ilosci czasu potrzebnego na planowanie, analiz¢ nowych
metod i technologii, dyskusje tworcze.

Dlaczego tak wiele prob wdrozenia Scruma konczy si¢ niepowodzeniem?
Odpowiedzi, wbrew pozorom, nie nalezy upatrywac¢ w niechgci lub zbyt mocno
idacej innowacyjnosci tego podejscia. Nalezy przyjrze¢ si¢ temu problemowi
z troch¢ innej perspektywy, perspektywy ludzkich nawykow i koniecznos$ci ich
zZmiany.

W opozycji do tradycyjnych systemow, Agile — zwinne wytwarzanie, jak
stusznie podkresla Chrapko, ,,pomaga ludziom [...] wyjs$¢ z kryjowek™ i stanowi
poczatek nowej przestrzeni [Chrapko 2013, s. 26] i nowy porzadek ludzi pracu-
jacych w jednym pomieszczeniu. Zaktada bowiem podzial na drobne iteracje
(tzw. Sprinty) trwajgce maksymalnie jeden miesigc, po ktorych dostarczona ma
zosta¢ konkretna, uzyteczna funkcjonalno$¢ tworzonego produktu. Obowigzko-
we za$ spotkania: Sprint Planning, Daily Scrum (Stand up), Backlog Grooming,



128 Problemy i perspektywy zarzadzania w spoteczenstwie ryzyka. ..

Sprint Review, Sprint Retrospective oraz artefakty pracy w Scrum, takie jak
Product Backlog, Sprint Backlog stajg si¢ pozyteczng rutyng w organizacji, tzn.
nawykiem kluczowym dajacym to, ze wszystkie inne nawyki, zwyczaje zwigza-
ne z wykonywanymi pracami — uktadaja si¢ same.

Scrum w zastosowaniu do produkcji oprogramowania zostal sformalizowa-
ny przez Kena Schwabera w 1995 r., za$ aktualnie Scrum jest tworzony rowniez
przez Jeffa Sutherlanda. Scrum, jako jedna z metodyk zwinnych (eng. agile)
tworzy ramy postgpowania (eng. framework) dla wytwarzania i utrzymywania
ztozonych projektow, sam w sobie nie jest procesem czy tez technika wytwor-
cz3, opisuje zas$ ogdlne sposoby postepowania (nawyki), w obrgbie ktoérych moz-
liwe jest stosowanie roznego rodzaju procesoéw i technik.

Scrum osadzony jest w teorii empiryzmu — gdzie wiedza wynika
z doswiadczenia i podejmowania decyzji w oparciu o to, co poznane, a wszelkie
idee 1 teorie s3 w tym podejs$ciu wtorne. Scrum staje rowniez w opozycji do tra-
dycyjnego, kaskadowego modelu tworzenia oprogramowania, wykorzystujac
podejscie iteracyjne 1 przyrostowe celem zwigkszenia przewidywalno$ci
ilepszej kontroli ryzyka w oparciu o trzy filary: przejrzystos¢, inspekcje
i adaptacje [Schwaber, Sutherland, www.scrumguides.org].

Pierwszy z filaréw to przejrzysto$¢: wszystkie istotne aspekty musza byc
widoczne dla os6b odpowiedzialnych za osiggane rezultaty. Chodzi tutaj o jasne
standardy komunikacji rozumiane w ten sam sposob przez kazdego. Dla przy-
ktadu zaré6wno osoby wykonujace prace, jak i osoby akceptujace jej wyniki
(managerowie) musza postugiwac si¢ jednolita definicja ,,ukonczonej” pracy,
czy tez wspolnym nazewnictwem elementéw procesu.

Drugim filarem w Scrum jest inspekcja. K. Schweber i J. Sutherland sugeru-
ja poddawanie czestej inspekcji artefakty scrumowe oraz postepy w realizacji
celu, co ma za zadanie wykrywanie rozbieznosci.

Ostatnim, trzecim filarem Scruma jest adaptacja, ktoéra polega na natych-
miastowe] ingerencji osoby dokonujacej inspekcji, po wykryciu niepozadanych
rozbieznosci, by skorygowac proces tworzenia i ograniczy¢ dalsze odstepstwa
od wymagan.

Bardzo istotnym aspektem pracy w oparciu o ramy Scrum jest roéwniez inte-
gralne dziatanie w zgodzie z osiggnigciami psychologii — w trosce o relacje mig-
dzyludzkie, gdyz nic nie dzieje si¢ tu bez uwzglednienia potrzeb cztonkow
zespotu projektowego oraz klienta.

Klasyczny model (kaskadowy) zarzadzania projektami traktuje male zwy-
cigstwo jako nieznaczacy postep w obliczu catosci projektu. W Scrum, kazdy
kolejny Sprint traktowany jest jako zwyciestwo, a tzw. Przeglad Sprintu (eng.
Sprint Review), czyli spotkanie catego zespotu projektowego organizowane na
zakonczenie kazdego Sprintu, ma na celu uzyskanie informacji zwrotnej o wy-
konanych postepach oraz pobudzenie grupowej wspotpracy, jak rowniez dostar-
cza wartosciowego wkladu w nastepujace po nim Planowanie kolejnego Sprintu
(eng. Sprint Planning). Zanim jednak odbe¢dzie si¢ kolejne Planowanie Sprintu
przeprowadza si¢ tzw. inspekcje¢ dzialan w postaci Retrospektywy Sprintu. Ma
ona na celu sprawdzenie co dziato si¢ w ostatnim Sprincie, biorac pod uwage
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ludzi, relacje, procesy, narzedzia i opracowanie planu usprawnien celem wciele-
nia go w zycie w kolejnym Sprincie. Dzigki nastawieniu na osigganie matego
sukcesu po kazdym Sprincie (dziatajaca funkcjonalnos¢) Scrum jako nawyk
kluczowy daje poczucie zwyciestwa kazdemu cztonkowi zespotu i w konse-
kwencji moc osiggania nieproporcjonalnie wigkszych sukcesow. Zdaniem prof.
Weick’a ,,mate zwycigstwa sa cigglym stosowaniem matych przewag”.

Agile to swego rodzaju filozofia, §wiatopoglad tworzenia oprogramowania,
stad tez nastrecza wielu pytan i problemdéw sama jego definicja. Trudno go jed-
noznacznie zdefiniowaé, jednak jego wplyw na zespoét projektowy jest ogromny,
uzasadniajgc tym samym konkretne dziatania, wartosci i pozytywne nawyki
[Chrapko 2013]. Metody zwinne, w tym Scrum promuje odmienny styl zarza-
dzania, gdzie kierownik projektu staje si¢ bardziej mentorem i stuchaczem oséb
zaangazowanych w projekt (w Scrum nazywa si¢ go Scrum Masterem). Odtad
zespol sam si¢ organizuje, majac okreslony cel do zrealizowania i czas na wy-
pracowanie rozwigzania, poddajac si¢ ciagtej inspekcji i adaptujac proces.

Ze wzgledu na ograniczone ramy edytorskie, nie dokonano tutaj odniesienia
do innych ciekawych z punktu widzenia nauki i praktyki watkow, takich jak
chociazby codzienna praca ze Scrum, skoncentrowano si¢ za$ na zobrazowaniu
efektow, jakie daje poprawne wdrozenie i funkcjonowanie Scrum w firmie in-
formatycznej. Oczywiscie nalezy pamigta¢ o tym, ze formowanie si¢ zespotu
scrumowego jest pewnym procesem, ktory przebiega etapowo i potrzebne jest
tzw. ,,zgranie zespotowe” Jedni potrzebuja mniej, inni wigcej czasu, by zastgpic
swoje stare nawyki 1 reakcje nowymi, co jest dowiedzione naukowo [Duhigg
2013]. Jednak rezultaty jakie mozna osiagnac¢ sa jednak tego warte: wicksze
zaangazowanie klienta w prace zespotu projektowego, lepsze i bardziej precy-
zyjne planowanie pracy, jasne 1 czytelne priorytety, lepsza komunikacja
i mozliwo$¢ szybkiego reagowania na pojawiajace si¢ problemy i wyzwania. To,
co zalatwiano wczesniej e-mailami, konsultowane jest na biezaco z osoba sie-
dzaca obok, zmniejszajac tym samym ilo§¢ dokumentacji, zwlaszcza, ze spora
jej czgs¢ tworzona jest na potrzebny ochrony od odpowiedzialnosci przed ewen-
tualng sytuacja kryzysowa, sporem. Bliska i szybka komunikacja pozwala na
zaufanie, lepsze wykorzystanie potencjalu kazdego z czlonkow zespotu (dzigki
szybkiemu rozwigzywaniu problemow i watpliwosci), jak rowniez minimaliza-
cj¢ dokumentacji, chronigc tym samym i srodowisko.

Jeden z paradygmatow glosi, ze komoérki mézgowe si¢ nie dzielg i z wie-
kiem nie zwigksza si¢ ich ilo$¢, a jedynie maleje. Wyniki badan prowadzonych
Ww ciggu ostatnich dziesigciu lat pozwolily na zakwestionowanie tego tradycyj-
nego pogladu i dowiedziono, ze utrata komorek moézgowych nie jest nieodwra-
calna. Intensywny trening fizyczny sktania w konsekwencji do tworzenia si¢
nowych komorek w mozgu. Dowiedziono rowniez, ze hormon stresu (kortyzol)
uszkadza w moézgu komorki odpowiedzialne m.in. za procesy pamigci i uczenie
si¢. [Schaller 2008]

Dlaczego o stresie mowa? Scrum (nazwa Scrum zaczerpnigta jest z figury
w grze Rugby, gdzie caty zespot wspoltpracuje razem), jako praca zespotowa staje
si¢ rowniez istotnym elementem organizacji poprzez proces ciaglego doskonalenia
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sig, czyli tzw. zespotowego uczenia si¢. To m.in. wspolne rozwigzywanie pro-
bleméw, ktore dzieki szczerosci, zaufaniu i doskonatej komunikacji (dzigki pra-
cy w jednym pomieszczeniu projektowym) minimalizuje ryzyko stresu, tym
samym zwickszajac kreatywnos$¢ i postawy tworcze, zachowujac tym samym
cenne komorki moézgowe cztonkéw zespotu projektowego, poprawiajac tym
samym ich jakos¢ zycia.

Scrum to pozyteczny nawyk, ktory pielegnowany przez jednostki i cata or-
ganizacj¢ daje zaskakujace, pozytywne efekty w realizacji ztozonych projektow
i zamierzonych celow. Interdyscyplinarnie podchodzac do tematu, mozna rzec,
ze skupiajac si¢ na jednym wzorcu (w naszym przypadku w pracy ze Scrum) —
okreslanym przez Duhigga jako ,,nawyk kluczowy” (ang. keystone habit), przez
osiem godzin pracy dziennie, jednostka uczy si¢, w jaki sposob przeprogramo-
wac takze inne nawyki obecne w pracy, w tym rowniez w zyciu osobistym.

Takiej zmianie podlega¢ moze nie tylko jednostka, a cale organizacje. Nie-
ktore nawyki sg w stanie zmienia¢ ré6zne zwyczaje w calej organizacji, co po-
zwala roOwniez wskazaé, ze niektore z nich sg wazniejsze niz inne w procesie
przeksztatcania biznesu i zycia 1 wptywaja nie tylko na zmiane¢ sposobu, w jaki
ludzie pracuja, lecz na to jak jedza, zyja, wydaja pieniadze i si¢ komunikuja.
Zdaniem Duhigga, kluczowe nawyki inicjuja proces, ktory z czasem przeksztat-
ca wszystko inne dookota i ,,0znaczajg, ze sukces nie zalezy od tego, zeby zaw-
sze 1 wszystko robi¢ dobrze, ale od tego, zeby zidentyfikowac kilka priorytetow
1 przemodelowac je w potgzne dzwignie”.

Godne szczegdlnej uwagi sa tutaj rowniez badania naukowe poswigcone
nawykom prowadzone przez Kyle'a Smitha z Massachusetts Institute of Techno-
logy, ktore wykazuja, ze nawyki maja tak wielka moc, ze utrzymujg si¢ nawet
wtedy, gdy przestaja by¢ uzyteczne. Jest to rowniez udowodnieniem tezy, ze
nawyki rzadza i trzeba na nie uwaza¢ roéwniez w zyciu firmy [newsoffi-
ce.mit.edu]. Potwierdzeniem tego zalozenia jest rowniez fakt, ze wiele organiza-
cji probujacych zastosowaé zwinne metodyki zarzadzania projektami, migdzy
innymi Scrum, nie docenia roli i zmiany nawykow w zyciu kazdego swojego
pracownika, co jest kluczem do sukcesu zmian organizacyjnych i stosowania
metodyk zwinnych, czyli adaptacyjnych. Wedlug przytoczonych badan, starych
nawykow nie zapomina si¢ i nigdy nie znikaja, a jedynie zast¢puje je kolejnymi,
dobrymi.

Metod na osiggni¢cie sukcesu podczas wdrazania Scrum jest tyle, ile jest
ludzi, firm, ktére go wdrozyty i osiggnety dzigki temu sukces. Z pewnoscig wy-
maga to pracy, gdyz nie przychodzi bez wysitku. Dlaczego nawyki sa odpowie-
dzig na sukces?

Motywacja moze wygasng¢ (i to bardzo szybko) — tak zwany ,,stomiany za-
pat”, zas skutecznie wypracowane nawyki oddziatywaja na cate zycie praktycz-
nie bez wysitku, pociagajac za sobg zachowania i schematy mys$lowe. ,,Najpierw
tworzymy sami wtasne nawyki, potem nawyki tworzg nas” — mawial John Dry-
den, angielski poeta. Mozna to rozumie¢ dostownie i szuka¢ przejawow takiego
dziatania zar6wno w zyciu firmy, organizacji, jak réwniez prowadzeniu domu,
wychowywaniu dzieci, czy chociazby swoich preferencji smakowych, ktore
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zaprogramowalismy w efekcie wieloletniej ,,pracy”. Nasza osobowos$¢ to wy-
padkowa nawykow, ktore nabieramy i odrzucamy przez cate zycie.

Zespoly Scrumowe sg mistrzami praktyk zrownowazonego rozwoju. Naj-
bardziej efektywne zespoly Scrum sa zwarte, zzyte ze soba, i zazwyczaj sktadaja
si¢ z pigciu do siedmiu czlonkéow. Cztonkowie zespolu maja zrdéznicowane
umiejetnosei, uczac si¢ wzajemnie od siebie nieustannie, co sprawia, ze elimi-
nowane jest tzw. waskie gardto w realizacji prac. Wszyscy cztonkowie zespotu
pomagaja sobie wzajemnie w celu zapewnienia pomyslnego ukonczenia Sprintu
[www.atlassian.com].

Jak wspomniano powyzej, zespoét Scrumowy napedza plan dla kazdego
Sprintu. Przewiduja oni, jak wiele pracy ich zdaniem moga wykona¢ w ciagu
jednej iteracji dzigki historycznym prognozom. Utrzymywanie statej dlugosci
iteracji daje zespotowi wazne informacje zwrotne na temat ich procesu szaco-
wania i procesu wytwarzania, co z kolei sprawia, ze ich przyszle prognozy sa
bardziej doktadne w czasie.

2.1. Myslenie jest ,,glupie” — mysl odwrotnie

Metody Agile, w tym Scrum powstaty poprzez prob¢ spojrzenia na proces
tworzenia oprogramowania w inny sposob i1 okazujg si¢ by¢ sukcesem dla firm
je wprowadzajacych. Przyktadow sukceséw odwrotnego myslenia mozna mno-
zy¢ wiele. Chociazby Olimpiada w Meksyku w 1986 r. [Arden 2008, s. 7], kiedy
to Dick Fosbury (skoczek wzwyz) przy rekordowej wysokosci poprzeczki
2,24 m, wybit si¢ i zamiast skoczy¢ jak inni (,,przerzuci¢” swoje ciato rownole-
gle do poprzeczki), ustawil cialo rownolegle do poprzeczki, obracajac si¢ do niej
plecami. Jego styl skakania wzwyz obowiazuje do dzisiaj i stynie jako ,,flop
Fosbury’ego”. Odwazyt si¢ mysle¢ inaczej, dlatego tez odnidst sukces. Agile jest
wlasnie ,,mys$leniem odwrotnym” do podejscia standardowego — modelu kaska-
dowego.

Zdaniem Bulthoffa ,,wszystko co postrzegamy, jest efektem interpretacji na-
szego mozgu”, a spektrum naszego myslenia i dziatania ogranicza to, czego nie
widzimy. A biorac pod uwage fakt, ze nie zawsze wiemy, ze czegos nie widzi-
my, wydaje si¢, ze niewiele mozna zrobi¢ [Scherer 2012, s. 7].

3. Podsumowanie

Jako$¢ zycia jest czynnikiem wymiernym, mierzalnym. Wykorzystujac
sprawdzone ramy, rutyng, ktéra umozliwia osiggni¢cie zamierzonych wynikow,
pozwalamy jednoczesnie na pomiar 1 realizacj¢ trwalych korzysci
i zrOwnowazonego rozwoju w kulturze organizacji firmy, jak rowniez pojedyn-
czego jej pracownika, odnoszac tym samym sukces w postaci wysokich wskaz-



132 Problemy i perspektywy zarzadzania w spoteczenstwie ryzyka. ..

nikdw rentownos$ci, zmniejszenia pracochlonnosci i poprawy skuteczno$ci
w dzialaniu. Na przyktadzie Scrum, jak dowodza badania, $rednie skrocenie
czasu realizacji projektu wynosi 35%, przy jednoczesnym wzros$cie wydajnosci
0 300-400%. Obecnie najlepsze scrumowe zespoty projektowe osiagajg $rednio
750% szybsze rezultaty w porownaniu z zespolami dziatajacymi w oparciu
o model kaskadowy, przy jednoczesnym zapewnieniu wyzszej jakosci produktu
oraz wigkszej satysfakcji klienta, jak rowniez zwickszonych kompetencjach
deweloperéw [Downey, Sutherland, www.jeffsutherland.com].

»Pojedynczy ludzie majg swoje nawyki, grupy maja swoje zwyczaje” zda-
niem naukowca Hodgsona, ktory twierdzi rowniez, ze ,,procedury sg organiza-
cyjnym analogiem nawykow” [Hodgson 2004, www.gredeg.cnrs.fr]. Wprowadzenie
W organizacji automatycznej procedury, rutyny w postaci ram dziatania Scrum,
powodujac tym samym dziatanie wg przyjetych nawykow, ma wyzszy cel. Stuzy
temu, by wplywa¢ miedzy innymi na sposéb i efektywno$¢ pracy, sposob komu-
nikacji miedzy pracownikami, usprawniajac tym samym ekologi¢ dziatan bizne-
sowych, doprowadzajac jednoczesnie do daleko idacych pozytywnych zmian,
majacych bezposredni wptyw na poprawe jakosci zycia i zadowolenia swoich
pracownikow.

Dobre zarzadzanie w firmie software’owej jest wcigz sztukg. Ogromne zna-
czenie ma tutaj stworzenie optymalnych i jednoczesnie wydajnych tancuchow
procesOw biznesowych stanowiacych element tworzenia oprogramowania.
Umiejetne stosowanie i wykorzystanie organizacyjnych nawykow — albo ,,ruty-
ny”, jak nazwali je Nelson i Winter [Duhigg 2013] w postaci Scrum, pozwala na
sprawne funkcjonowanie firm, pozwalajac pracownikom eksperymentowac
z nowymi pomystami i technologiami bez koniecznos$ci pytania o zgode na kaz-
dym kroku. Swiadomo$¢ efektow stosowania metodyk zwinnych w budowaniu
dlugofalowej wartosci przedsicbiorstwa — dzigki umiejetnemu taczeniu nauk
o zarzadzaniu, socjologii i psychologii, jak rowniez z pozoru nie laczacej si¢
z nimi optyki, majgc pelng swiadomo$¢ urokéw i pulapek, jakie szykujg nam
one mi¢dzy innymi przez zakorzenione w nas nawyki oraz zludzenia, ktorym
ulegamy — staje si¢ wiec przejawem doskonalosci, sprawg wrecz priorytetowa
W przemianach miejsc pracy.

Zaprezentowane aspekty teoretyczne wraz z konfrontacjg z rozwigzaniami
praktycznymi moga sta¢ si¢ inspiracjg do dalszego poszukiwania nowych prak-
tyk zarzadzania i prowadzenia projektdéw w branzy informatycznej opartych
o interdyscyplinarny charakter wptywow. Poszukiwania te moga obejmowaé
prowadzenie intensywnych badan nad zréwnowazonym rozwojem,
w szczegolnosci w zakresie procesu wytwarzania, obejmujac migdzy innymi
opracowanie sposobdw mierzenia oraz zarzadzania realizacjg celow, metod two-
rzenia bardziej inteligentnych i zarazem skutecznych procedur oraz nawykow
wdrazania strategii planowania i prowadzenia prac programistycznych, zarowno
w konteks$cie organizacji, jak i jej pracownikow.
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1. Wprowadzenie

Dlaczego jedne osoby odnosza sukces w zespole, a inne nie? Wspolczesne
warunki motywuja kadre zarzadzajaca roznego typu przedsiebiorstw czy organi-
zacji spolecznych do poszukiwania, zrozumienia skutecznych, a zarazem unika-
towych rozwigzan, ktére zapewnig im lepsze funkcjonowanie i dalszy rozwo;.
Prezentowane zagadnienia maja charakter przegladowy, ktérych celem jest uka-
zanie wachlarza implikacji pozwalajacych odpowiedzie¢ na powyzsze pytanie,
majgc na uwadze dobro zaréwno organizacji, jak i rozwijajacego si¢ w niej po-
tencjatu ludzkiego.

Na wstepie warto mie¢ na uwadze, iz ,,organizacje posiadaja charakterystyczna
dla siebie kulture, ktéra w znacznym stopniu decyduje o jakosci dziatan wewnatrz
nich oraz wptywa na ich kontakty z otoczeniem” [Golonka, Lipinska 2008].

Pozytywne aspekty wzajemnej wspotpracy ksztattuja jej dokonania, dajac
unikatowe, tworcze rozwigzania, ale tez wigksze efekty, niz pojedynczo pracujg-
cych os6b. Mamy do czynienia wtedy ze zjawiskiem — efektem pozytywnej sy-
nergii, gdzie catos¢ jest wicksza niz suma czgsci sktadajaca si¢ na nig, tworzac
zwielokrotnione korzys$ci. Obrazowo mozna to zjawisko przedstawi¢ za pomoca
nastgpujacego rownania 4 +4 =9, 11, 16, 20, (w zaleznosci od potencjatu grupy
i jej przywoddcy). Sa to korzystne zmiany w uktadzie/catosci, nowa, pozytywna,
tworcza warto$¢ powstata w efekcie wspotpracy podwyzszajaca psychologiczna
jakos¢ zycia.
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W kontekscie rozwazan nad zjawiskiem efektu synergii warto wspomnie¢
na wstepie, ze osoby potrafiace zachowaé autonomig, wewnetrzng motywacje
mogg przyczyni¢ si¢ takze do dodatkowego zysku materialnego calej organiza-
cji. ,,Realizacja podstawowych potrzeb: kompetencji, autonomii i relacji, doko-
nuje si¢ we wspotzaleznosci, lecz bez utraty czegokolwiek; przeciwnie — przy
poczuciu zaréwno osobistych, jak i zespotowych sukcesow. [...] Autodetermi-
nacja, ktora wyraza si¢ poprzez realizacje tych potrzeb stanowi fundament
zdrowia psychicznego i gwarant wysokiej jakosci zycia w ogole” [Artymiak
2009, s. 75].

Artykut przedstawia rozne ujecia zjawiska efektu synergicznego w budowaniu
relacji interpersonalnych oraz funkcjonowaniu organizacji. Przedstawia m.in. narze-
dzia wspomagajace powstawanie efektu synergicznego, jak rowniez determinanty
wspierajace rozwoj kompetencji cztowieka niezbedne do rozwoju zaré6wno spo-
tecznego, jak i poznawczego w budowie kreatywnej kultury organizacji.

2. Istota efektu synergicznego

Amerykanska badaczka z dziedziny antropologii Ruth Benedict przebadata
plemiona Amerykanow, poszukujac czynnikéw odpowiedzialnych za zauwazal-
ne réznice w poziomie zachowan agresywnych badanych spotecznosci. W wy-
niku przeprowadzonych analiz uznano, ze wzor zachowan o wysokim i niskim
nasileniu agresji, jest wynikiem sposobu funkcjonowania catej spotecznosci i ich
wzajemnie tworzacych si¢ interakcji. Dlatego tez, zjawisko to nazwata synergia
spoteczng. Plemiona przejawiajgce zachowania stuzace zar6wno im samym, jak
i ich spotecznosci charakteryzowaly si¢ niskim poziomem agresji, otrzymaty
efekt wysokiej synergii spotecznej. Natomiast w plemionach gdzie indywidualna
korzy$¢ bylta stawiana nad innymi w oderwaniu od przemyslenia konsekwencji
swojego wyboru wobec plemienia, przejawiajac wysoki poziom agresji, nazwala
badaczka niska synergia spoleczna (Maslow, Honigmann, 1970). Wieloletnie
badania ww. antropolog przyczynity si¢ do wprowadzenia pojecia synergia m.in.
do nauk spotecznych.

Zenon Uchnast w swym artykule poruszajacym tematyke teoretycznego
aspektu paradygmatu synergii przedstawia poglady Ruth Benedict na temat m.in.
pierwotnej kultury w plemionach Indian o wysokiej synergii spotecznej. Wspo-
mniana wyzej autorka stwierdzita, ze:

— ,,dobre wspoldziatanie zapewnia skuteczng aktualizacje indywidualng i grupowa”,

— ,zarbwno poszczegolne jednostki, jak i cata grupa kieruja si¢ takimi
zasadami dziatania i postgpowania, by to samo dziatanie przynosito korzysci
zaréwno jednostce, jak i grupie spoteczne;j”,

— instytucje spoteczne mialy na celu zapewnienie czlonkom grupy
wzajemnych korzysci z podejmowanych dziatan”,
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»Spoleczne instytucje wspieraly proces przezwyci¢zania przeciwstawnosci
biegunéw miedzy tym co osobiste a tym co spoleczne, migdzy interesem
wlasnym a altruizmem”

— ,,w spotecznos$ciach tych ceniono przede wszystkim prawo$¢ (virtue pays), tj.
postepowanie zgodne ze spolecznymi zasadami przekraczania rozbieznosci
migdzy interesami osobistymi a interesami innych os6b i interesami
spotecznymi” [Uchnast 2009, s. 18].

Uchnast w swych rozwazaniach dochodzi do wniosku, Ze proces tworczej
aktualizacji siebie moze by¢ ,naturalnym ludzkim osiagnieciem, aktualizacja
naturalnej dyspozycji do tworzenia specyficznej jakosci kultury zycia zar6wno
w ekosystemie biologicznym, jak rowniez w relacjach interpersonalnych i spo-
tecznych” [Uchnast 2009, s. 19].

Stowo synergia okoto potowy XIX wieku pojawito si¢ w stownikach euro-
pejskich jako: ,,potaczona sita grup rzeczy, kiedy dzialajg one razem, ktora jest
wigksza niz suma sit tych rzeczy, kiedy kazda z nich dziata osobno” [Cambridge
Advanced Learners Dictionary za: Adamiec, Spendel 2009, s. 22], ,,[...] interak-
cja lub wspodtdziatanie dwoch lub wigcej organizacji, substancji lub innych
czynnikow, tworzaca efekt wickszy niz suma ich efektow osobnych” [Oxford
Dictionary za: Adamiec, Spendel 2009, s. 22].

Umiegjetnos¢  zgodnego  funkcjonowania w  réznych  uktadach
interpersonalnych przynosi najwigksze i niepodwazalne korzysci. Wielu badaczy
na podstawie licznych badan nad wspoélpraca, a takze Dolinski, podkresla, ze
»Sprzyja ona rozwojowi intelektualnemu, przyspiesza przyswajanie wiedzy,
zwigksza transfer wiedzy i umiejetnosci, sprzyja stabilnej samoocenie, skutkuje
pozytywnym wzajemnym nastawieniem wobec siebie 0sOb zaangazowanych
w realizacje celow, sprzyja wzrostowi motywacji wewnetrznej, podnosi
skuteczno$¢ dziatan, pomaga w konstruktywnym rozwigzywaniu konfliktéw,
zwigksza skuteczno$¢ interpersonalng, obniza poziom agresji, zapobiega
uprzedzeniom rasowym 1 dyskryminacji” [Dolinski 1998 za: Czuwara 2009,
s. 173]. Przeciwienstwem wspotpracy jest rywalizacja charakterystyczna dla
grup osob, spotecznosci uzyskujaca efekt synergii negatywnej. Dolinski uwaza,
ze rywalizacja ,moze prowadzi¢ do zachowan nieracjonalnych, wrecz
absurdalnych, prowadzi do negatywnych objawow somatycznych, niekorzystnie
podnosi poziom pobudzenia organizmu, destabilizuje poczucie wlasnej wartosci,
obniza motywacje wewngtrzng, zmniejsza  kreatywno$¢ ~ wytworow
artystycznych, dziala hamujagco na procesy uczenia si¢ i rozwigzywania
problemdéw, zwlaszcza w sytuacjach wymagajacych kreatywnosci, zwicksza
sktonnos¢ do zachowan agresywnych, zaklada podejrzliwos¢ wobec innych
w relacjach, skutkujacg zachowaniami noszacymi znamiona nieuczciwosci”
[Dolinski 1998 za: Czuwara 2009, ss. 172-173].

Synergia bywa tez poréwnywana do obtoku, gdzie ,,synergia jest parg wodng
zawartag w powietrzu, ktorej nie widzimy; jest tym samym, co oblok, tylko
bardziej rozrzedzonym, przezroczystym [...]” [Adamiec, Spendel 2009, s. 34].
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Podsumowujac wstepne zapoznanie czytelnika z wartoSciowym zjawiskiem,
mozna by rzec, iz ,,istotg synergii jest specyficzne, szczegdlne wspodtdziatanie,
ktorego efekt przewyzsza sume pojedynczych efektow poszczegdlnych elementow
sktadowych. Niezaleznie od dziedziny, w ktorej obserwuje si¢ zjawisko synergii,
zasady wspotdziatania muszg by¢ zblizone. Efekt synergii w organizacji nie jest
bowiem zjawiskiem przypadkowym i automatycznym. Wymaga $wiadomosci
iumiejetnosci. Jest wynikiem zamierzonego i planowego wspoldziatania
W oparciu o znane i akceptowane zasady. Opiera si¢ na relacjach podmiotowych,
wolnych od manipulacji i przedmiotowego traktowania innych osob” [Artymiak
2009 s. 68].

3. Synergia w praktyce organizacyjnej

Adamiec i Spendel ukazuja synergi¢ na przykladach w dziataniach r6znego
typu organizacji. Jednym z nich jest przypadek studenta studiéw humanistycz-
nych migdzywydziatowych, ktéry na egzaminie z przedmiotu antropologii kultu-
rowej potrafi taczy¢, manewrowaé wiedza takze z sgsiedniego przedmiotu, czyli
psychologii poznawczej, wyjasniajac ztozone zjawiska. Egzaminator peten za-
chwytu wystawia wynik z egzaminu bardzo dobry.

Kolejny przyktad dotyczy remontu pewnego odcinka autostrady. Dwie bry-
gady pracownikoéw pracujg rownolegle na dwoch pasach wyposazone w cigzki
sprzet. Rano przed rozpoczgciem pracy jeden z pracownikow powiedzial zartem,
iz ta ekipa, ktéra dzi§ wykona wiecej dostanie od kierownika budowy skrzynke
z piwem. Pod koniec dnia okazalo si¢, ze zart byt skuteczny. Ekipy osiggnety
wieksze wyniki niz do tej pory w typowym dniu pracy.

Nastepny przyktad ukazuje tworczego informatyka, ktory postanowil zmie-
ni¢ pracg. W nowym zespole przy realizacji projektu wspierajacego badania
rynkowe i analizy finansowe przydata si¢ jego kluczowa wiedza, ktéra zdobyt
przy wczesniejszym projekcie technologicznym z poprzedniego miejsca pracy.
Dzigki temu zespdt zaoszczedzil cztery miesigce pracy, a narzedzie odniosto
sukces na rynku.

Dalszy wzorzec zjawiska synergii w organizacji przedstawia sie¢ hipermar-
ketow, ktora po dwodch latach dziatalnosci postanowita rozbudowac sklep i wy-
najaé firmie z innej branzy czgs¢ pomieszezen. Po kilku miesigcach wihasciciele
sieci hipermarketow odnotowali wzrost obrotéw o 25%.

Ciekawym przyktadem jest tez wydarzenie profesora filozofii pracujacego
w uniwersytecie, ktory pewnego dnia odwiedza sgsiedni wydziat fizyki. Podczas
interesujacego go seminarium (dotyczacego filozoficznych aspektow fizyki
kwantowej), nawiazuje kontakty, dyskutuje. Efektem tego wydarzenia po kilku
miesigcach jest wspolnie napisany artykut taczacy dziedzing fizyki z filozofia,
ktory w srodowisku zostat wysoko oceniony.

Nastepny efekt synergii w organizacji dotyczy grafika komputerowego, ktory
mial wyzwania z zaawansowanym programem przy tworzeniu grafiki 3D. Porady
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kolegéw informatykow nie zadziataty przy rozwigzaniu problemu, az do pewne-
go dnia, kiedy to pracownik usunal przez przypadek drobny nieuzytkowany
program ze swego komputera i okazuje si¢, ze narzedzie 3D zaczgto od tego
momentu dziata¢ wysmienicie [Adamiec, Spendel 2009].

Synergia wg autorow prezentujgcych powyzsze przyktady to: ,,pozytywne
efekty dziatania jakiego$ systemu (organizacji), ktore: [...] nie nalezg do typo-
wych zadan lub funkcji danej organizacji lub jej cztonkows; [...] nie byly inten-
cjonalnie zamierzone przez aktorow/cztonkow i maja charakter losowy; [...]
w dzialajacym systemie (organizacji) nie ma $wiadomos$ci wystepowania syner-
gii ani wgladu w sposob jej dziatania” [Adamiec, Spendel 2009, s. 25].

Autorzy zjawisko synergii w organizacji uwazajg za losowe bez mozliwos$ci
jego kontroli 1 przewidywania, a mimo to widza sens tworzenia sprzyjajacych
warunkow, aby moglo zaistnie¢. Jednym z narzedzi pobudzajacych synergie
w organizacji nazywa si¢ komunikacja symbiotyczng, rozumiang jako przeplywy
1 polaczenia migdzy weztami sieci, polegajacych na bezposrednich kontaktach
i obopolnych korzysciach jej uczestnikow, majaca charakter spontaniczny. Ko-
munikacja symbiotyczna cechuje wzajemne porozumiewanie si¢ ,.kazdy z kaz-
dym™[...] sygnalizowanie problemoéw, proponowanie rozwigzan, uzgadnianie
dziatan, dynamika i zmienno$¢ spontanicznie wynikajgca z sytuacji”’[Adamiec,
Spendel 2009, s. 31].

Z praktycznego punktu widzenia omawianego wyzej zagadnienia w fir-
mach, oprocz kompetencji zawodowych, docenia si¢ przede wszystkim zaufanie,
szczeros¢ i odwage w pracy zespotowej miedzy pracownikami. Cechy te wspo-
magaja proces wytwarzania si¢ pozytywnej synergii, stanowiac podstawe do
tego, by wytwarza¢ unikatowe rozwigzania technologiczne, szczegoélnie mile
widziane w branzy IT.

Kolejnym narzedziem pobudzajacym synergi¢ w organizacji jest zarzadza-
nie wiedza. Obejmuje nastepujace dziatania: ,,uzyskanie od ludzi wiedzy osobi-
stej 1 przekazywanie jej innym, rozpowszechnianie [...], wspieranie naturalnych
sposoboéw komunikacji [...], badanie mozliwosci i kompetencji ludzi w organi-
zacji [...], integrowanie wiedzy: taczenie rozproszonych danych w zintegrowa-
ne, funkcjonalne i tatwo dostgpne systemy; opanowanie ztozonos$ci poznawcze;j:
dostarczanie ludziom $rodkow i metod upraszczania informacji, jej organizowa-
nia i syntetyzowania” [Adamiec, Spendel 2009, s. 32].

Nastepne narzedzie to outsourcing wewngtrzny dajacy szanse na pojawienie
si¢ efektu synergii, polegajacy na traktowaniu zasobow ludzkich w organizacji
jak odrebnych firm, ustalajac wczesniej indywidualne zasady pracy, wymagaja-
ce czesto elastycznego sposobu pracy, wewnetrznej mobilnosci, zlecaniu krea-
tywnych zadan, ktére s3 wspomagane przez narzedzia informatyczne,
wspomagajace efekt synergii (typu Internet, intranety, e-learning, multimedia,
wyszukiwarki, bazy danych itp.) [Adamiec, Spendel 2009].

Efekt synergii oddziatuje rowniez wsrdd przedsiebiorstw etnicznych, ktore
zaczynajg istotnie rosng¢é w momencie, gdy zaczng si¢ angazowa¢ w handel
z przedsiebiorcami z innych grup etnicznych. Po osiagnigciu masy krytycznej
i zyskaniu akceptacji wsrdd rdzennych mieszkancow, takie przedsiebiorstwa
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moga stac¢ si¢ realng dziatalnoscia, darzona szacunkiem poprzez ekspansje han-
dlu wysokonaktadowego wraz z miejscowa ludnoscig [Waldinger, Aldrich,
Ward 1990a].

4. Efekt synergii a wybrane determinanty ksztaltowania
kompetencji w organizacji

Psycholog Matgorzata Artymiak dostrzega nawigzania migdzy elementami
paradygmatu synergii a propozycja autorow teorii autodeterminacji (Self- De-
termination Theory) Edwarda L. Deciego i Richarda M. Ryana. Jej zrodiem jest
zatozenie, ze ludzie posiadajg zamitowanie do zainteresowania nowymi bodz-
cami, podejmowania si¢ ponadprzecietnych zadan, rozwijajac przy tym swoje
kompetencje. Zaobserwowano dwa przeciwstawne modele postaw ludzi: aktyw-
nych i pasywnych. Wyzej wymienieni badacze sg przekonani, ze jest to wynik
nie tylko wptywu $rodkow wychowawczych, dziedzicznych czy spolecznych,
lecz tzw. motywacji wewnetrznej (intrinsic motivation), ktéra uruchamia poczu-
cie satysfakcji z podejmowanej dziatalnos$ci, sktaniajac czlowieka do dziatania.
Towarzyszy przy tym poczucie autonomii i kompetencji. ,,Ten rodzaj motywacji
rozumiany jest jako tendencja do poszukiwania nowosci i wyzwan, poszerzania
i korzystania z wlasnych mozliwosci, do poznawania i uczenia si¢. To naturalna
inklinacja do asymilacji, doskonalenia si¢, niezbedna do poznawczego i spotecz-
nego rozwoju [por. Ryan, Deci 2000, s. 70, za: Artymiak 2009, s. 69]. To ten-
dencja ,,[...] podmiotu do podejmowania i kontynuowania dziatania ze wzglgdu
na samg tre$¢ tej aktywnosci” [Maruszewski, Dolinski, Lukaszewski, Marszal-
Wisniewska 2010, s. 606].

Przewazajaca aktywnos$¢ ludzka jest wynikiem kierowania si¢ motywacja
zewnetrzng, z obawy przed negatywna ocena otoczenia, kary czy cudzych ocze-
kiwan. Wyzej wymienieni autorzy przeanalizowali zjawisko autonomii rozu-
mianej jako ,specyficzna zdolno§¢ do dziatania w oparciu o motywacje
wewngetrzng [Artymiak 2009, s. 69]. Badacze uwazaja, ze motywacja wewngtrz-
na wyplywa m.in. z poczucia szacunku do samego siebie. Dzialania sg postrze-
gane przez jednostke jako wartoSciowe 1 wazne, stanowig rezultat spojnego
systemu wartosci i norm cztowieka. Przyczynita si¢ do powstania trzech potrzeb
psychologicznych cztowieka, gdzie, jak dowodza przeprowadzone eksperymen-
ty, dwie pierwsze tworza zwigzek z motywacja wewngtrzng. Tworzac jg, po-
wstaje: potrzeba kompetencji (wazne dla jednostki jest posiadanie mozliwos$ci
wplywu na efekty podejmowanych dziatan, a takze przebieg zdarzen), potrzeba
autonomii (w poczuciu wolnosci, swobody w podejmowaniu zadan), potrzeba
powiazan (odnoszaca si¢ do relacji 1 wigzi z innymi ludzmi).

Dowiedziono, ze podejmowanie si¢ wyzwan przez czlowieka jak réwniez
realizacja podjetych zadan rozwija potrzebe kompetencji. Potrzeba ta motywuje
do poszukiwania wyzwan (challenges). Wplywa na wigkszy poziom autonomii
cztowieka, umozliwia pelniejsza ekspresje. Zrealizowanie tej potrzeby powoduje
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wzrost zachowan kompetencyjnych cztowieka, kiedy jednostka otrzyma zwrotng
informacj¢ o skutecznosci podjetego przez siebie zadania.

Kolejna trzecia podstawowa potrzeba relacji jest waznym warunkiem auto-
determinacji. ,,To naturalna potrzeba wiezi, przynaleznosci i wspotdziatania.
Realizacja tej potrzeby w sposob szczegdlny wzmacnia zarazem autonomie, co
moze wydawacé si¢ zaleznoscig paradoksalna. Ryan i Deci podkreslaja, iz po-
trzeba relacji nie tylko nie pozostaje w sprzeczno$ci, ale w naturalny sposob
wzmacnia autonomi¢. Autonomia nie oznacza izolacji czy egoizmu, ale raczej
poczucie sprawstwa, ktore moze towarzyszy¢ dowolnym dziataniom wykony-
wanym we wspotpracy” [Artymiak 2009, ss. 70-71].

Dowiedziono takze, iz autonomia i autentyczno$¢ ksztaltuje jakos$¢ zycia
cztowieka. Dlatego tez bardzo wazne jest, aby ludzie wzajemnie mi¢dzy soba
wspierali autonomi¢ w organizacji. Kiedy kazda z os6b ma szans¢ zachowac
swoja integralnos$¢ w relacji, to jest to takze oznaka dojrzatosci cztowieka i zara-
zem szansa na satysfakcjonujacy zwiazek, kontakt, relacj¢ z drugg osobg, dajaca
poczucie szczescia. ,,Relacja bedzie zdrowa w takim stopniu, w jakim kazda
osoba w relacji bedzie w niej trwata autonomicznie, z rzeczywistym poczuciem,
ze jest to jej wlasny wybor” [Artymiak 2009, s. 71]. Badania dowodza, ze naj-
wyzszy poziom satysfakcji w kontakcie z drugim czlowiekiem mialy osoby,
ktore zachowaty wysoki poziom swojej autonomii. Dojrzata relacja charaktery-
zuje si¢ m.in. tym, iz jedna osoba moze odméwi¢ dania czegos lub realizacji
zadania drugiej osobie, jesli stwierdzi, ze jest to niezgodne z nim, a zdaniem
drugiej strony jest to uszanowanie bez oznajmiania oznak niezadowolenia czy
aktow przemocy stowno-fizycznych. Warto takze wspomnie¢, ze jakiekolwiek
naciski moga wywola¢ tylko pragnienie wewnetrznego buntu. Dawanie warto by
bylo wolne od poczucia pociggania za sobg oczekiwan, za$ otrzymywanie nie
wytwarzatoby zobowigzan. W stosownych relacjach proszenie o co$ drugiego
cztowieka nie wytwarza w nim zobowigzania do dania tego. Dojrzate relacje
ludzkie charakteryzuja si¢ tym, iz ,,w sposob wolny daja i w sposob wolny de-
cyduja si¢ nie dawac. Istnieje rownowaga w otrzymywaniu tego, co jedna strona
potrzebuje dla siebie i co daje dla drugiej strony. Dawanie nie odbywa si¢ kosz-
tem siebie samego, lecz jest catkowicie aprobowane przez wewngtrzne ja”
[Artymiak 2009, s. 72].

Na podstawie prezentowanych tresci jak rowniez badan mozna by rzec, ze
motywacja wewnetrzna jako gtowny filar autodeterminacji przyczynia si¢ do
jakos$ci zycia, satysfakcji, a w tym takze do relacji migdzyludzkich, uruchamia
dobre samopoczucie, jest oznaka zdrowia psychicznego, otwiera przestrzen do
pojawienia si¢ efektu synergii i podnoszenia swych kompetencji. Dla przyktadu
badacze Ryan i Kasser dowiedli tez, by mie¢ na uwadze to, by tzw. aspiracje
zewngtrzne np. (pieniadze, stawa, pigkno) byly w przyblizonym poziomie do
aspiracji wewnetrznych np. (rozwdj osobisty, dobro spotecznosci, satysfakcjonu-
jace relacje, wklad w rozwoj), gdyz wtedy mamy szans¢ na wewnetrzne lepsze
poczucie samym z sobg i przejawianie wskaznikéw zdrowia psychicznego.

Na koniec powyzszej wypowiedzi warto si¢ zastanowi¢ ,,jak ludzie mogg stwo-
rzy¢ warunki, w ktorych inni beda sami si¢ motywowali?”” [Artymiak 2009, s. 72],
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by mogli zwieksza¢ poziom swej autentycznoS$ci i autonomii, ktory przetozy sie
na pozytywny efekt synergii, przy tym rozwoj kompetencji w organizacji.

5. Tworzenie kreatywnej kultury organizacji

Analiza osiggnig¢ m.in. takich firm, jak: Toyota, Coca-Cola, Microsoft, do-
wodzi, ze kultura organizacyjna jako zjawisko wieclowymiarowe ma wplyw na
jej dokonania i rozpoznawalno$¢ w Srodowisku. Jej zadaniem jest zintegrowac
wszystkie elementy organizacji, gdyz stanowi jej serce, oddziatujac na jej we-
wnetrzne struktury.

Kostera i Kownacki kultur¢ organizacyjng okreslajg jako: ,,zbior dominujg-
cych warto$ci, norm postgpowania, zwyczajowych zachowan i reakcji jednostek
oraz grup wchodzacych w jej sklad” [za: Golonka, Lipinska 2008, s. 128].
W sktad modelu kultury organizacyjnej np. E. Scheina wchodzg artefakty wi-
doczne i1 u§wiadamiane (czyli wartosci, normy, technologie, przedmioty mate-
rialne, czeSciowo widoczne (normy i wartos$ci), niewidoczne i nieu§wiadomione
(ktore sa uwazane za najtrwalsze dotyczace przekonan kulturowych odnosza-
cych si¢ do natury zaré6wno organizacji, jak i czlowieka [Golonka, Lipinska
2008].

Pomimo wielu réznych prezentowanych w srodowisku definicji sformuto-
wano niezaprzeczalne fakty: ,,[...] kultura organizacyjna istnieje, [...] jest nie-
powtarzalna, unikatowa, charakterystyczna dla kazdej organizacji, jest budulcem
pozadanych zachowan organizacyjnych tozsamosci wewngtrznej firmy i jej wi-
zerunku zewnetrznego, [...] jest zawarta w umystach i sercach ludzi, poniewaz
to oni sa jej tworcami, ma charakter wspolnego podzielania pogladow, wspotod-
czuwania i reagowania, stanowi calo$¢ ludzkich sposobow zycia w organiza-
cjach oraz obejmuje stosunki mi¢dzyludzkie, postawy, wartosci, przekonania,
normy, [...] rozwija si¢ 1 ksztaltuje w procesie trwania, jest efektem procesu
uczenia sie, [...] taczy terazniejszos¢ i przesztos¢ organizacji, dzieki czemu
mozliwe jest zachowanie ciaglosci organizacji” [Czerska 2003 za: Kanecka
2009, s. 288].

Pracownicy w organizacji poprzez wspélne przebywanie wzbogacaja sig¢
o wzajemne doswiadczenia, uczg si¢, wpltywaja na siebie, tworzac pewng struk-
ture, w efekcie uzyskuja zjawisko synergii. Wedtug Kaneckiej ,,kultura wypetnia
w organizacji wiele funkcji, wérdd ktorych na szczegdlng uwage zashuguje funk-
cja integracyjna, poprzez ktéra pracownicy lacza si¢ w zwarte, kreatywne zespo-
ly, ktérych funkcjonowanie jest oparte na wypracowanych wzorcach stosunkoéw
interpersonalnych oraz okre§lone wartosci i normy” [Kanecka 2009, s. 292].

Dla pojawienia si¢ efektu synergicznego wazne jest, by liderzy przedstawili
jasno i wyraznie oczekiwang wizj¢ kultury organizacyjnej, aby zesp6t zrozumiat
jej sens, znaczenie i warto$¢, bedac przy tym wspieranym réznymi edukacyjny-
mi formami wzrostu. Przedstawiona jasno wizja dziatania to pierwszy element
oddziatujacy na kreatywnos$¢ zespotu. Ideatl i kierunek do jakiego pracownicy
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majg dazyc¢, bedzie elastyczny i negocjowany. Dlatego tez wazne jest, by do-
prowadzi¢ w zespole do tzw. wspolnoty celow, by doprowadzi¢ do wysokiego
poziomu kreatywnos$ci. Kolejng wazng kwestig jest zaktywizowanie grupy do
porownywalnego poziomu zaangazowania dajacego im poczucie wplywu na
podejmowanie decyzji. Nastepnym elementem wspierajacym kreatywnos$¢ ze-
spotu jest wypracowanie zasad dostgpu do informacji, aby uzyskac¢ zadawalajacy
poziom interakcji miedzy ludzmi. Wzajemne okazywanie sobie szacunku, zau-
fania, otwarto$¢, akceptacja to kolejny element rozwijajacy kreatywnos¢, a przy
tym dajacy poczucie bezpieczenstwa grupie. Sktad osob jest takze istotny, by
byli to pracownicy o wysokim poczuciu wartosci, wysokiej samoocenie i wie-
rzyli w swoje pomysty.

Zgodnie z teorig triadowg Stenberga [Necka 2003] potencjat grupy pomaga
w wywolaniu efektu pozytywnej synergii, kiedy osoby w zespole reprezentuja
wszystkie komponenty tacznie: mys$lenia praktyczno-kontekstualnego, krytycz-
no-analitycznego oraz tworczo-syntetycznego. Warto takze wspomnie¢ o teorii
rol zespolowych Belbina [Belbin 2003], prezentuje 9 profili aktywnosci osob
w zespole, ktorych obecno$¢ razem takze sprzyja maksymalizacji potencjatu
grupy w organizacji.

»Pasja, zainteresowanie, satysfakcja z podejmowanych dziatan, to niezbedne
sktadniki, bez ktorych kreatywny zespol obej$¢ si¢ nie moze” [Karczewska-
Czapska 2009, s. 401].

Przedstawione powyzej informacje zwigkszaja kreatywnos¢ zespotu, jedno-
czes$nie przyczyniajac si¢ do lepszego zagospodarowania efektu synergii w two-
rzeniu kultury organizacji.

6. Podsumowanie

Podsumowujgc, prezentowane przez nas powyzsze rozwazania prowadza do
nastgpujacych wnioskow.

Ludzie funkcjonujacy w organizacji sa takze jej tworcami, wzajemnie na
siecbie wplywajac w ramach kultury. Jednoczesnie to takze oni decyduja
o jakosci jej dziatan, ksztattujac relacje wewnatrz i na zewnatrz danej organiza-
cji. Zaréwno wartosci, jak i cele kultury organizacyjnej sg bardzo istotne, gdyz
wyznaczajg droge aktywnosci pracownikow [Golonka, Lipinska 2008]. Prze-
plyw innowacji, pomystow pomiedzy ludzmi, dzialami miat charakter syner-
giczny, otwierajac przestrzen dla rozwoju kompetencji pracownikow.

Zadaniem efektu synergicznego jest takze m.in.: ,,wydobywanie wiedzy
osobistej, indywidualnej, z umystow poszczegolnych ludzi i rozpowszechnianie
jej w zespotach ludzi, ktorym ta wiedza moze by¢ potrzebna ze wzgledu na
funkcje i zadania organizacyjne” [Adamiec, Spendel 2009, s. 32]. Zjawisko sy-
nergii jest tez postrzegane jako produkt uboczny, efekt prawidtowo zbudowa-
nych relacji miedzyludzkich opartych na zaufaniu, kreatywnym mysleniu,
stanowigc fundament sukcesu w organizacji. ,,Zauwazono, ze 0osoby z wysokim
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poziomem autodeterminacji charakteryzuja si¢ wyzszym stopniem integracji
osobowosci, lepszym samopoczuciem, bardziej satysfakcjonujacymi relacjami
interpersonalnymi i zadowoleniem z Zzycia” [Artymiak 2009, s. 73]. Ponadto
przedstawiaja wiekszy poziom wiary w siebie, poczucie kompetencji, angazuja
si¢ z entuzjazmem w wazne dla siebie zadania, czesto sg inicjatorami, pomysto-
dawcami. Dzigki swym kompetencjom we wspoétdzialaniu w warunkach otwar-
tosci i poszanowania autonomii beda one czesciej wspottworcami pojawiajacego
si¢ efektu synergicznego w organizacji. Osoby, ktére sg aktywne chetnie podej-
mujg inicjatywe, wspotpracuja, zachowujac przy tym swoje wewngtrzne poczu-
cie niezalezno$ci osobistej, co sprzyja pojawieniu si¢ zjawiska pozytywnej
synergii w organizacji. Wazng informacja jest takze fakt, iz ,,[...] efekt synergii
pojawia si¢ w relacjach interpersonalnych w trakcie pracy nad jakims$ zadaniem
czy realizacja obranego celu [...]. Trudno jednak o staranny statyczny opis efek-
tu, w ktérym znaczny udzial maja czynniki indywidualne, subiektywne, ujaw-
niajagce si¢ w procesie zmian. To zarazem doskonata przestrzen dla
interdyscyplinarnych analiz i wzajemnych inspiracji” [Artymiak 2009, s. 68].
Efekt synergii mozna stymulowac, organizujac jej sprzyjajace warunki, otwiera-
jac sie¢ m.in. na réznego typu nowoczesne technologie. ,,Czlowiek wchodzi
w relacje z coraz doskonalszymi narzgdziami, ktore sg dzietem ludzkiej twor-
czo$ci 1 wyznacznikiem postepu cywilizacyjnego. Doskonalsze narzedzia sta-
nowig z kolei istotny czynnik postepu w twodrczosci czitowieka i rozwoju
spotecznym” [Drozdz 2009, s. 56].

Podsumowujac, mozna by rzec, iz przywodcy jak rowniez i ich pracownicy,
wspierajac innowacyjno$¢, autonomie, pasje, efektywna wspotprace, kreatyw-
nos¢, podejmowanie ryzyka, otwartos$¢, prace zespotowg i1 zaufanie, przyczynia-
ja si¢ do budowania kreatywnej, innowacyjnej kultury w organizacji.
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1. Wprowadzenie

Wiek XXI to okres wielu przemian w réznych obszarach zycia. Ludzie zyja
coraz szybciej, rozwijajg si¢ nowe technologie, coraz wigcej informacji dociera
do nas za pomoca réznorodnych form przekazu. W drugiej potowie XX wieku
pojawil si¢ internet, ludzie masowo zaopatrzyli si¢ w komputery, co radykalnie
skrécito proces komunikacji. Spoteczenstwo posiada obecnie dostep do nowo-
czesnych urzadzen, otacza si¢ nowoczesnym sprzetem elektronicznym, jezdzi
coraz lepszymi i bezpieczniejszymi samochodami. Postep cyfrowy rozwija si¢
w zaskakujacym tempie. Wspotczesnie najwazniejsza wartoscig staje sie infor-
macja. Dzigki internetowi — w laptopach, smartfonach, tabletach, smartwatchach
itp. — mozna uzyskac¢ btyskawicznie informacj¢ na temat interesujacych nas rze-
czy, ale nalezy potwierdzi¢ jej prawdziwos¢. Postep technologiczny posiada
ogromny wpltyw na sytuacj¢ gospodarczg panstw oraz decyduje o ekonomicz-
nych sukcesach i porazkach organizacji. Z tego tez powodu rosng naktady na
badania rozwojowe i wdrozeniowe oraz wzrasta znaczenie proinnowacyjnosci
we wszystkich dziedzinach zycia.

W dzisiejszych czasach posiadanie wyzszego wyksztalcenia odgrywa bar-
dzo wazng role. To priorytet w zyciu kazdego cztowieka. Tempo rozwoju cywi-
lizacji narzuca konieczno$¢ ciaglego doskonalenia i podnoszenia swoich
kwalifikacji. Uzupelnianie wiedzy i umiejgtno$ci to warunek konieczny do
utrzymania pozycji zawodowej. Oczekiwania gospodarki sa jasne — potrzeba
dobrze wyksztatconej kadry, transferu wiedzy i innowacji.

Wspoltczesnie szkolnictwo wyzsze odgrywa szczego6lng role, zwlaszcza
w kontekscie ksztaltowania spoteczenstwa opartego na wiedzy. Jest elementem
budowy zjednoczonej ,,Europy Wiedzy”. Edukacja na poziomie akademickim
jest elementem misji szkoly wyzszej oraz waznym czynnikiem w systemie ucze-
nia si¢ przez cale zycie [1, ss. 27-28]. Ponadto, postep cywilizacyjny generuje
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liczne oczekiwania wobec edukacji i w zwigzku z tym konieczne sa zmiany
w zakresie metod ksztatcenia.

»Metody ksztatcenia” wedtug Wincentego Okonia to: ,,wyprébowany i sys-
tematycznie stosowany uktad czynnosci nauczycieli i ucznidéw, realizowanych
swiadomie w celu spowodowania zatozonych zmian w osobowosci uczniow”
[5]. Wspotczesnie nowoczesne metody 1 techniki nauczania majg na celu przede
wszystkim aktywizacje¢ stuchaczy. Powinny shuzy¢ podnoszeniu ich umiejetno-
$ci w taki sposob, aby przydato im si¢ to praktycznie w zyciu. Nalezy pamigtaé
o tym, ze odnosi si¢ to nie tylko do 0sob pelnosprawnych. Nowoczesne metody
ksztalcenia powinny w sposob szczegolny uwzglednia¢ rowniez potrzeby i ogra-
niczenia dotyczace studentéw z niepelnosprawnoscia. Wtadze uczelni wyzszych
powinny dotozy¢ staran, aby utatwi¢ osobom z orzeczonym stopniem niepetno-
sprawnos$ci studiowanie na réwni z innymi. Dotyczy to przede wszystkim mo-
dernizacji i dostosowania infrastruktury uczelni wyzszej do potrzeb studentow
z niepelnosprawnoscig. Zgodnie z ostatniag reformag szkolnictwa wyzszego
z2011 r. MNiSW wprowadzito zmiany majace ulatwi¢ osobom z niepeino-
sprawnoscia dostgp do szkolnictwa wyzszego, a jednym z podstawowych zadan
uczelni wyzszych ustanowiono stworzenie odpowiednich warunkéw do pelnego
udziatu w procesie ksztatcenia oraz badaniach naukowych.

2. Znaczenie edukacji w zyciu 0s6b z niepelnosprawnoscia

Jednym z podstawowych czynnikéw warunkujacych sukces w zyciu osob
z niepetnosprawnoscia jest powszechny dostep do edukacji rowniez na poziomie
wyzszym. Jest to takze wyraz ich integracji i autonomii w warunkach akademic-
kich. Wyréwnywanie szans w dostepie do ksztalcenia osobom z orzeczonym
stopniem niepelnosprawnosci jest zadaniem niezwykle waznym, ale i zarazem
bardzo trudnym. Wymaga bowiem dostosowania procesu edukacji do osob
0 réznym stopniu niepetnosprawnosci.

Wspotczesnie uczelnie wyzsze podejmuja ,,wyzwanie” i dostosowujg swoje
warunki tak, aby osoby z orzeczonym stopniem niepelosprawnosci mogty
ksztatci¢ si¢ na réwni z innymi. W wiekszych uczelniach powotywani sa spe-
cjalni Petnomocnicy do Spraw Osoéb Niepetnosprawnych, jak réwniez biura,
ktore majg za zadanie dziata¢ w obronie ich praw, przywilejow socjalnych, edu-
kacyjnych i ekonomicznych. Gléwnym celem uczelni wyzszych staje si¢ zapew-
nienie osobom z niepetnosprawnoscig dostepu do edukacji na wyzszym
poziomie na réwni z osobami sprawnymi. Najwigksze doswiadczenia w tym
zakresie posiadaja wicksze uczelnie w naszym kraju, jak na przyktad Akademia
Podlaska, Uniwersytet Jagiellonski, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, czy
Akademia Goérniczo-Hutnicza w Krakowie. Uczelnie te rozpoczely dziatalnosc
integracyjng jako jedne z pierwszych w Polsce. Ich wspotpraca z innymi uczel-
niami w kraju oraz za granica pozwala na wdrazanie innowacyjnych rozwigzan
majacych na celu optymalizacje ksztalcenia integracyjnego na poziomie wyzszym.



Uczelnie wyzsze a osoby niepelnosprawne 149

Ponadto, Biura ds. Oséb Niepelnosprawnych stuzg pomoca oraz zachecaja osoby
z niepetlnosprawnos$cia do ukonczenia studiow.

W przypadku studentéw z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci nalezy
zwroci¢ szczego6lng uwage na kilka obszarow problemowych. Po pierwsze,
na bariery wynikajace z nizszego poziomu nauczania w szkotach specjalnych
[10] (tzw. szkotach na nizszym poziomie)[zob. 6, 7]. Niski poziom ksztalcenia
powoduje, ze osoby konczace szkoly specjalne nie potrafia poradzi¢ sobie
z egzaminami. Poza tym, szkoly specjalne w pewnym sensie izolujg osoby
z niepetnosprawnosciag od reszty spoteczenstwa.

Drugim obszarem problemowym jest wymiar organizacyjny. Autorzy tego
opracowania maja na mysli catoksztalt warunkow, jakie uczelnia moze stworzy¢
zaro6wno dla osob petnosprawnych, jak i niepetnosprawnych. W analizowanym
przypadku bedzie to likwidacja barier architektoniczno-budowlanych majaca na
celu ulatwienie osobom niepelnosprawnym funkcjonowanie w obrebie uczelni
wyzszej (np. podjazdy i windy dla oséb poruszajacych si¢ na wozkach inwalidz-
kich, dostosowanie toalet do potrzeb 0osdb niepelnosprawnych), likwidacja barier
w dostepie do zaje¢ dydaktycznych (np. dostosowanie sal wyktadowych do po-
trzeb osob z niepelnosprawnoscia, petle indukcyjne wspomagajace odbior), uta-
twienia w dostgpie do zasobdéw informacyjnych (adekwatne do potrzeb osdb
niepetosprawnych wyposazenie bibliotek, czytelni itp.). Poza tym, mozna tutaj
zaliczy¢ jeszcze roézne formy wsparcia studentdOw z orzeczonym stopniem nie-
pelnosprawno$ci, w tym: wsparcie materialne (zasitki specjalne, zapomogi),
socjalno-bytowe (bezptatne transporty, dostosowanie akademikow do ich po-
trzeb) i pomoc dydaktycznag (np. alternatywne formy przystepowania do egza-
mindéw).

Trzeci obszar problemowy to wymiar psychiczny, a wigc stworzenie takich
warunkow, w ktorych osoby z niepelnosprawnoscia nie beda czuly si¢ skrgpo-
wane, izolowane czy dyskryminowane. Wymaga to przede wszystkim przemia-
ny mentalnej ogotu spoteczenstwa i niestety — jest to niezwykle trudne zadanie.

Mimo wszystko statystyki sg nieubtagalne i wskazuja, ze poziom wyzszego
wyksztatcenia wérod osob niepelnosprawnych oscyluje obecnie na granicy 10%
catego spoteczenstwa [9]. Liczba studentéw i doktorantéw z orzeczonym stop-
niem niepetnosprawnosci na polskich uczelniach wyzszych w latach 2007-2011
wzrosta. W roku akademickim 2011/2012 bylo ich ponad 30 tys. na 1 min
700 tys. wszystkich studentéw. Jak wynika z danych MNiSW, na ponad 40 tys.
doktorantow w roku akademickim 2011/2012 — 679 to osoby niepetnosprawne,
co stanowi 1,69% wszystkich doktorantow.

Dla poréwnania liczba studentéw niepelnosprawnych wzrosta z 25265
w roku 2008 do 30249 w roku 2011 [8]. Ilustruje to tabela 1.

Z danych zawartych w tabeli 1 wynika, Ze istnieje bezposrednie powigzanie
poziomu wyksztalcenia z aktywno$cig zawodowa. Oznacza to, ze im wyzszy
poziom wyksztatcenia oséb niepelnosprawnych, tym wyzszy wspdtczynnik ich
aktywnoS$ci zawodowej oraz wskaznik zatrudnienia.
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Tabela 1. Liczba studentéw niepelnosprawnych w latach 2007-2011

Liczba studentéw niepetnosprawnych

w latach 2007 - 2011
40 000
30 000

20 000 14 224 - 13 855
10 000

12 569 - 13 089 - 14 552 = 15 872 = 16 394
0

2007 2008 2009 2010 2011

13423

10419 - 12176 -

B studia stacjonarne W studia niestacjonarne

Zrédio: Szkoly wyzsze i ich finanse, GUS, zob. tez. Informacja Rzqdu Rzeczpospolitej Polskiej
o dzialaniach podejmowanych w 2012 r. na rzecz realizacji postanowien uchwaty Sejmu
Rzeczpospolitej Polskiej z dnia 1 sierpnia 1997 r. ,, Karta praw osob niepetnosprawnych”,
Warszawa 2013 r., czes¢ 1, s. 10.

W tabeli 2 zestawiono liczbe studentéw i absolwentéw uczelni wyzszych
z orzeczonym stopniem niepetnosprawnos$ci w latach 2013-2015.

Tabela 2. Zestawienie liczby studentéw i absolwentow niepetnosprawnych w latach

2013-2015
Studenci Absolwenci Studenci Absolwenci
Wyszczegélnienie nlepelnq- nlepelno.- nlepelnol- n1epelno:
sprawni sprawni sprawni sprawni
2013/2014 2012/2013 2014/2015 2013/2014
Ogotem 28 940 8 199 27 730 7 995
Studia 16 755 3958 16 506 4 144
stacjonarne
Studia niesta- 12 185 4241 11224 3851
cjonarne

Zrédio: opracowanie GUS, Szkoly wyzsze i ich finanse w 2014, Informacje i Opracowania Staty-
styczne, Warszawa 2015r., s. 31. , file:///C:/Users/Dell/Desktop/szkoly wyzsze%20(1).pdf, pobrano
dnia 12.11.2016 r.

Z danych przedstawionych w tabeli 2 wynika, ze od 2013 r. liczba studen-
tow niepelnosprawnych mimo wszystko maleje. Moze to skutek podejmowania
kolejnych kierunkéw studiéw przez osoby z niepelnosprawnoscia majace juz
wyzsze wyksztatcenie. W roku akademickim 2014/2015 studenci niepetno-
sprawni stanowili 1,9% wszystkich studentow [8]. Fakt ten moze wynika¢ nie
tylko z niecheci do studiowania, ale réwniez z nizu demograficznego oraz ogodl-
nie malejacej liczby studentow w Polsce. Nalezy zatem podja¢ dziatania,
ktore przyciagna i zachgca mlodziez niepetnosprawng do studiowania. Wielkim
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krokiem w tym kierunku bylo zniesienie powszechnych egzaminéow wstepnych
na studia oraz wprowadzenie mozliwosci realizacji zaje¢ dydaktycznych z wy-
korzystaniem technik ksztatcenia na odleglos¢ (tzw. e-learning). Duze znaczenie
majg takze nowe inwestycje realizowane w ramach pomocy migdzy innymi
z funduszy europejskich, uwzgledniajace potrzeby o0s6b niepetnosprawnych.
W kolejnym rozdziale zostang przedstawione rozwigzania, stosowane przez
wladze Politechniki t.0dzkiej i Politechniki Czegstochowskiej, majace na celu
umozliwienie studiowania osobom z niepetnosprawno$ciami.

3. Udogodnienia w ksztalceniu osob niepelnosprawnych
na uczelniach wyzszych

Politechnika Czgstochowska, jak pewnie wiele uczelni, mocno wspiera oso-
by z niepetnosprawnoscig. Wladze uczelni zakupily odpowiedni sprzet, ktory
umozliwia podjecie studiow przez osobe¢ z niepetnosprawnoscia.

Politechnika Czg¢stochowska dysponuje m.in. nastgpujacym sprze¢tem, maja-
cym na celu ulatwienie mtodziezy niepetnosprawnej studiowanie:
- program powi¢kszajaco-udzwigkawiajacy Luna Plus, 2 szt.,

- ¢kran projekcyjny, 3 szt.,

- tablica obrotowo-jezdna, 2 szt.,

- mikrofon bezprzewodowy, 3 szt.,
- kolumna glosnikowa, 9 szt.,

- kolumna odstuchowa, 2 szt.,

- wzmacniacz, 2 szt.,

- projektor multimedialny, 12 szt.,
- tablica interaktywna, 1 szt.,

- ekran projekcyjny manualny, 1 szt.,
- ekran projekcyjny elektryczny, 1 szt.,
- wizualizer, 2 szt.,

- notebook, 4 szt.,

- skaner, 1 szt.,

- rzutnik multimedialny, 4 szt.,

- monitor, 2 szt.,

- tablet graficzny, 2 szt.,

- kserokopiarka, 1 szt.,

- zestaw komputerowy, 5 szt.,

- rzutnik pism, 1 szt.,

- ekran, 3 szt.,

- monitor LCD, 5 szt.,

- stuchawki z mikrofonem, 7 szt.,
- zasilacz UPS, 1 szt.,

- drukarka laserowa, 3 szt.,

- flipchard magnetyczny, 2 szt.,
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- oprogramowanie powigkszajace ZoomText, 5 szt.,
- dyktafon cyfrowy, 1 szt.,

- urzadzenie wielofunkcyjne, 1 szt.,

- tablica magnetyczna, 2 szt.,

- notebook, 5 szt.

Wszystkie wydziaty Politechniki Czestochowskiej dysponuja miejscami
parkingowymi dla 0sob z niepelnosprawnoscia oraz przystosowang infrastruktu-
rg. Dodatkowo na uczelni funkcjonuje Miedzywydzialowe Koto Integracji
i Wsparcia ,,Feniks”, w ktorym to studenci z orzeczonym stopniem niepetno-
sprawno$ci mogg m.in. liczy¢ na: wsparcie, wyjazdy rehabilitacyjno-
rekreacyjne, bilet wejsciowy na basen, spotkania integracyjne oraz konferencje
poswigcone problemom 0s6b z niepetnosprawnoscig. Biblioteka Glowna oraz
biblioteki i czytelnie wydzialowe majg na wyposazeniu przenosne elektroniczne
lupy dla 0s6b niedowidzacych, ponadto zainstalowano petle induktofoniczne dla
0s0b niedostyszacych oraz wiele innych udogodnien dla ww. grupy. Petle induk-
tofoniczne to urzadzenia wspoélpracujace z indywidualnymi aparatami stucho-
wymi, ktore przekazuja dzwigki bezposrednio do uszu 0séb z dysfunkcja stuchu.

Studia wyzsze daja osobom z niepelnosprawnoscia duze mozliwosci. Dzia-
lajace na uczelniach biura do spraw o0s6b z niepetlnosprawno$cia pomagaja,
w miar¢ mozliwo$ci, tym osobom mig¢dzy innymi w umozliwieniu dojazdu na
uczelnig, czy w wypozyczeniu sprzetu potrzebnego do studiowania oraz w wielu
innych sprawach, z ktérymi ww. osoby maja problemy. Wiekszos¢ uczelni
w Polsce — i to juz nie tylko tych duzych — daje mozliwos$¢ studiowania osobom
Z orzeczonym stopniem niepelnosprawnosci.

Uczelnie przescigaja si¢ w udogodnieniach, i tak na przyktad w Krakowie
na Uniwersytecie Jagiellonskim zakupiono sprzgt komputerowy, ktéory ma moz-
liwo$¢ odczytywania stow na glos oraz przetwarza tekst na pismo brajlowskie.
Stato sie to mozliwe dzigki funduszom z Unii Europejskie;j.

Roéwniez Politechnika 1.6dzka mocno wspiera osoby z niepelnosprawnoscia.
Na kazdym wydziale jest powotany koordynator ds. osob niepetnosprawnych,
ktory wspiera oraz posredniczy miedzy wladzami wydzialu a biurem ds. osoéb
niepetnosprawnych. Ponadto ulatwia studentom niepelnosprawnym zatatwianie
spraw uczelnianych. Politechnika L.0dzka, otrzymata tytut ,,Lodotamacza 2013”
dla najlepszej instytucji w Polsce, ktora wspiera osoby z niepelnosprawnoscig.
Funkcjonuje tutaj réwniez rada studentéw z niepelnosprawnoscia — majaca na
celu podejmowanie przedsigwzie¢ wspierajacych te osoby na uczelni. W tabeli 3
zaprezentowano niektore udogodnienia stosowane na Politechnice Lodzkiej.
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Tabela 3. Udogodnienia dla 0séb z niepelnosprawnoscia stosowane
na Politechnice Lodzkiej

Udogodnienia dla oséb z niepelnosprawnoscia

Z dysfunkcjg Z dysfunkcjg Z dysfunkcjg Z chorobami
ruchowa sluchu wzroku psychicznymi
. Pomoc indywidu- . W trakcie zajeé . Adaptacja mate- | 1. Konsultacje ze
alnego asystenta pomoc tlumacza riatéw eduka- specjalistami
(transportowego, jezyka migowe- cyjnych do . Wydhuzanie
dydaktycznego) go wersji dostepne;j czasu egzami-
. Schodotazy . Indywidualne dla osoby nie- now i zaliczen
. Wiekszos¢ budyn- lektoraty z jgzy- widomej lub . Zmiana sposobu

kow pozbawiona ka angielskiego stabowidzacej zaliczania zajgé
barier architekto- . Systemy FM . Pomoce dydak- i form udziatu
nicznych wspomagajace tyczne (cyfro- w zajeciach

. Urzadzenia wspie- styszenie we, brajlowskie, | 4. Zwigkszenie

rajace edukacje,
dostosowane do
potrzeb indywidu-
alnych

4. Petle indukcyjne

taktylne)

. Szkolenia

z orientacji
przestrzennej

iloéci dopusz-
czalnych nieo-
becnosci

4. Stanowiska
komputerowe
Wwyposazone
w odpowiedni
sprzet

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Informator dla studentoéw z niepelnosprawnosciami,
Politechnika Lodzka, BON, https://www.p.lodz.pl/sites/default/files/pliki/informator.pdf,
pobrano dnia 07.12.2016 r.

Mozna zauwazy¢, ze w Polsce uczelnie wyzsze coraz bardziej starajg si¢
wesprze¢ osoby niepelnosprawne w edukacji. Politechnika t.6dzka jest bardzo
dobrze przygotowana i przyjaznie nastawiona do studentow z réznymi dysfunk-
cjami. Dziatla tam Akademickie Centrum Zaufania Politechniki todzkiej
(ACZPL), ktore w szczegblny sposob otacza opieka osoby borykajace si¢ z cho-
robami psychicznymi. Osoby te moga korzysta¢ z fachowego wsparcia psycho-
logicznego podczas indywidualnych spotkan. Organizowane sg tam rowniez
zajecia grupowe 1 treningi z zakresu uczenia si¢ i technik relaksacji. ACZPL
zajmuje si¢ takze promocjg zdrowego trybu Zycia oraz przeciwdziataniem uza-
leznieniom na uczelni.

Do dobrych zmian jakie zaszty w Polskim szkolnictwie w latach 90. jest za-
liczane przesunigcie ksztatcenia specjalnego w kierunku ksztatcenia integracyj-
nego [6, s. 183] Nalezy podkresli¢, ze nauczanie integracyjne to nie to samo, co
integracja. Nauczanie integracyjne to tylko stwarzanie mozliwosci niepeino-
sprawnemu dziecku warunkoéw do nauki z pelnosprawnymi rowie$nikami [4].

Mimo wszystko nauczanie 0s6b z niepelnosprawnosciag w szkotach integra-
cyjnych na poziomie podstawowym jest mato wymagajace wobec tej grupy
0s0b. Poprzez swoja niepelnosprawnos¢ sa oni traktowani bardziej ulgowo, do-
staja wigcej pomocy czy tez sa wyreczani, co ma wptyw na brak pewnosci siebie,
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mniejszg wiedzg, a co za tym idzie zakonczenie nauki na poziomie szkoly pod-
stawowej, gimnazjum lub $redniej. Takie podejscie moze mie¢, a nawet ma,
wplyw na dalsze zycie i wykluczenie z rynku pracy osob z orzeczonym stop-
niem niepetnosprawnosci.

W dzisiejszych czasach dobre wyksztalcenie otwiera mozliwosci dla osob
z niepetnosprawnoscig na przelamanie barier spotecznych oraz lepsza egzysten-
cje w przysztosci. Ogromny wplyw na przygotowanie osob z niepetnoprawno-
scig do ich $ciezki edukacyjnej i zawodowej powinno by¢ wsparcie doradcy
zawodowego, ktory, uwzgledniajac stopien niepetnosprawnosci oraz dotychcza-
sowe osiagniecia w szkole i1 predyspozycje, moze wesprze¢ ich w drodze wybo-
ru dalszego ksztalcenia.

Okazuje si¢, ze sprecyzowanie celow zyciowych przez mtodziez z diagnoza
niepetosprawnosci jest bardzo trudne — niezaleznie od stanu jej rozwoju i kon-
dycji fizycznej czy intelektualnej, wymagajace przygotowania merytorycznego
zaré6wno ze strony mtodziezy, jak i pracujgcych z nig nauczycieli i wychowaw-
cow [2,s. 166]

Przez niski poziom wyksztatcenia wigkszo$¢ osob z niepetnosprawnoscia
jest zatrudniana na nizszych stanowiskach pracy. Coraz czg$ciej mozemy zaob-
serwowac wzrost szkolen i kursow skierowanych do oso6b z orzeczonym stop-
niem niepelnosprawnosci, ktore maja za zadanie podwyzszenie kwalifikacji
zawodowych. Niemniej jednak okazuje sie, ze takie szkolenia sa realizowane
bez wczesniejszej analizy potrzeb rynku. Dlatego tez wyksztatcenie 0sob z nie-
petnosprawnoscia jest nie tylko wazne ze wzgledu na dalszg droge zawodowa
i wykluczenie spoteczne, ale rowniez na zmiang §wiadomosci tych osob.

4. Podsumowanie

Obserwujac sytuacje spoteczne kazdej grupy ludzi, w tym przede wszystkim
0s6b z niepelnosprawnoscia, trudno wyznaczy¢ granice pomiedzy problematyka
edukacji 1 socjalizacji. Nabywanie kompetencji na skutek ksztalcenia warunkuje
spetnianie okreslonych 1ol zyciowych w przysztosci. Proces socjalizacji jest
bardzo waznym wyznacznikiem nabywania umiejetnosci i wiedzy. Wzajemne
ich powigzanie — edukacji i socjalizacji — jest wigc niemal oczywiste. Jednak
z punktu widzenia nauk o wychowaniu, edukacja traktowana jest jako ,,przed-
proze socjalizacji” [2, s. 7]. Widoczne jest to szczegélnie w odniesieniu do osob
niepetnosprawnych, bedacych w gorszej sytuacji zyciowej i napotykajacych na
swojej drodze wiele barier socjalizacyjnych. Z tego tez powodu tak wielkie zna-
czenie posiada rzetelna, prawidlowa i konsekwentnie realizowana edukacja
W Zyciu 0sOb z orzeczonym stopniem niepelnosprawnosci.

Biorac pod uwage zagadnienia zawarte w artykule, nasuwa si¢ mysl, iz
mimo wszelkich udogodnien na uczelniach wyzszych to ilo$¢ osoéb niepetno-
sprawnych podejmujacych studia jest dos¢ mata. Ponadto dofinansowania dla
studentdw z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci z PFRON - oraz na
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uczelniach — tez nie wplywaja znaczaco na zwigkszenie zainteresowania szkolnic-
twem wyzszym. Pomimo tego, ze na Politechnice Czestochowskiej sa stosowane
r6zne udogodnienia dla 0osob niepelnosprawnych, to niestety — nadal jest wiele
do zrobienia. Wladze uczelni staraja si¢ ulepszy¢ infrastruktur¢ Politechniki oraz
zaplecze dydaktyczne na rzecz studentow z niepelnosprawnoscig. Pocieszajaca
jest tez kwestia checi wladz uczelni do wyrdéwnania szans edukacyjnych osob
z niepetlnosprawnoscia poprzez odpowiednie podejscie dydaktyczne oraz zrozu-
mienie ich potrzeb.

Jak mozemy wywnioskowaé z artykutu, wpltyw udogodnien na uczelniach
oraz dostosowanie infrastruktury znaczaco wplywa z roku na rok na zwigkszenie
ilosci studentéw z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci. Dla 0s6b z niepet-
nosprawnoscig poza barierami architektonicznymi rownie lub nawet wazniejsze
sg bariery spoteczne. Ten problem witadze wielu uczelni rozwigzujg przez inte-
gracj¢ ze studentami pelnosprawnymi, pozytywne nastawienie do tej grupy
wplywa na ich samopoczucie, a co za tym idzie osoby z niepelnosprawnoscig nie
czuja si¢ wykluczone. Dlatego tez pamictajmy, ze kazdy z nas potrzebuje akcep-
tacji, w pracy, w szkole czy na uczelni.
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1. Aktywizujace metody nauczania uczelni wyzszych w Polsce

Metodami aktywizujagcymi nazywane sa sposoby dziatania dwoch stron,
prowadzacego zajecia jak i studenta. Umozliwiajg one uczenie si¢ w sposob
aktywny, czyli poprzez przezywanie i dziatanie. Metody te maja kilka charakte-
rystycznych elementow, przede wszystkim cechujg si¢ duza skutecznoscia, wy-
kazujg duzg rdéznorodno$¢ i atrakcyjno$¢ dzialan, oraz silnie stymuluja
aktywno$¢ wsrdd studentow i prowadzacego. Pozwalaja wzbudzi¢ zaintereso-
wanie przedmiotem wérdd studentow, ale rowniez sprawdzi¢ wiedze studenta'.

Metody o ktorych bedzie mowa, to metody, w ktorych aktywny udziat bie-
rze 1 sam uczestnik i osoba prowadzaca zajecia. Polegaja one na analizie spe-
cjalnie przygotowanych tekstow lub innych materiatdw. Mozna wyrdozni¢ kilka
metod aktywizujacych, ktore sg stosowane na uczelniach wyzszych:

e dyskusja,

e obserwacja,

e analiza przypadku,

e inscenizacja (odgrywanie scenki),

e symulacja,

e akwarium,

e burza mozgow.

Dyskusja moze by¢ dobrym sposobem na opanowanie materialu, jak row-
niez moze stanowi¢ wazny element zycia codziennego. T¢ metode stosuje si¢
przewaznie, gdy osoby uczestniczace w dyskusji posiadajg wiedz¢ w tematyce
dyskusji, lub wystepuja rozne poglady dotyczace tej wiedzy.

! http://www.edukator.org.pl/2010/metody/metody.html, 02.11.2016 r.
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Metoda ta zwykle jest wykorzystywana w trakcie nauki zwigzanej z przed-
miotami spotecznymi lub humanistycznymi. Bardzo waznym elementem dyskusji
jest to, by prowadzacy przeprowadzil ¢wiczenie zgodnie z regutami wspotdzia-
lania.

Przygotowanie i przeprowadzenie dyskusji wymaga podjecia si¢ po kolei
kilku etapow. Etapy zwigzane z przygotowaniem materiatow to:

e ustali¢ cel i temat do dyskusji,

e przewidzie¢ stanowiska w dyskusji,

e opracowac roboczy scenariusz,

e poszerzy¢ kontekst dyskusji.

W kolejnych etapach pracy ze studentami powinno sig:

e rozpocza¢ dyskusje,

e utrzymac kierunek dyskusji, by nie wyszta poza obszar zagadnienia,

¢ nadzorowac¢ i kontrolowa¢ przebieg dyskusji w formalnym ujeciu,

e podsumowaé rezultaty dyskusji’.

Zaletami dyskusji, ktora zostata przeprowadzona prawidlowo, sg aktywiza-
cja studentéw i prezentacja przez nich wlasnych argumentow. Studenci uczg si¢
krytycznego myslenia, mogg wyksztatci¢ umiejetnos¢ tworzenia wiasnych po-
gladow 1 omawiania ich, studenci ucza si¢ wyciaga¢ wnioski, stucha¢ innych
i weryfikowaé wiasne stanowisko’.

Kolejng metoda majaca na celu aktywizacje studentow jest obserwacja.
Najwazniejszym elementem obserwacji jest to, zeby dostrzec najwazniejsze
cechy i funkcje, oraz by ostatecznie student potrafit zrozumie¢ jak najszerszy
zakres zjawisk. Wykorzystywana jest przede wszystkim w przedmiotach np.
biologia, fizyka, chemia.

Dobrze przeprowadzona obserwacja powinna zaczyna¢ si¢ od wyboru kon-
kretnych wiadomosci i srodka przekazu, jakim mogg by¢ np. film lub schemat,
w dalszej kolejnosci powinno odbywac si¢ zgromadzenie danych zwigzanych
Z tym, co istnieje na poczatku i na koncu obserwacji. Kolejnym krokiem w ob-
serwacji jest zaznaczenie tego, na co student ma zwroci¢ uwage i dlaczego, i co
ma obserwowac. Nastgpny krok dotyczy spostrzezen cech istotnych dla obiektu,
ktory jest obserwowany i celu obserwacji. Na koniec nastgpuje instruowanie,
komentowanie i podsumowanie obserwacji.

Analiza przypadku jest kolejng metoda aktywizujaca uzywana na uczelniach
wyzszych. Jest to analiza opisu konkretnego zdarzenia fikcyjnego lub autentycz-
nego i poszukiwanie najlepszego i praktycznego rozwigzania problemu, ktéry
zostal zawarty w opisie. Konstrukcja przypadku powinna by¢ typowa dla duzej
klasy zdarzen. Gdy przypadek jest dobrze zrealizowany, mozna wtedy zauwa-
zy¢, ze nie ma jednego, konkretnego i dobrego rozwigzania problemu.

Najczesciej zadawane pytania to:

2 Ewa Brzezinska, Aktywizujgce metody nauczania. Red. Magdalena Jaroszewska, Dorota Ekiert-
Oldroyd, Wydawnictwo Nakom, Poznan 2002, s. 43.

3 Franciszek Bereznicki, Zagadnienia dydaktyki szkoty wyzszej, Wydawnictwo OR TWP Szczecin
2009, ss. 66-69.
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e .co spowodowalo obraz takiej sytuacji”

e _kto ponosi odpowiedzialnos¢ za stan rzeczy”

e . .co mozna zrobi¢?”

Zazwyczaj przedstawia si¢ kilka decyzji, ktore pozniej zostaja omdwione.

Inscenizacja (odgrywanie scenki) opiera si¢ tylko na opisie sytuacji, bez su-
gestii, posiada jednak wszystkie mozliwe i przydatne informacje o stanie fak-
tycznym. Sytuacja konfliktowa jest najbardziej przydatna, wywoluje ona emocje
1 daje kilka rozwigzan. Najwazniejszym celem tej metody jest nabywanie umie-
jetnosci analizowania, decydowania i argumentowania.

Kolejng metoda jest symulacja. Jest to odgrywanie 1ol zgodne z realizacja
ich w rzeczywistosci, nasladowanie jej. Metoda ta przede wszystkim ma stuzy¢
do ¢wiczenia konkretnych reakcji, a pozatym jest §wietng zabawg. Motywem
przewodnim symulacji jest doskonalenie umiej¢tnosci oraz nauka na btedach,
ktoére sa popetniane w sytuacji kontrolowanej podczas ¢wiczen. Ma na celu two-
rzenie nowych do$wiadczen i utatwianie ich pézniejszego wykorzystywania.

Akwarium jest to metoda aktywizujaca, ktora jest wykorzystywana do ob-
serwacji procesOw zwigzanych z monitorowaniem efektywnosci dyskusji i pro-
cesow jakie zachodza w grupie. Grupa zostaje podzielona na kota zewngtrze
i wewnetrzne, koto wewnetrzne przeprowadza dyskusje na temat podany przez
osobg prowadzaca, a kolo zewnetrze je obserwuje i ma wyciaga¢ wnioski z pro-
cesow zachodzacych w kole wewnetrznym. Odpowiadaja oni na pytania zwig-
zane z tym, kto aktywnie uczestniczyt w dyskusji? czy kto$§ przeszkadzal? czy
kto$ miat decydujacy glos? w jaki sposob osiagnigto porozumienie? .

Burza mézgoéw, inaczej tworcza dyskusja, jest to nietypowy sposob na ze-
spolowe poszukiwania nowych rozwigzan dotyczacych konkretnych problemow
z roznych dziedzin’. Problem jest opisany krotko, w formie krotkiego pytania
zaczynajacego si¢ od ,,jak”. Uczestnicy majg za zadanie szybko podac rozwigza-
nia, ktdre pierwsze przyjda im do glowy, po6zniej odpowiedzi zostajg zapisane na
tablicy. Autorstwo pomystu nie jest wazne w tym przypadku. Celem burzy mo-
zg6w jest pobudzenie kreatywnosci i wszechstronnosci studentow®.

2. Problematyka wspolpracy uczelni wyzszych
ze sferg biznesowg w Polsce

Gloéwna problematyka dotyczaca wspotpracy migdzy uczelniami wyzszymi
a przedsicbiorstwami biznesowymi w Polsce zostala rozpatrzona podczas debaty
okraglego stolu poswigconego tematyce: ,,Biznes dla uczelni, uczelnia dla biznesu”,
zorganizowanej przez Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z udziatem repre-

* Ewa Brzezinska, Aktywizujgce metody nauczania. Red. Magdalena Jaroszewska, Dorota Ekiert-
Oldroyd, Wydawnictwo Nakom, Poznan 2002, ss. 44-46.

> http://www.szkolnictwo.pl/index.php?id=PU2514, 02.11.2016 1.

% Ewa Brzezinska, Aktywizujgce metody nauczania. Red. Magdalena Jaroszewska, Dorota Ekiert-
Oldroyd, Wydawnictwo Nakom, Poznan 2002, s. 46.
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zentantow uczelni wyzszych, oraz przedsigbiorcow w Polsce. Debata dotyczyla
poprawy wspotpracy miedzy naukg a biznesem w Polsce, byla poswigcona tema-
tyce najefektywniejszego przygotowania absolwentow uczelni wyzszych do
sprostania wymaganiom przedsiebiorstw na polskim rynku pracy’.

Watek zapoczatkowal artykut z ogdlnopolskiej Gazety Wyborczej, w ktorej
Prezes PZU Andrzej Klesyk krytykuje poziom ksztatcenia absolwentéw uczelni
wyzszych w Polsce, podkreslajgc brak umiejetnosci przydatnych na rynku pracy,
przyczyniajac si¢ do zabrania gltosu w tej sprawie przez samo Ministerstwo Na-
uki i Szkolnictwa Wyzszego w Polsce®.

Ustawa z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz.U.
nr 164, poz. 1365) Rozdziat I, art. 13 okresla podstawowe zadania uczelni wyz-
szych w Polsce, w mysl ktorej ksztalcenie studentdéw ma na celu uzupetienie
wiedzy oraz umiejetnosci niezbednych w pdzniejszej pracy zawodowej zwigza-
nej z kierunkiem ksztatcenia. Wychowanie studentow w poczuciu odpowie-
dzialno$ci za panstwo polskie, oraz poszanowania praw cztowieka. Prowadzenie
przez studentdow w okresie nauki prac badawczych, rozwojowych, oraz transfer
technologii gospodarki. Co za tym idzie upowszechnianie, mnozenie osiagnig¢¢
nauki kultury, techniki przez udostepnianie niezbednych w tym celu zbioréw
naukowych. Prowadzenie studiow podyplomowych, kursow, szkolen majacych
na celu wyksztatcenie w studentach nowych umiejgtnosci niezbgdnych na rynku
pracy’.

Zmiany w nowelizacji ustawy wymagaja od nauczycieli akademickich, by
studenci otrzymali bez wzgledu na jakim kierunku studiujg, kompleksowe wy-
ksztalcenie, opierajace si¢ nie tylko na samej wiedzy teoretycznej, ale takze na
umiejetnosciach praktycznych niezbednych do wykonywania pracy po zakon-
czeniu etapu ksztalcenia. Reforma ta ma na uwadze kreowanie swobodnego
programu ksztalcenia dla studentow, w gtdéwnej mierze zorientowanego na zapo-
trzebowania rynku pracy. Nowelizacja umozliwia samym przedsigbiorcom
wspotprace z uczelniami wyzszymi, i sktadanie zapotrzebowan na okreslony
kierunek w uczelni bedacej blisko wykonywania dzialalno$ci biznesowej przez
korporacje'’.

Problematyka mtodych naukowcdéw zostata poruszona w publikacji pod ty-
tutem: ,,Systemy transferu i komercjalizacji wiedzy w Polce — sity motoryczne
i bariery”, w ktorym gtowng bariera wspolpracy miedzy uczelniami a sektorem
biznesu w Polsce jest brak zaufania miedzy nimi. Brak zainteresowania kadr
naukowych komercjalizacja wiedzy, jak i mate zapotrzebowanie przedsigbiorstw

7 http://www.nauka.gov.pl/aktualnosci-ministerstwo/uczelnie-dla-biznesu-biznes-dla-uczelni.html,
02.11.2016 1.

®http://wyborcza.pl/1,75398,11737116,Jak_uzdrowic_polskie uczelnie Wiecej praktyki mniej.
html?as=1&startsz=x&disableRedirects=true, 02.11.2016 r.

? Ustawa z dnia 27 lipca 2005 . Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz.U. nr 164, poz. 1365 z pdzn.
zm.), art. 13.

10 http://www.pi.gov.pl/PARP/chapter_86197.asp?s0id=0786034B35F44A61AD06A39DA963ETF,
02.11.2016 1.
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w Polsce na nowe technologie roéwniez tworza swego rodzaju bariere¢ miedzy
mozliwo$ciami wspolpracy uczelni wyzszych a przedsigbiorstwami w Polsce''.
Wszystkie przytoczone problemy braku wspotpracy migdzy uczelniami
wyzszymi a sferg biznesowa w Polsce zostaly przytoczone w dyskusji dotycza-
cej, problematyki absolwentéw uczelni wyzszych na rynku pracy, w ktorej pre-
zesi korporacji w Polsce w sposob jednoznaczny ocenili studentéw za rutynowy
efekt ksztatcenia, i brak innowacyjnego myslenia. Co za tym idzie, studenci
posiadajacy umiejetnosci wymagane na najprostszych stanowiskach pracy sg w
latwy sposéb zastgpowalni innymi pracownikami, gdyz nie wykazuja zadnej
wszechstronnosci. Ponadto $wiat biznesu postulowat o wigksza praktyke studen-
tow podczas catej edukacji, dzigki czemu absolwenci majacy juz pewne do-
swiadczenie podczas etapu edukacji, nie potrzebowaliby dlugoterminowego
wdrozenia w dziatalno$¢ firmy. Wskazywano, ze §wiat biznesu otwarty jest na
dialog, oraz wspotprace, z uczelniami wyzszymi w celu ksztalcenia indywidual-
nych pracownikéw spehiajacych potrzeby i wymogi przedsigbiorstw w Polsce'?.

3. E-learning jako kreatywna metoda nauczania

E-learning jest potagczeniem dwoch angielskich termindéw electronic i lear-
ning, czyli nauczenie odbywajace si¢ drogg elektroniczng. Jest to mtoda dziedzi-
na informatyki. Nauczanie poprzez e-learning odbywa si¢ z wykorzystaniem
ptyty CD i DVD, oprogramowanie na prywatne komputery, telefony komorkowe
i Internet.

Najwigkszymi zaletami e-learningu sa:

e wygoda,

e dostosowanie etapow nauczania do indywidualnego studenta,

e uczenie si¢ we wlasnym tempie,

e minimalizacja strachu i niesmiato$ci,

e dowolna liczba odston materiatow dydaktycznych np. filmow i notatek,

e dostep do forum, czatu, bloga, poczty elektronicznej itp.,

e przeprowadzanie dyskusji na forum z wyktadowca.

Do wad e-learningu mozemy zaliczy¢:

e brak bezposredniego kontaktu z wyktadowca,

e izolacja,

e brak kontaktow osobistych z innymi uczestnikami e-learningu,

e kontrowersyjny sposob weryfikacji testow,

' Robert Barski, Artur Bartosik, Szymon Byczko, Jerzy Cieslik, Pawel Glodek, Jacek Gulinski,
Jerzy Koszalka, Elzbieta Ksiazek, Karol Litynski, dr Krzysztof B. Matusiak, Aleksandra Nowa-
kowska, Edward Stawasz, Dariusz Trzmielak, Agnieszka Turynska, System transferu technologii
i komercjalizacji wiedzy w Polsce — Sily motoryczne i bariery. Red. Krzysztof B. Matusiak, Jacek
Gulinski. PARP, 2010 r., ss. 16-19.

2 http://www.pi.gov.p/PARP/chapter 86197.asp?s0id=0786034B35F44A61 ADO6A39DA963E7F1,
02.11.2016 1.
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e brak uwierzytelnienia osob podchodzacych do egzaminow,

e drogi sposob nauczania ze wzgledow technologicznych'.

E-learning do tej pory nie byl postrzegany przez studentow jako co$ nie-
zbednego i w sposob bezposredni umozliwiajacy rozwdj edukacyjny ucznidw
akademickich. Pomimo tego, iz zajecia tego typu utatwialy zaliczenie przedmio-
tu w sposob online przez studentéw, oraz w niektorych wypadkach ciekawe
zadania do wykonania. Istnieje potrzeba spotkan samych wykladowcéw w celu
urozmaicania swoich zaje¢ dydaktycznych, i zachgcenia samych studentow do
czgstszego korzystania z tej nowoczesnej formy edukacyijnej'.

Kazdy portal internetowy, ktory odniost sukces, dokonat tego dzieki zapew-
nieniu swoim uzytkownikom dwoch podstawowych rzeczy: rywalizacji wsrod
uzytkownikow oraz mozliwosci komunikowania si¢ ze sobg w sposob bezpo-
sredni. Dzigki temu sami uzytkownicy zarejestrowani na danym portalu,
W sposob nieswiadomy rywalizujg ze sobg, poniewaz dazenie do bycia lepszym
jest w dzisiejszych czasach czym$ powszechnym. Dlatego rozwo6j metody
e-learningowej powinien opierac¢ si¢ na tych dwdch podstawowych czynnikach
sukcesu, aby zarowno sami studenci byli sktonni cz¢sciej logowaé sig, zapisy-
wacé na roéznego rodzaju zajecia online, ale i nauczyciele akademiccy mogli
w wolnych chwilach tworzy¢, wprowadza¢ nowe teorie, ciekawostki, i nawig-
zywac dialog ze studentami w celu wprowadzania innowacyjnych teorii po-
trzebnych do twérczego pobudzenia studenta'”.

Portalem uwzgledniajacym zaréwno kontakty osobiste uzytkownikow, jak
i rywalizacje miedzy uzytkownikami jest PlayStation Network, majacy na celu
umozliwi¢ uzytkownikom konsoli PlayStation: komunikacj¢, rywalizacje, zdo-
bywanie nagrdd, oraz segregacje w przypadku tego portalu gier i procentowego
przejscia poszczegolnych etapow. Zyskuje coraz wiekszg liczbe uzytkownikow-
graczy, ktorzy chetnie korzystajg ze swojego konta, porownujac swoje osiagi,
sprawdzajac, co jeszcze moga zrobié, aby zdoby¢ wyzszy poziom swojego in-
dywidualnego profilu, bgdac tym samym lepszym od innych uzytkownikow, jak
i dazenie do zdobywania coraz lepszych wynikow. Metoda e-learningowa po-
winna wprowadzi¢ takie udogodnienia, jak tatwa, czytelna witryna. Mozliwos¢
dodawania znajomych do swojego indywidualnego konta, uszeregowania spe-
cjalizacji naukowych, zaje¢ dydaktycznych w ktorych student moglby sie
sprawdzi¢ nawet z czystej ciekawosci, co najwazniejsze dostawaé wirtualne
wyselekcjonowane nagrody od mato warto§ciowych czgstych, do rzadkich na-
grod dla wybitnych uzytkownikoéw, réwniez wprowadzenie procentowego zali-
czenia poszczegoOlnych etapoéw kursu z okreslonej dziedziny, oraz mozliwo$¢
ewolucji konta poprzez przechodzenie na wyzszy poziom przez studentow, mo-
bilizujac ich tym samym do uczestnictwa w innych kursach, czy kierunkach
uczelnianych. Skutkujac poszerzeniem wiedzy. Ponadto, kurs jezykowy bedacy

'3 Michat Basiewicz, E-learning, Bezpieczenstwo i technika pozarnicza, nr 2, 2009, ss. 149-150.

' Danuta Moranska, Jako ksztafcenia a zastosowanie e-learningu w szkole wyzszej pilotazowe
badania ewaluacyjne, Edukacja-Technika-Informatyka, nr 2, 2014, ss. 287-288.

'S http://asystaekspercka.pl/rywalizacja.html, 02.11.2016 r.
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nierzadko na niskim poziomie w uczelniach wyzszych réwniez powinien miec¢
miejsce W nauczaniu e-learningowym, dla studentéw chcacych przypomnieé
sobie, czy doksztalcac si¢ w tej dziedzinie, ktora jest coraz bardziej wymagana
na rynku pracy wsrod absolwentow. Jesli takie dziatania zyskaja sukces, to same
przedsigbiorstwa pod nadzorem nauczycieli akademickich powinny mie¢ moz-
liwos¢ kreowania kursow e-learningowych odpowiadajacych ich indywidualnym
wymaganiom, i mozliwosci doboru na staz studentow, ktorzy wykazali si¢
w konkretnym kursie, czy grze edukacyjnej najwyzsza wygrang. Dziatania tego
typu zwigkszajg atrakcyjno$¢ wsrod mtodych ludzi, zyskujac ogromna liczbe
odbiorcow, zarowno w §wiecie uczelnianym, jak i biznesowym'®.

4. Praktyki studentow uczelni wyzszych w Polsce

Coraz wigcej studentow uczelni wyzszych zglasza swoja indywidualng cheé
na odbycie praktyk w przedsigbiorstwach, ktore umozliwig zaznajomienie si¢
z rynkiem pracy, a co najwazniejsze zdobyciem do§wiadczenia niezbednego do
podjecia pracy na adekwatnym stanowisku po zakonczeniu edukacji. Natomiast
sami pracodawcy zobowigzani sg do wystawienia adekwatnego zaswiadczenia
potwierdzajacego odbycie praktyk w firmie'”.

Nowelizacja Ustawy o szkolnictwie wyzszym opublikowana w Dzienniku
Ustaw daje mozliwo$¢ studiow dualnych polegajacych na bezposredniej wspot-
pracy z przyszilymi potencjalnymi pracodawcami. Nowelizacja ma na celu pod-
wyzszenie wartosci edukacyjnej na uczelniach wyzszych w Polsce, by sprostac
potrzebom zaréwno mtodych ludzi, ale i samych przedsigbiorstw poszukujgcych
wykwalifikowanych kadr do swoich zespotow. Ustawa ta okresla dtugos$¢ prak-
tyk zawodowych studentow, liczac trzy miesigce w danym profilu dziatalnosci
przedsicbiorstw. Zmiany te maja na celu zblizy¢ srodowisko naukowe z bizne-
sowym w Polsce, aby poszerzy¢ wszechstronng wspotprace tych dwoch sekto-
réw w wymiarze badawczym, praktycznym, oraz dydaktycznym'®.

W celu odbycia praktyk, w satysfakcjonujacym przedsigbiorstwie dla stu-
dentow, sami uczniowie szkot wyzszych musza znajdowaé¢ odpowiednie prakty-
ki poprzez szukanie we wiasnym zakresie zrodet informacji, gdzie interesujace
ich przedsiebiorstwo prowadzi nabor na praktyki zawodowe. Korzystajac z biur
karier, portali z ogtoszeniami o prace, stronach firmowych przedsi¢biorstw, tar-
gow pracy, oraz dniach kariery, jak i w sposob bezposredni kontaktowac sie¢
z konkretng firmg w sposob e-mailowy czy telefoniczny. Co w niektorych przy-
padkach moze wydac¢ si¢ mtodym osobom mozolne, skutkujac zaniechaniem
rozwoju zawodowego w konkretnej dziedzinie'”.

' https://id.sonyentertainmentnetwork.com/create_account, 02.11.2016 r.

' http://www.zfés.pl/strefahr/praktyka_studencka.html, 02.11.2016 1.

'8 Ustawa z dnia 11 lipca 2014 r. 0 zmianie ustawy — Prawo o szkolnictwie wyzszym oraz niekt-
rych innych ustaw (Dz.U. z 2012 r. poz. 572. z pézn. zm.), art. 1.

" hitp://www.zfés.pl/strefahr/praktyka_studencka.html, 02.11.2016 r.
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Raport z wynikéw badan opinii studentéw ,,Staz. Sprawdz, zanim poj-
dziesz” w ramach kampanii spotecznych, zainicjowanych przez organizacje
»dtaze 1 praktyki Wysokiej jakosci”, precyzuje opini¢ polskich studentow na
temat praktyk i stazow z jakimi mieli do czynienia podczas studiow. Badanie
zostato przeprowadzone w czerwcu 2014 r., w postaci kwestionariusza w wersji
ankiety papierowej oraz elektronicznej, zawierajacej 9 pytan tematycznych oraz
metryczke. Uczestnikami badania byli studenci z 81 uczelni wyzszych, znajdu-
jacych sie w 22 miastach Polski, szacunkowa liczba respondentow wynosita
1661 studentow™.

Wykres 1. Odpowiedz respondentdéw dotyczaca tego, czy program studiow
W wystarczajacym stopniu uwzglgdnia obowigzkowe staze i praktyki
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Zrédlo: http://stazeipraktyki.pl/badanie-opinii-studentow.pdf, 02.11.2016 r.

Wykres 2. Odpowiedz respondentow dotyczaca tego, czy liczba miejsc na praktykach
i stazach proponowanych przez firmy jest wystarczajaca w stosunku do potrzeb studentow
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Zrédlo: http.//stazeipraktyki.pl/badanie-opinii-studentow.pdf, 02.11.2016 r.

Biorac pod uwage odpowiedzi respondentow, wywnioskowa¢ mozna, ze
w wigkszos$ci studenci nie sg zadowoleni z uwzglednienia obowiazkowych prak-
tyk i stazy w programie studiow, wynik wyniost 57%.

20 http://stazeipraktyki.pl/badanie-opinii-studentow.pdf, 02.11.2016 r.



E-learning i praktyki zawodowe skutecznymi §rodkami przystosowania... 165

Liczbe miejsc na praktykach i stazach, ktore sg proponowane przez firmy we-
dlug 64% studentow nie jest wystarczajaca, w stosunku do zapotrzebowania®'.

Kolejny przytoczony raport z badan dotyczy studentow Wydzialu Ekono-
micznego na Uniwersytecie Technologicznym w Szczecinie. Studenci uczgsz-
czali na II rok studiéw I stopnia na kierunkach ekonomia i zarzadzanie, odbyli
i zaliczyli praktyki zawodowe w roku akademickim 2010/2011. Badana proba
liczyta 78 osob, z czego 45 o0sob to studenci kierunku ekonomia, a 33 osoby
studiowaly na kierunku zarzadzanie. Byla to ankieta papierowa.

Tabela 1. Odpowiedzi na pytanie z trafno$cig wyboru kierunku i specjalizacji

Liczba respondentow
: Razem
Pytanie Odpowiedz na kierunku

ekonomia zarzadzanie liczba %
) _ ) tak 34 30 64 82

Praktyka potwierdzita moje - -
wezesniejsze poglady ne 10 3 13 17
na temat danego brak odpowiedzi 1 0 1 1

zawodu / miejsca pracy

razem 45 33 78 100
tak 31 27 58 91
Wiasciwie wybralam(-em) nie 2 0 3
Kierunek studiow brak odpowiedzi 1 3 4 6
razem 24 30 64 100
tak 28 23 51 a0
Wiasciwie wybralam(-em) nie 3 2 7 11
specjalnost studiow brak odpowiedzi 1 5 6 9
razem 4 30 64 100

Zrédlo: Marzena Rydzewska-Wiodarczyk, Studenckie praktyki zawodowe a efekty ksztalcenia.
Wyniki badan, Folia Pomeranae Universitatis Technologiae Stetinensis, nr 67, 2012, ss. 209-218.

W zwigzku z pytaniem o praktyke, ktora potwierdzita wczesniejsze poglady
na temat danego miejsca pracy czy zawodu, respondenci, w liczbie 64 osoby,
odpowiedzieli twierdzaco. Na pytanie czy wybor kierunku studiow byt wiasci-
wy, ankietowani odpowiedzieli w 91%, ze wybor kierunku byt wlasciwy. Jesli
chodzi o specjalno$¢ studiow 80 procent wyraza pozytywna opini¢ na ten temat.

W wigkszosci, bo az 64 studentow, co stanowi 81%, uwaza ze praktyki za-
wodowe sg potrzebne podczas studiow, a 37% uwaza, ze trwajg za krotko.

Z przeprowadzonych badan jasno wynika, iz sami studenci bardzo che¢tnie
uczestnicza w praktykach zawodowych oferowanych przez przedsiebiorstwa na
rynku pracy, jednakze uwazaja w dalszym ciggu, pomimo reform, iz niestety
praktyki odbywane sa w sposOb nie wystarczajacy dla studentdow, przez co nie
czuja jako absolwenci gotowi do podjgcia zatrudnienia na rynku pracy. Dlatego

*! http://stazeipraktyki.pl/badanie-opinii-studentow.pdf, 02.11.2016 r.
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Uczelnie powinny rozwazy¢ przelozenie na nauczanie e-learningowe tych zajegc
dydaktycznych, ktore nie sg kluczowymi w edukacji studentéw, zyskujac w ten
sposob czas na czestsze praktyki zawodowe. Natomiast same przedsigbiorstwa
w przypadku dtuzszych praktyk powinny nagradza¢ swoich praktykantow certy-
fikatami, dzieki czemu studenci beda mogli dotaczy¢ do swojego zyciorysu po-
$wiadczenie odbycia praktyk majacych znaczenie w ich karierze edukacyjnej™.

Tabela 2. Odpowiedzi zwigzane z praktykami zawodowymi

Liczba respondentow
A Razem
Pytanie Odpowiedz na kierunku
ekonomia zarzadzanie liczba %
tak 34 29 64 81
Studenckie praktyki nie 4 4 g 10
zawodowe sg potrzebne
podczas studiow brak odpowiedzi 7 0 7 9
razem 45 33 78 100
tak 17 12 29 K4
Studenckie praktyki nie 19 15 24 44
zawodowe trwaja zbyt
krotko brak odpowiedzi 9 § 15 19
razem 45 33 78 100

Zrédlo: Marzena Rydzewska-Wiodarczyk, Studenckie praktyki zawodowe a efekty ksztalcenia.
Wyniki badan, Folia Pomeranae Universitatis Technologiae Stetinensis, nr 67, 2012, ss. 209-218.

Zatem, niezbedne jest wprowadzenie zmian dotyczacych sposobdéw naucza-
nia przedmiotow akademickich, tak by zaangazowanie w nauke i pdzniejszy
rozwoj stanowily dla studentéw jeden z priorytetow podczas edukacji. A dla
przedsigbiorstw byty podstawa do przyznawania certyfikatow w celu motywacji
studentéw do podejmowania praktyki w ich firmie®.

5. Podsumowanie

Wspolpraca migdzy sektorem uczelnianym a biznesowym, w zaleznosci od
rodzaju specjalizujagcej si¢ w okreslonej dziedzinie uczelni, spotyka si¢ jeszcze
z pewng nieufnoscig, zarowno ze strony przedsigbiorcow, jak i samych pracowni-
kéw naukowych. Jednak, majac na uwadze dobro absolwentéw uczelni wyzszych
w Polsce, zwlaszcza z punktu widzenia ich przyszlej pracy w przedsicbiorstwie, te
dwa sektory sa zmuszone do podjgcia Scistej wspolpracy. Ich rezultatem bedzie

2 Marzena Rydzewska-Wtodarczyk, Studenckie praktyki zawodowe a efekty ksztalcenia. Wyniki
badan, Folia Pomeranae Universitatis Technologiae Stetinensis, nr 67, 2012, ss. 209-218.

2 Janusz Kolodziejski, Postawy swiatopoglgdowe miodziezy studenckiej, Zeszyty Naukowe Poli-
techniki Czestochowskiej, nr 9, 2013, s. 111.
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efektywniejsze wyszkolenie studentow, aby jako absolwenci byli atrakcyjnymi
osobami na rynku pracy. Potozenie wigkszego nacisku na samych miodych
w okresie studidw oraz urozmaicenie metod ksztalcenia studentéw, np. przez
e-learning, sprawi, ze oni sami beda z checig rozwijaé swoje zainteresowania,
ambitnie podnoszac wihasne kwalifikacje za posrednictwem wybranych kursow
oraz zgodnie z indywidualnymi zainteresowaniami. Réwniez organizacja prak-
tyk, na jak najwyzszym poziomie, przez uczelnie chcace wspolpracowac
z przedsigbiorstwami, umozliwi lepsze efekty ksztatcenia mitodych Polakow.
Pobudzi ich kreatywnos¢, rozszerzy horyzonty edukacyjne, zwickszy atrakcyj-
no$¢ absolwentoéw uczelni wyzszych na rynku pracy, w pordwnaniu z osobami
posiadajacymi nizsze wyksztalcenie. Za§ same firmy beda mogly wyszkoli¢
odpowiednig osob¢ na konkretne stanowisko pracy, poprzez indywidualizacje
profilu praktyk w czasie trwania studiow, otrzymujac pracownika niezastgpione-
go w dziataniu przedsigbiorstwa. Natomiast uczelnie chetnie wspotpracujace ze
sferg biznesowa, zyskajag wyzsza renome z racji wysokoprocentowego zatrud-
nienia ich absolwentéw na rynku pracy.
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1. Wprowadzenie

Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie podstawowych dziatan
obowigzujacych podczas tworzenia programow profilaktyki zdrowotnej przez
wladze samorzadowe dla wojewddztwa 1ddzkiego. Dodatkowo przedstawiono
i opisano kolejno wdrazane programy profilaktyki zdrowotnej oraz zaprezento-
wano harmonogram realizacji programéw polityki zdrowotnej Samorzadu Wo-
jewodztwa Lodzkiego na lata 2016-2020. Przedstawiono réwniez zalozenia
istotne pod katem zdrowia publicznego mieszkancow, wynikajace z programu
»Zdrowe Miasto” realizowanego przez miasto £.6dz. Poprzez analize danych
sktadowych wptywajgcych na poziom efektywnosci programéw profilaktycz-
nych i uzyskanych przez to wynikéw badan dla wojewddztwa todzkiego, przed-
stawiono elementy problematyczne odnoszace si¢ do zarzadzania programami
profilaktyki zdrowotnej w wojewoddzkie t6dzkim.

2. Program zdrowotny jako element promocji zdrowia w Polsce

Opierajac si¢ na do$wiadczeniach lekarskich, trafnie mozna dowie$¢, iz ni-
welowanie jakichkolwiek niedogodno$ci zwigzanych ze stanem zdrowia pacjen-
tow jest znacznie trudniejsze niz proba zapobiegania ich wystepowaniu.
Rozumie si¢ przez to prosta maksyme¢, mowiaca, iz tatwiej zapobiegaé niz le-
czy¢, co w praktyce oznacza (w sytuacji umozliwiajacej ten stan) zastgpowanie
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terapii — wczesna profilaktyka. Stan zdrowia mieszkancoéw okreslonego regionu
jest tylko elementem sktadowym wplywajacym na ogdlny poziom jakosci zycia
mieszkancow, ktory jest brany pod rozwage podczas wdrazania profilaktyki
zdrowotnej. Kolejnym elementem mogacym $wiadczy¢ o istotnym znaczeniu
zastepowania terapii na rzecz wczesniejszej profilaktyki jest aspekt ekonomicz-
ny. Profilaktyka ponosi mniejsze koszty, niz wdrazanie kapitatochtonnej terapii
na rzecz leczenia.

Priorytetowe cele w aktualnie obowigzujacej polityce zdrowotnej sg skiero-
wane na ogolnie rozumiang zmiang stylu zycia. Przyczynia si¢ to do tworzenia
nowych zadan skutkujacych zwigkszajaca si¢ rola profilaktyki i promocji zdro-
wia. Wynika to z faktu, iz wzrost kosztow poniesionych na medycyn¢ napraw-
cz3, nie ma swojego odzwierciedlenia w efektach rozumianych jako poprawa
stanu zdrowia catej zbiorowosci. Takie podejscie zmusza do profilaktyki odno-
szacej si¢ do chordb cywilizacyjnych, jak rowniez powigkszenia zakresu indy-
widulanej odpowiedzialnosci mieszkancéw za zdrowie swoich najblizszych,
a tym samym i za swoje wlasne [Michalak 2016, s. 9].

Promocja zdrowia to proces umozliwiajacy poszczegdlnym jednostkom, jak
réwniez grupom spotecznym, zwigkszanie Kontroli nad elementami wptywaja-
cymi na stan zdrowia w celu jego poprawy. Proces ten dodatkowo wspomaga
rozw6j zdrowego stylu zycia, jak rowniez modelowania osobowych
i sSrodowiskowych cech czynnie wplywajacych na stan zdrowia. Jako gtéwny akt
promocji zdrowia traktuje sie uchwalong w roku 1986 Karte Ottawska, w ktorej
znajduje si¢ definicja promocji zdrowia, méwiaca, ze jest to: ,,proces umozliwia-
jacy ludziom kontrole nad wlasnym zdrowiem oraz jego poprawe przez podej-
mowanie wyborow i decyzji, ktore sprzyjaja zdrowiu, ksztaltowaniu potrzeb
i kompetencji, ktore stuzg do rozwigzywania probleméw zdrowotnych oraz
zwigkszeniu potencjatu zdrowia” [The Ottawa Charter for Health Promotion
1986]. Niemniej jednak w Polsce jedna z najczesciej przytaczanych definicji
opisujacych promocje zdrowia jest ta, ktora zostata zaprezentowana i nast¢pnie
przyjeta podczas 1 Miedzynarodowej Konferencji Promocji Zdrowia,
a doktadnie zapis gloszacy, ze promocja zdrowia, to ,,proces umozliwiajacy
ludziom kontrol¢ nad wlasnym zdrowiem i poprawienie go”. Tworcy tego zna-
czenia pojgciowego zwracaja duza uwage na obowigzek indywidualnej odpo-
wiedzialnosci kazdego obywatela za wtasne zdrowie [Tokarski 2016, s. 176].

Dziatania, ktore znalazty si¢ w Karcie Ottawskiej dotyczace strategii pro-
mocji zdrowia, zostaty podzielone na:

— tworzenie odpowiedniej polityki zdrowotnej,

— reorientacja $wiadczen zdrowotnych,

— tworzenie srodowisk wspierajacych prozdrowotny styl zycia,
— wspieranie dziatan spotecznych na rzecz zdrowia.

Natomiast w$rod dziatan, ktore stuza docieraniu do ustalonych celéw pro-
mocji zdrowia, wymienia si¢ takie, jak:

— usprawnianie wczesnej diagnostyki poprzez tworzenie i realizacj¢ programow
zdrowotnych,
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— zmiana sposobu Zywienia,

— poprawa jakosci zycia mieszkancow,

— poprawa jakos$ci produktow spozywczych,

— zwickszenie aktywnosci fizyczne;j,

— sprawniejsza dostepnos¢ do podstawowej opieki zdrowotnej,

— zmniejszenie spozywania alkoholu oraz wyrobow tytoniowych [The Ottawa
Charter for Health Promotion 1986].

2.1. Program zdrowotny w swietle zmian z 2015 roku

Program zdrowotny i program polityki zdrowotnej do konca roku 2014,
W rozumieniu potocznym byly tozsame i uzywane zamiennie. Zgodnie ze zmia-
nami wprowadzonymi do ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych [Dz.U. z 2008 r.,
Nr 164, poz. 1027, z pdzn. zm.], od 1 stycznia 2015 roku, oba zwroty w rozu-
mieniu definicyjnym nie ulegly przeobrazaniu, tj. dla obu poj¢¢ termin znacze-
niowy to: ,,(...) zespot zaplanowanych i zamierzonych dziatan z zakresu opieki
zdrowotnej, ktore sg oceniane jako skuteczne, bezpieczne i uzasadnione. Umoz-
liwiaja osiggni¢cie zatozonych celow w okre§lonym terminie. Cele te polegaja
na wykrywaniu i realizowaniu okreslonych potrzeb zdrowotnych oraz poprawie
stanu zdrowia okre$lonej grupy pacjentéw. Programy (polityki) zdrowotnej sa
finansowane ze $rodkéw publicznych”. Zmianie zostaly natomiast poddane
podmioty odpowiedzialne za ich tworzenie, realizacj¢, wdrazanie oraz finanso-
wanie. Nowelizacja wprowadzita podzial odpowiedzialnosci migdzy instytucje
Narodowego Funduszu Zdrowia (NFZ), oraz ministrow i jednostki samorzadu
terytorialnego (j.s.t.). Z dniem 1 stycznia 2015 roku Narodowy Fundusz Zdrowia
stat sic podmiotem odpowiedzialnym za programy zdrowotne, natomiast jed-
nostki samorzadu terytorialnego, jak rowniez ministrowie, za programy polityki
zdrowotnej.

Podziat ten spowodowal, ze j.s.t. w wigkszo$ci zaczely zajmowacé si¢ opra-
cowywaniem  wyspecjalizowanych programéw polityki zdrowotnej, co
w konsekwencji oznacza ograniczenie pod wzgledem przedmiotowym oraz
zmniejszenie sumy publicznych $rodkow przeznaczonych na cele ujete
w programach do dzialan profilaktycznych [Suchecka, Twardowska 2016,
s. 122].

W przypadku opracowywania programow zdrowotnych istnieja 3 kategorie
odnoszace si¢ do profilaktyki zdrowotnej, majacej wptyw na zapobieganie wy-
stepowania roznym chorobom, ktére obowigzuja do dnia dzisiejszego. Sag to
kategorie:

— pierwotna, czyli prewencja w powstawaniu schorzenia/choroby in. zmiana
zachowania, ktorej dotychczasowe zachowanie mogloby wptynaé
negatywnie na stan zdrowia,
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— wtérna, rozumiana jako zatrzymanie choroby poprzez diagnostyke i bez-
zwloczng interwencje,

— trzeciego stopnia, rozumiana jako rehabilitacja, przeciwdziatanie powrotom
schorzen 1 choroby, polepszeniu jako$ci zycia [Panasiuk A. 2011].

2.2. Badanie jako$ci Zycia mieszkancow oraz ustug publicznych
w Lodzi

W roku 2012 przeprowadzono ,.Badanie jako$ci zycia mieszkancow oraz
ustug publicznych w Lodzi”. Za badanie byla odpowiedzialna firma
KB Pretendent, ktdra zrealizowata je w dniach 30.03.2012-17.04.2012. Firma
zrealizowata na zlecenie Urzedu Miasta L.odzi (UML) badania dotyczace opinii
lodzian odno$nie jako$ci zycia w tym opieki zdrowotnej. W badaniu udziat
wzigly osoby powyzej 18 roku zycia, przy czym populacja generalna wyniosta
625897 0s0b, a proba wielkosci 1171 0s6b (56% kobiet i 44% mezczyzn), co
stanowito 97% ufnosci wynikéw. Badanie wraz z analiza statystyczng zostalo
zrealizowane za pomocg programu IBM SPSS Statistics 19. Wsrod zbioru pytan
z wielu dziedzin wptywajacych na poziom jakosci zycia, takich jak:

— transport,

— warunki mieszkaniowe,

— edukacja,

— ushugi komunalne,

— bezpieczenstwo,

— funkcjonowanie urzedow,

— aktywno$¢ obywatelska,

znalazty si¢ takze pytania o opieke zdrowotng.

Ankietowani zostali poproszeni o wskazanie programéw profilaktycznych,
ktore ich zdaniem powinny zosta¢ przeprowadzone w pierwszej kolejnosci. I tak
mieszkancy Lodzi wskazali (pierwsze 3):

1. Weczesne wykrywanie raka piersi (mammografia).

2. Wczesne wykrywanie raka prostaty (antygen PSA, USG gruczotu
krokowego).

3. Woezesne wykrywanie raka jelita grubego (kolonoskopia) [UML 2012, ss. 56-71].

Wyniki i analiza danych staty si¢ poczatkiem do tworzenia i wdrazania pro-
gramoOw profilaktyki zdrowotnej nastawionych na potrzeby mieszkancow Lodzi
i w odpowiedzi na ich dwczesny stan zdrowia.

2.3. Profilaktyka zdrowotna w wojewodztwie l6dzkim
Promocja zdrowia stala si¢ instrumentem, ktory wspomaga poprawe stanu

zdrowia ludnosci, jak réwniez jest znaczacym elementem z punktu widzenia
wdrazania i realizowania polityki zdrowotnej w Polsce zaréwno poprzez admini-
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stracje rzadowa, jak i samorzadowa. Sytuacja problemowa stato si¢ odmienne
rozumienie zalecen odnoszacych si¢ do trybu zycia w tym np. aktywnosci fi-
zycznej, diety, spozywania alkoholu itp. przez podmioty odpowiedzialne za
wdrazanie programow zdrowotnych, tj. np. gmin. W konsekwencji gminy, po-
wiaty lub tez wojewodztwa réznie opracowujg i realizujg programy zdrowotne
obejmujace dany obszar, co skutkuje odmiennymi efektami w konkretnych ob-
szarach zdrowia publicznego [Glanowski 2015, ss. 146-151].

Przewlekte choroby niezakazne sa wynikiem ok. 90% zgonow w Polsce,
zczego za potowe z nich sa odpowiedzialne choroby uktadu sercowo-
naczyniowego. Dodatkowo zagrozeniami, ktére posiadajg swoj znaczacy udziat
sa choroby nowotworowe, cukrzyca, zaburzenia psychiczne, choroby uktadu
oddechowego, jak réwniez przyczyny zewnetrzne, ktore odpowiadajg za ok.
77% zachorowan i ok. 86% zgonéw w Europie. Ponadto siedzacy tryb zycia
skutkuje ok. 22% ryzykiem zachorowalnosci na raka jelita grubego oraz piersi,
w ok. 27% odpowiada za mozliwo$¢ wystgpienia cukrzycy, a w ok. 30% za nie-
dokrwienno$é serca. Szacuje si¢, ze w Polsce z zalecen Swiatowej Organizacji
Zdrowia (ang. World Health Organization — WHO) odnoszacych si¢ do aktyw-
nego trybu zycia, korzysta tylko ok. 40% obywateli [Ruszkowska, Drygas 2016,
S. 65].

Polska znajduje si¢ na jednej z najnizszych pozycji pod wzglgdem wskazni-
ka liczby lekarzy oraz pielggniarek w przeliczeniu na 100 000 mieszkancow, jak
rowniez pod wzgledem wydatkéw na zdrowie, w poréwnaniu z krajami Unii
Europejskiej (UE). Dodatkowo dlugos$¢ zycia Polakéw, porownujac z innymi
panstwami UE, jest znaczaco krotsza (4,8 lat dla mezczyzn 12,1 dla kobiet).
Niepokojaca statystyka moga ,,pochwali¢ si¢” mieszkancy wojewodztwa todz-
kiego, a doktadnie Lodzi, ktorzy zyja najkrocej w porownaniu z np. mieszkan-
cami w wojewodztwie podkarpackim (4 lata krocej dla mezczyzn oraz 2 lata
krocej dla kobiet). Dodatkowo, w Polsce wydatki w ujeciu ogdlnym przezna-
czone na zdrowie publiczne oraz profilaktyke w roku 2010 wynosity 26,8 dola-
réw, przy czym w Szwecji wskaznik ten wynosit 128,1 dolaréw, a w Holandii
226,6 dolarow (wydatki na osobe liczone w dolarach USA) [Michalak 2016,
ss. 9-10].

Powyzsze przestanki, staly si¢ posrednio powodem dla ktérego Urzad Mia-
sta L.odzi (jako podmiot odpowiedzialny za dzialania realizowane przez miasto
na prawach powiatu) wramach profilaktyki zdrowia mieszkancow wdrozyt
w roku 2015 trzy programy, co ilustruje tabela 1.
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Tabela 1. Programy realizowane przez UML w 2015 roku

Program Szczepien Miejski Program Badania

Nazwa Ochronnyeh 1 ilaktyki Prochnicy | Profilaktyczne
roaramu Lodzian Przeciw dla Dzieci i Mlodziez watroby pod katem
prog Grypie dla 0s6b Y |wirusa HCV dla osob

do I8 roku zycia \"\ ol 18-45 lat

80 tys. zt — testy
Wrzesien-grudzien | program skierowany do (budzet miasta),

od 65 roku zycia

Glowne cechy

2015 dzieci w wieku 11-14 lat 9 mln zt - NFZ
(oddziat w Lodzi)

Tlo$¢ podmiotow . 10 gabinetéw 13 przychodni
uczestniczacych 13 przychodni stomatologicznych i 1 punkt pobran

Zrédio: [opracowanie wlasne na podstawie: UME 2016,
http://www.uml.lodz.pl/miasto/zdrowie/profilaktyka/ (dostep: 01.05.2016)].

Programy sg dedykowane, po jednym, dla kazdej grupy wiekowej, tzn. dla
0sob do 18 roku zycia, w przedziale 18-45 rok zycia oraz dla 0s6b w wieku po-
wyzej 65 roku zycia. W przypadku ,,Programu Szczepien Ochronnych Lodzian
Przeciw Grypie dla oséb od 65 roku zycia” oraz ,,Badan profilaktycznych wa-
troby pod katem wirusa HCV dla os6b w wieku 18-45 lat”, podmioty uczestni-
czace w znacznej mierze si¢ pokrywaly. Ostatni z opisanych programow byt
finansowany w wysoko$ci 80 000 zt z budzetu miasta F.odzi i przeznaczony na
zakup testow diagnostycznych, natomiast 9 000 000 zt zostato przeznaczonych
na ten cel z Narodowego Funduszu Zdrowia i dotyczyto finansowania dalszych
badan, przeznaczonych dla 0s6b zakwalifikowanych do programu w celu dalszej
diagnostyki.

Na rok 2016 Urzad Miasta Lodzi, a doktadnie Wydziat Zdrowia i Spraw
Spotecznych, zaplanowat, Ze poda do realizacji 3 programy zatwierdzone przez
Rade¢ Miasta (stan na 30.03.2016). Sa to:

— Miejski Program Profilaktyki i Rozwigzywania Programéw Alkoholowych
(realizacja programow terapeutycznych, dziatania konsultacyjno-interwen-
cyjne, jak rowniez realizacja kampanii dotyczacych probleméw
alkoholowych),

— Miejski Program Przeciwdziatania Narkomanii (organizowanie terapii
grupowych, indywidulanych oraz rodzinnych, organizowanie porad dia-
gnostycznych 1  terapeutycznych, jak roéwniez sesji  edukacyjno-
motywacyjnych),

— Gminny Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony
Ofiar Przemocy w Rodzinie (dziatania prewencyjne oraz korekcyjno-
edukacyjne w zakresie przemocy, jak rowniez mediacje).
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2.4. Program Zdrowe Miasto

Program Zdrowe Miasto jest to program realizowany w Europie od 1988
roku i opiera sie¢ na 5-letnich fazach rozwoju. W roku 1991 utworzono Polska
Sie¢ Zdrowych Miast, ktora zaliczata si¢ do fazy I, przy czym w roku 1990 swo-
ja kandydatur¢ przestalo miasto £.6dz. W latach 1993-1997, podczas trwania
fazy 11, 1.6dz przystapita do programu Zdrowe Miasto. Jako cel wpisano plano-
wanie dziatan prozdrowotnych i tworzenie lokalnej polityki zdrowia publiczne-
go. Aktualnie trwa faza VI programu (lata 2014-2018), dla ktorej ustalono cele:
poprawa zdrowia i redukcja nieréwnosci w zdrowiu; poprawa wspotpracy na
rzecz zdrowia i zarzadzania zdrowiem.

Dziatania w ramach programu £6dz — Zdrowe Miasto okreéla strategia ,,Po-
lityka zdrowia dla miasta t.odzi 2020+, 1 s3 to:

— profilaktyka i wczesne wykrywanie choréb uktadu krazenia i cukrzycy,

— profilaktyka prochnicy u dzieci i mtodziezy,

— weczesne wykrywanie wad kregostupa u dzieci klas I-III publicznych szkot
podstawowych i ¢wiczenia rehabilitacyjne,

— ochrona zdrowia psychicznego,

— szczepienia ochronne przeciw grypie w wieku 65+,

— bilans zdrowia dojrzatej kobiety (46-49 rz.) i dojrzatego mezczyzny (56-60 rz.),

— projekt £6dz kontra choroby watroby,

— edukacja zdrowotna réznych grup wiekowych: Lodzka Akademia Zdrowia,
zaj¢cia w przedszkolach, szkotach, organizacjach pozarzadowych,

— przeciwdziatanie alkoholizmowi,

— profilaktyka narkomanii,

— przeciwdziatanie przemocy w rodzinie [UML 2016].

2.5. Programy Samorzadu Wojewodztwa L.odzkiego

Samorzad Wojewddztwa todzkiego opracowuje, wdraza i realizuje pro-
gramy polityki zdrowotnej od roku 2004. W latach 2004-2014 z budzetu woje-
wodztwa todzkiego na realizacje programéw polityki zdrowotnej przeznaczono
facznie kwotg 5 123 494,17 zl, przy czym przebadano 91 694 oséb. W roku 2015
zarezerwowano w budzecie wojewddztwa tddzkiego na wdrozenie celéw zapi-
sanych w programach polityki zdrowotnej, kwote 630 000 zt, (dane za rok 2015,
ukaza si¢ w I potowie roku 2016). W roku 2015, zaplanowano realizacje¢ nastg-
pujacych programéw:

— program zapobiegania zaburzeniom depresyjnym dla dzieci i mtodziezy,

— program wczesnego wykrywania zakazen wirusem brodawczaka ludzkiego
HPV,

— program wczesnego wykrywania i zapobiegania chorobom uktadu krazenia,

— program wczesnego wykrywania nowotworow phuc,
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— program zwigkszenia dostepnosci $wiadczen gwarantowanych z zakresu
rehabilitacji wérod mieszkancow wojewodztwa todzkiego.

W wickszo$ci programy finansowane i realizowane przez Samorzad Woje-
wodztwa Lodzkiego nie byly kontynuowane w kolejnych latach od rozpoczecia
programu. Wyjatkami staty si¢ program zapobiegania zaburzeniom depresyjnym
dla dzieci i mtodziezy w wieku 11-13 lat (tabela 2) oraz program zapobiegania
rozwojowi niedowidzenia — wczesne wykrywanie wad wzroku i zeza u dzieci
w wieku 4 i 5 lat (tabela 3).

Tabela 2. Dynamika zmian finansowania programu zapobiegania zaburzeniom depresyj-
nym dla dzieci i mtodziezy w wieku 11-13 lat (indeks tancuchowy 2010=100)

Rok 2010 2011 2012 2013 2014

zt/os. 100% 10% -15% 3% -4%

Zrodlo: opracowanie wiasne.

Na przyktadzie dynamiki zmian wynikajacej z finansowania programéw
w przeliczeniu na osobg, w programie zapobiegania zaburzeniom depresyjnym
dla dzieci i mtodziezy w wieku 11-13 lat, mozna zauwazy¢, ze najwigkszy
wzrost odnotowano w roku 2011, kiedy przystapito o 10% wigcej 0so6b niz
w roku 2010. Najmniejsze tempo zmian zanotowano w roku 2012, kiedy prze-
stapito 0 —15% 0s6b mniej niz w roku 2011.

Tabela 3. Dynamika zmian finansowania programu zapobiegania rozwojowi
niedowidzenia — wczesne wykrywanie wad wzroku i zeza u dzieci w wieku 4 i 5 lat
(indeks tancuchowy 2010=100)

Rok 2010 2011 2012 2013 2014

zt/os. 100% 95% -5% -5% 1%

Zrodlo: opracowanie wiasne.

Na przyktadzie dynamiki zmian wynikajacej z finansowania programow
W przeliczeniu na osobe¢, w programie zapobiegania rozwojowi niedowidzenia —
wczesne wykrywanie wad wzroku i zeza u dzieci w wieku 4 1 5 lat, mozna zau-
wazy¢, ze najwigkszy wzrost odnotowano w roku 2011, kiedy przystapito 0 95%
dzieci wiecej niz w roku 2010. Najmniejsze tempo zmian zanotowano w roku 2012
i 2013, kiedy przestapito 0 —5% 0s6b mniej niz w roku 2011 1 2012.

Samorzad Wojewddztwa Lodzkiego (SWL), stworzyt harmonogram reali-
zacji programow polityki zdrowotnej SWL na lata 2016-2020, ktory przedstawia
si¢ nastepujaco (tabela 4).
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Tabela 4. Harmonogram realizacji programéw polityki zdrowotnej SWL
na lata 2016-2020

Obszar
zdrowotny,
ktorego dotyczy|
program

2016 2017 2018 2019 2020

choroby uktadu

. . X X EWALUACIA X EWALUACJIA
krazenia

choroby nerek X X EWALUACJA

nowotwory ptuc X X EWALUACIA X EWALUACJA

nowotwory

skory X X

Swiadczenia

rehabilitacyjne X X EWALUACJA

zaburzenia
psychiczne X X EWALUACJA X EWALUACJA
dzieci

zaburzenia
psychiczne X X EWALUACJA
dorostych

Zrédlo: [Urzqd Marszatkowski Wojewédztwa Eédzkiego 2016, s. 20].

W przedstawionej tabeli 4 mozna dostrzec, ze przede wszystkim nie znajdu-
ja sie w niej konkretnie dedykowane programy zdrowotne, ale obszary, dla
ktorych zostang one opracowane. Mozna rowniez wywnioskowac, ze 4 z 7 pro-
gramow zostana planowo uruchomione w roku 2016 i sa to choroby uktadu kra-
zenia, nowotwory pluc, $wiadczenia rehabilitacyjne, zaburzenia psychiczne
dzieci. Natomiast w przypadku programéw poswigconych nowotworom skory,
zostang one dopiero wdrozone w roku 2019. W przypadku §wiadczen rehabilita-
cyjnych mozna zauwazy¢, ze w roku 2018 planowany jest proces ewaluacji, przy
czym nie zaznaczono, aby program byt kontynuowany w kolejnych latach.

3. Podsumowanie

Wyzwan przed jakimi stoja panstwa w zakresie zdrowia ich mieszkancow jest
wiele. Jednym z takich przyktadow staje si¢ zapobieganie zapadalnosci na choroby
niezakazne i cywilizacyjne. O ile poprzez zastosowanie szczepionek mozna wspo-
moéc ryzyko rozprzestrzeniania si¢ chorob zakaznych, tak schorzen takich jak oty-
Tos¢ 1 wystgpujaca wraz z nimi np. cukrzyca, chorobami uktadu sercowo-
naczyniowego itp., mozna stara¢ si¢ prewencyjnie walczy¢. A zatem promocje
zdrowia i profilaktyke zdrowotng niekiedy wdrazang przez programy zdrowotne,
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powinno si¢ traktowac jako instrument, ktoéry przez dziatania prozdrowotne
przyczynia si¢ do zmniejszenia ryzyka wystepowania zachorowan.

Na przykladzie analiz jakie zostaly dokonane dla zaprezentowanych progra-
moéw zdrowotnych realizowanych przez rozne jednostki samorzadu terytorialnego,
wyraznie zaznacza sie rozbiezno$¢ migdzy podejsciem koszt-efekt. Pomimo, iz cele
polityki zdrowotnej jakie sa odgornie ustalone, a zatem s znane i SPOjne, to Sposob
ich realizacji jest inny, co moze $wiadczy¢ o braku porozumienia i partnerstwa we
wdrazaniu programow na réznych szczeblach decyzyjnych.
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1. Wprowadzenie

Trwajace w Polsce od dluzszego czasu zmiany w stanie zdrowia, bedace

skutkiem transformacji: epidemiologicznej, ustrojowej i demograficznej, deter-
minujg sytuacje zdrowotng spoteczenstwa. Przemiany polityczne, ekonomiczne
i spoteczne niosg za sobg nie tylko nowe wyzwania i mozliwosci, ale rowniez
zagrozenia. Pozytywnym tendencjom towarzyszy wzrost nierowno$ci w stanie
zdrowia, obserwowany ws$rod poszczegélnych grup ludnosci, warunkowany
szeregiem czynnikow spoleczno-ekonomicznych.
Jednym z czynnikéw niemodyfikowalnych, roznicujagcym poziom stanu zdrowia
Polakéw jest pte¢. Umieralno$¢ mezczyzn jest znacznie wyzsza, niz kobiet.
Najwicksza roznica ujawnia sie¢ w przedziale 25-44 lata. Natomiast relatywnie
niewielki wptyw na zréznicowanie umieralnosci Polakow ma fakt mieszkania
w mie$cie lub na wsi, za$ bardziej istotne jest wojewodztwo zamieszkania. [Spo-
leczne nierownosci w zdrowiu w Polsce 2012]

Najczesciej wykorzystywana definicja nierdwnos$ci w zdrowiu opiera si¢ na
zatozeniu, ze nierdwnosci odzwierciedlajg niepotrzebne i mozliwe do uniknigcia
réznice w stanie zdrowia, uwazane za niesprawiedliwe. Zmniejszenie rdznic
zdrowotnych stanowi wyzwanie dla zdrowia publicznego na catym §wiecie.

W Polsce takze coraz wigkszg wage zaczyna si¢ przywigzywac do proble-
moéw przeciwdziatania spolecznym nierownosciom w zdrowiu. Dlatego wtasnie
nadrzednym celem Narodowego Programu Zdrowia (NPZ) na lata 2007-2015
byta: ,,Poprawa zdrowia i zwigzanej z nim jako$ci zycia ludno$ci oraz zmniej-
szanie nieréwnosci w zdrowiu”. Aktualnie obowigzujagca wersja programu na-
wigzuje, migdzy innymi, do zatozen programu Unii Europejskiej w dziedzinie
zdrowia publicznego, a takze strategii ,,Zdrowie 21 — zdrowie dla wszystkich
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w XXI wieku”, opracowanej przez Swiatowa Organizacje Zdrowia (WHO —
World Health Organization). [Narodowy Program Zdrowia 2013]

U podstaw koncepcji NPZ lezy definicja zawarta w konstytucji Swiatowej Or-
ganizacji Zdrowia, ktora okresla zdrowie jako ,stan zupelnej pomyslnosci fi-
zycznej, psychicznej i spotecznej, a nie jedynie brak choroby lub ulomnos$ci”
oraz przyjete miedzynarodowe ustalenia, ze ,,zdrowie jest podstawowym pra-
wem kazdego cztowieka oraz bogactwem spoteczenstwa”. [Konstytucja WHO]

Do oceny stanu zdrowia duzych grup ludnosci stuzg dwie grupy miernikow:
pozytywne i negatywne. Te drugie pozwalaja okresli¢ czegstos¢ wystepowania
chordb i ich nastgpstw, takich jak umieralno$¢. Wspotczynnik umieralnosei jest
jednym z podstawowych, negatywnych wskaznikéw, ukazujacych sytuacje
zdrowotng ludnosci. Struktura zgonow wedhug plci, wieku i przyczyn stanowi
glowne zrodto informacji o stanie zdrowia populacji. [Worach-Kardas 2005,
ss. 80-94]

Warto podkresli¢, iz stan zdrowia nie jest pojgciem tozsamym z sytuacja
zdrowotng. Mianowicie, okreslenie ,,stan zdrowia” stosuje si¢ do opisu zdrowia
jednostki lub populacji, zgodnie z uznanymi normami. Natomiast znacznie szer-
szym terminem jest ,,sytuacja zdrowotna”. Obejmuje ona rowniez przedsigwzig-
cia podejmowane dla polepszenia stanu zdrowia, zasoby przeznaczone na
zdrowie, dostrzeganie pewnych istotnych problemoéw zdrowotnych oraz stopien
uswiadomienia przez populacj¢ stanu jej zdrowia i Srodkow jego naprawy.
[Bryta 2001, s. 48]

Zjawiskiem charakterystycznym, nie tylko dla populacji polskiej, jest wyz-
sze zagrozenie zycia m¢zczyzn w poroéwnaniu z kobietami. Znajduje to odzwier-
ciedlenie zarowno we wskaznikach umieralnosci ogolnej, jak tez wielko$ciach
przecietnego trwania zycia. Pomimo wydiluzania si¢ zycia ludzkiego, nadal
utrzymuje si¢ znaczna réznica w dtugosci zycia me¢zczyzn i kobiet. I tak, nowo-
rodek plci zenskiej urodzony w 2013 roku ma szanse dozy¢ 81,1 lat, za§ nowo-
rodek plci meskiej 73,1 lat. Dhlugo$¢ zycia zrdéznicowana jest rowniez
przestrzennie. W wojewodztwie todzkim $rednia dlugosé trwania zycia mez-
czyzn jest najkréotsza w Polsce — w 2013 r. wynosita 70,7 lat. Jest to o 4,1 roku
mniej niz w wojewodztwach podkarpackim i matopolskim, ktore od lat sa wio-
dacymi pod wzgledem dlugo$ci trwania zycia. Podobna sytuacja miala miejsce
w grupie kobiet, aczkolwiek zréznicowanie terytorialne w tej zbiorowosci jest
mniejsze — w 2013 roku maksymalna réznica wynosita 2,3 roku. Najkrocej
(80,1 lat) zyja mieszkanki wojewodztwa lubuskiego, t6dzkiego i $lgskiego. Wie-
ku co najmniej 82 lat dozywaja kobiety mieszkajace w wojewddztwie podkar-
packim, podlaskim i matopolskim. [Trwanie zycia w 2013 r.]

Kroétsze trwanie zycia mezczyzn, niz kobiet jest wynikiem nadumieralno$ci
mezezyzn we wszystkich grupach wieku. Oznacza to, iz wskazniki zgonow
mezezyzn w poszezegdlnych grupach sa wyzsze od analogicznych wskaznikow
dla kobiet.

W Polsce powaznym problemem jest wysoka umieralno$¢ osob w wieku
produkcyjnym. Zgony przed 65. rokiem zycia sg okreslane w literaturze mianem
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umieralnos$ci przedwczesnej, tj. ,,zgonow do unikniecia”. Tworzg straty poten-
cjatu ludzkiego, nie tylko w wymiarze spotecznym, ale takze ekonomicznym.

Umieralno$¢ przedwczesna jako wskaznik stanu zdrowia ludnosci, powia-
zana jest z warunkami spoteczno-ekonomicznymi, stanem $rodowiska i opieki
zdrowotnej. [Worach-Kardas 2005, ss. 80-94]

Celem niniejszego opracowania jest ocena nat¢zenia umieralno$ci mez-
czyzn i kobiet w wojewodztwie todzkim, ze szczegdlnym uwzglednieniem zja-
wiska nadumieralnosci mezczyzn. Analiza obejmuje zgony mieszkancow
wojewodztwa 16dzkiego, charakteryzujacego si¢ najwyzszymi wspotczynnikami
umieralnosci w Polsce, co przeklada si¢ na najkrotsze przecigtne trwanie zycia.

2. Omowienie badan wlasnych
2.1. Material i metody

Dokonano analizy umieralno$ci mieszkancow wojewodztwa todzkiego. Ba-
danie zostato przeprowadzone w oparciu o bazg danych o zgonach, udostgpniong
przez Glowny Urzad Statystyczny. Analiza objgto 31.251 rekordow, zawieraja-
cych informacje o zgonach odnotowanych w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia
2013 roku. Kazdy rekord w bazie przedstawia dane dotyczace jednej osoby,
W sposob uniemozliwiajacy jej identyfikacje.

Dane dotyczace liczby ludno$ci zaczerpnigto z Banku Danych Lokalnych
Glownego Urzedu Statystycznego. Na ich podstawie obliczono rzeczywiste
wspotczynniki zgonéw (CDR — Crude Death Rate) z uwzglednieniem 5-letnich
grup wieku i plci. Aby wyeliminowaé¢ wpltyw réznic w strukturze wieku na po-
ziom wskaznikow umieralno$ci, zostaty obliczone standaryzowane wspotczyn-
niki zgonéw (SDR - Standardized Death Rate) w grupie mezczyzn i kobiet.
Standaryzacja zostata przeprowadzona metoda bezposrednia, a jako standard
przyjeto populacje europejska.

Ponadto obliczono wskazniki umieralnosci proporcjonalnej wedhug pfci.
Wskazniki umieralnosci szczegotowej wedlug najwazniejszych przyczyn zgo-
noéw obliczono w oparciu o klasy Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji
Chorob i Probleméw Zdrowotnych (ICD-10).

Wskaznik nadumieralno$ci mezczyzn obliczono jako iloraz wspoétczynnika
zgonow mezezyzn do wspotezynnika zgonow kobiet ogdétem oraz w poszcezegol-
nych grupach wieku.

2.2. Wyniki

Wojewodztwo todzkie w 2013 roku (stan na 30 VI) zamieszkiwato
2.517.787 oséb, w tym 1.199.999 me¢zczyzn i 1.317.788 kobiet, co dawato
wspotczynnik feminizacji 109,8. Wsrdd mezezyzn stwierdzono 16.078 zgondw,
natomiast wérdd kobiet odnotowano 15.173 zgony.
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W 2013 roku wspoétczynnik umieralno$ci ogolnej w wojewodztwie 1odzkim
wynosit 124,1 na 10.000 ludnosci i byt znacznie wyzszy od wskaznika dla Pol-
ski (101,0 na 10.000 ludnosci). [Podstawowe informacje o rozwoju demogra-
ficznym Polski do 2014 roku 2015]

Zaréwno rzeczywiste (CDR), jak i standaryzowane (SDR) wspotczynniki
umieralnosci w wojewodztwie todzkim w 2013 roku mialy wartosci wyzsze
W grupie mezczyzn, niz w grupie kobiet. Standaryzacja wskaznikow ukazata
skalg zjawiska nadumieralnos$ci, wskazujac jednoczesnie nieréwnosci w stanie
zdrowia kobiet i mezczyzn. Wspolezynnik SDR dla mezczyzn byt dwukrotnie
wyzszy, niz SDR dla kobiet (tabela 1).

Tabela 1. Wartosci rzeczywistych i standaryzowanych wspotezynnikow zgonow
w wojewodztwie todzkim wg ptci w 2013 roku (na 10.000)

Wspolezynnik | Mezezyzni | Kobiety
CDR 133,9 115,1
SDR 115,9 57,8

Zrédio: obliczenia wlasne.

Natezenie zgondéw byto $cisle zwigzane nie tylko z picig, ale rOwniez z wiekiem.
Zarowno w grupie mezczyzn, jak 1 w grupie kobiet najwyzsze wspolczynniki
umieralnosci szczegotowej odnotowano w przedziale wieku 85 lat i wiecej, na-
tomiast najnizsza warto$¢ dotyczyta grupy 5-9 lat.

Nadumieralno$¢ mezczyzn wystgpowata niemalze w kazdej grupie wieku.
Najmniejsze réznice dotyczyly najmiodszych i najstarszych grup wieku. Naj-
wicksze roznice wigzaty si¢ z przedzialem od 20 do 44 lat, w ktorym mezczyzni
umierali ponad 4 razy czeSciej, niz kobiety. Warto podkresli¢, iz w grupie
35-39 lat wskaznik nadumieralnosci przekroczyt 5. Najwyzsza wartos¢ (niemal-
ze 6) osiggnat w grupie wieku 20-24 lata (tabela 2).

Tabela 2. Umieralnos$¢ szczegdtowa mezcezyzn i kobiet oraz wskaznik nadumieralnosci
wedtug grup wieku w wojewddztwie tédzkim w 2013 roku

Grupy wieku Liczb;vl S Vekammi | Tiozba KOb\:sziaz'nik Wskainik
zgonow | umieralno$ci* | zgon6w | umieralno$ci* nadumieralnoscl
0-4 71 11,2 54 9,0 1.2
5-9 5 0,8 6 1,1 0,8
10-14 8 14 8 1,5 0,9
15-19 42 6,1 18 2,7 2,2
20-24 96 11,6 16 2,0 57
25-29 145 15,0 32 3,5 4,3
30-34 215 20,9 45 4,6 4,6
35-39 322 33,3 61 6,5 51
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40-44 396 48,1 91 11,1 4,3
45-49 502 67,2 185 24,2 2,8
50-54 933 110,0 339 37,4 29
55-59 1634 170,1 630 58,6 2,9
60-64 1934 233,2 956 94,5 2,5
65-69 1921 343,5 1078 1443 2,4
70-74 1517 4357 1100 204,5 2,1
75-79 1941 676,1 1832 349,5 1,9
80-84 2038 1045,2 2930 666,1 1,6
85 i wiecej 2358 2037,5 5792 1667,8 1,2
Razem 16078 133,9 15173 1151 1,2

* wskaznik na 10.000 ludnosci
Zrédlo: obliczenia wlasne.

Dominujaca przyczyng zgonéw mieszkancow wojewddztwa todzkiego, podob-
nie jak w calej Polsce, bytly choroby uktadu krazenia. W 2013 roku odpowiadaty
za 37,9% zgondéw mezczyzn i niemalze potowe (49,6%) zgondow kobiet. Druga
pod wzgledem czgstosci przyczyne zgondw stanowity nowotwory ztosliwe, kto-
re w 2013 roku spowodowaty 23,6% zgondéw u mezezyzn i1 20,9% u kobiet.
Najwigksza dysproporcja, miedzy badanymi grupami, uwidocznita si¢ podczas
analizy zewnetrznych przyczyn zgonow. Odsetek umieralno$ci m¢zezyzn z tego
powodu wynosit 8,3 1 byl niemalze trzykrotnie wyzszy, niz odsetek zgonow
kobiet (3,0) (tabela 3).

Tabela 3. Struktura zgonéw mezczyzn i kobiet wedlug najwazniejszych przyczyn
w wojewodztwie 1odzkim w 2013 roku

Mezezyzni Kobiety

n % n %
Choroby uktadu krazenia (100-199) | 6089 | 37,9 | 7524 | 49,6
Nowotwory ztosliwe (C00-C97) 3788 | 23,6 | 3172 | 20,9
Zewngtrzne przyczyny (VO1-Y98) | 1335 | 8,3 | 458 | 3,0
Pozostate 4866 | 30,3 | 4019 | 26,5
Razem 16078 | 100,0 | 15173 | 100,0

Zrédio: obliczenia wlasne.

Przyczyna zgonu

W badaniu umieralno$ci ogdlnej wazne miejsce zajmuje analiza zgondéw przed-
wczesnych, ktore wystapily przed 65. rokiem zycia. W 2013 roku w wojewodz-
twie todzkim zgony osob w wieku 0-64 lata stanowily 28% wszystkich zgondw.
Problem umieralno$ci przedwczesnej w znacznie wigkszym stopniu dotyczyt
mezezyzn (39,2% zgondw), niz kobiet (16,1%). Mezczyzni nie dozywali 65.
roku zycia prawie 2,5 razy czg$ciej, niz kobiety (tabela 4).
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Tabela 4. Udziat zgonow przedwczesnych mezezyzn i kobiet w 0golnej umieralnosci
w wojewodztwie 1odzkim w 2013 roku

Mezczyzni Kobiety

n % n %
0-64 6303 | 39,2 | 2441 | 16,1

65 iwiecej | 9775 | 60,8 | 12732 83,9
Razem 16078 | 100,0 | 15173 | 100,0

Zrédio: obliczenia wlasne.

Grupa wieku

3. Podsumowanie

Struktura Iudno$ci wedtug wieku i plci jest istotna z punktu widzenia aktu-
alnych i przysztych potrzeb zdrowotnych spoleczenstwa, gdyz warunkuje, mie-
dzy innymi, nat¢zenie urodzen i zgondéw, a tym samym rowniez tempo zmian
liczby ludnosci. W znaczacy sposob wiaze si¢ ze stanem zdrowia spoleczenstwa.
[Worach-Kardas 2005, ss. 80-94] W Polsce, podobnie jak w innych krajach,
wystepuje nadumieralno$¢ mezczyzn, jednak skala tego zjawiska jest znacznie
wyzsza. Zjawisko nadumieralno$ci m¢zezyzn jest obserwowane we wszystkich
grupach wieku. [Trwanie zycia w 2013 r.]

Najwazniejszymi trzema przyczynami zgonow w wojewodztwie tddzkim
w 2013 roku byly: choroby uktadu krazenia, nowotwory ztosliwe i wypadki,
urazy, zatrucia, okreslane acznie jako zewnetrzne przyczyny zgonow. Te trzy
klasy schorzen byty odpowiedzialne za ponad 70% zgondéw populacji objetej
badaniem.

Autorzy zdaja sobie spraw¢ z ograniczen niniejszego opracowania. Prze-
prowadzona analiza ukazuje jedynie znaczace rdéznice w poziomie umieralnosci
kobiet i mezczyzn, co przektada si¢ bezposrednio na ogromne dysproporcje
w dhugosci zycia obu plci. W przeprowadzonym badaniu wykorzystano infor-
macje o wyjsciowych przyczynach zgondw, z pominigciem czynnikow, ktore do
nich doprowadzily.

Istnieje szereg opracowan, analizujacych wplyw réznych czynnikow na stan
zdrowia czlowieka i wystepowanie nierdwnosci. Badania wskazuja, miedzy
innymi, na czynniki spoleczno-ekonomiczne (wyksztalcenie, dochdd, aktywnosé
zawodowa), zachowania zdrowotne spoteczenstwa (palenie tytoniu, naduzywa-
nie alkoholu, aktywno$¢ fizyczna, sposdéb odzywiania) oraz funkcjonowanie
systemu opieki zdrowotnej. [Dziankowska-Zaborszczyk 2014, ss. 251-260;
Dziankowska-Zaborszczyk 2014, ss. 358-365; Genowska 2012, ss. 673-679;
Maniecka-Bryta 2012, ss. 723-731; Pikala 2013, ss. 35-39]

Niemniej jednak odpowiedZ na pytanie — co determinuje sytuacje zdrowotng
mezezyzn i kobiet, jednoczes$nie przyczyniajac si¢ do znacznie wyzszego po-
ziomu umieralno$ci w grupie mezczyzn, wymaga wielu dalszych, pogtebionych
badan. Proba odpowiedzi na pytanie dotyczace predyktoréow nadumieralnosci
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mezezyzn bedzie przedmiotem osobnego opracowania. Niewatpliwie istnieje
potrzeba prowadzenia analiz umieralnosci wedhug przyczyn zgonow, bowiem
zjawisko nadumieralno$ci m¢zczyzn wcigz pozostaje nie do konca wyjasnione,
nie tylko w Polsce, ale i na §wiecie.

Praca zostata sfinansowana ze $rodkow Narodowego Centrum Nauki przyzna-
nych na podstawie decyzji numer DEC-2013/11/B/HS4/00465.
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SAMODZIELNOSC I EFEKTYWNOSC
ZARZADZANIA SZPITALEM

Olga Czekalska-Kubisiak
Wydziat Zarzqdzania, Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa
im. Prezydenta Stanistawa Wojciechowskiego w Kaliszu

1. Wprowadzenie

Zdrowie i zycie ludzkie sg warto$ciami nadrzednymi, nieporownywalnymi
Z niczym innym i niedajacymi si¢ wyceni¢. Kazdy z nas chce zy¢ jak najdtuze;j,
zachowujac przy tym jak najlepsza kondycj¢, zarowno fizyczng jak i psychiczng.
Z kazdym rokiem jestesmy réwniez coraz bardziej Swiadomym spoteczenstwem,
mamy coraz wieksze oczekiwania, rowniez w stosunku do podmiotow $wiad-
czacych ustugi zdrowotne. Przed podmiotami leczniczymi stoja zatem coraz
wicksze wyzwania, aby sprosta¢ tym oczekiwaniom. Podmioty odpowiedzialne
za zaspokajanie potrzeb zwigzanych z ochrona zdrowia szukajg caly czas no-
wych rozwigzan, tym bardziej, ze dziatanie systemu zdrowia w Polsce nie jest
pozytywnie oceniane. Niemniej jednak nalezy zauwazy¢, ze jednym podmiotom
leczniczym wiedzie si¢ lepiej, innym gorzej. Celem pracy jest okreslenie zakresu
samodzielno$ci szpitali samorzadowych i zbadanie, czy moga go wykorzystac¢
w celu podniesienia efektywnosci zarzadzania.

2. Pojecie samodzielnosci i efektywnosci

Wedtug Stownika Jezyka Polskiego PWN [http://sjp.pwn.pl], samodziel-
no$¢ to niezaleznos¢, mozliwos¢ decydowania o sobie. Samodzielny to dajacy
sobie radg, niepotrzebujagcy pomocy. Synonimami stowa samodzielno$¢ sa nie-
zalezno$¢, autonomiczno$¢, suwerenno$¢ czy samostanowienie.

Efektywnos¢ z kolei przez Stownik Jezyka Polskiego jest definiowana jako
dajaca dobre wyniki, dziatajaca prawidtowo. Zamiennie cz¢sto moéwimy wydaj-
no$¢, produktywnosé, skutecznos¢, operatywnos¢, sprawnos¢ czy racjonalnosc.
Z kolei wedtug Matej encyklopedii prakseologii i teorii organizacji, to dodatnia
cecha dziatan dajacych jaki$ oceniony pozytywnie wynik, bez wzgledu czy byt
on zamierzony, czy nie [Pszczotowski 1978, s. 60].
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Efektywnos$¢ w klasycznym ujeciu jest definiowana jako wynik stosowania
w praktyce zasady racjonalnego gospodarowania, ktora polega na maksymaliza-
cji wynikéw ekonomicznych przy danych naktadach i minimalizacji naktadow
przy danym wyniku ekonomicznym [Hass-Symotiuk 2011, s. 64]. Z kolei
E. Skrzypek wskazuje, ze ,.efektywnos$¢ to: pozytywny wynik, skutecznosé,
sprawno$¢, umiejetnosé, klucz do wzrostu konkurencyjnosci kazdego przedsie-
biorstwa, podstawowy element rozwoju cztowieka i organizacji, szybkos$¢ reak-
cji na wyzwania i oczekiwania rynku, w warunkach zmiennosci otoczenia to
konieczno$¢, a nie wybor, zdolno$¢ do realizacji strategii firmy i osiggania Scisle
okreslonych celow, istotne narzedzie pomiaru skutecznos$ci zarzadzania kazdej
organizacji”. [Skrzypek 2002, s. 190].

3. Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej

Zgodnie z art. 6 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej,
podmiot leczniczy moze zosta¢ utworzony i prowadzony przez:

- Skarb Panstwa reprezentowany przez ministra, centralny organ administracji
rzadowej albo wojewode. Moga oni utworzy¢ i prowadzi¢ podmiot leczniczy
w formie: spotki kapitatowej, jednostki budzetowej, jednostki wojskowej,

- Jednostke¢ samorzadu terytorialnego, ktdéra moze utworzy¢ i1 prowadzié
podmiot leczniczy w formie: spotki kapitatlowej, jednostki budzetowe;j,

- Uczelni¢ medyczng, ktora moze utworzy¢ i prowadzi¢ podmiot leczniczy
w formie spotki kapitatowe;.

Zgodnie natomiast z art. 7 ww. ustawy, podmioty te moga prowadzi¢ Sa-
modzielne Publiczne Zaktady Opieki Zdrowotne;j.

Wydaje sie zatem, ze podstawowa i najczesciej wystepujaca forma organi-
zacyjng podmiotu leczniczego jest Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdro-
wotnej. Status Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej pozwala
mu na wigkszg swobode. Samodzielno$¢ ta przejawia si¢ przede wszystkim w:

- pokrywaniu z posiadanych $rodkow i uzyskiwanych dochodow kosztow
swojej dziatalnosci i zobowigzan,

- opieraniu gospodarki na planie finansowym,

- gospodarowaniu samodzielnie przekazanymi w nieodptatne uzytkowanie
nieruchomosciami i majatkiem Skarbu Panstwa lub jednostek samorzadu
terytorialnego oraz majatkiem wiasnym,

- uzyskiwaniu osobowosci prawnej,

- decydowaniu o podziale zysku;

- pokrywaniu we wlasnym zakresie wyniku finansowego,

- mozliwosci zmiany zakresu udzielanych §wiadczen po uprzednim wpisaniu
zmian do rejestru [Dobska, Rogozinski, s. 20].

Samodzielno$¢, ktora otrzymaly Samodzielne Publiczne Zaktady Opieki
Zdrowotnej, daje duze mozliwosci, ale jednoczesnie jest zwigzana z odpowie-
dzialnoscig. Wiele 0sob jest zdania, ze tak naprawde podmioty te sg samodzielne
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jedynie z nazwy. Trzeba jednak zauwazy¢, ze sa to szczegélne podmioty, ktore
swiadcza szczegdlny rodzaj ustug, ktory wiaze si¢ z niezwykle duza odpowie-
dzialnosécig oraz dysponujg pienigdzmi panstwowymi, dlatego nie mozemy tu
mowi¢ o swobodzie w zaden sposob nieograniczonej. Samodzielne Publiczne
Zaktady Opieki Zdrowotnej spelniajg cztery podstawowe warunki, jakie sg sta-
wiane przedsi¢biorstwom, poniewaz w swojej dziatalnosci kierujg si¢ kryterium
ekonomicznym, maja okreslony cel koncowy w postaci wyleczenia pacjenta,
W procesie udziat biorg materialy i produkty oraz nastepuje sprzezenie zwrotne
miedzy uzytkownikiem a dostawcg [Ry¢, Skrzypczak 2008, s. 254]. Na rynku
ushug medycznych dziataja na tej zasadzie przedsigbiorcy i dlatego musza radzi¢
sobie z pojawiajaca si¢ konkurencja.

Dziatalno$¢ podmiotéw $wiadczgcych ustugi medyczne jest nastawiona na
efektywnos¢. Muszg, wiec, szuka¢ sposobow obnizenia kosztow, ograniczyé
marnotrawstwo czy zwigkszy¢ rentowno$¢. Samodzielne Publiczne Zaklady
Opieki Zdrowotnej zostaly zobowigzane do samofinansowania. Wiagze si¢ to
z koniecznoscig pokrycia zobowigzan, kosztow dzialalno$ci czy ujemnego wy-
niku finansowego ze $rodkow, ktore otrzymaly oraz z przychodéw, ktore udato
im si¢ osiggna¢. Efektywnos¢ dziatalnosci medycznej wigze si¢ zatem z takim
zorganizowaniem dziatalno$ci medycznej, by zapewnié¢ optymalne wykorzysta-
nie posiadanych zasoboéw materialnych, finansowych oraz osobowych. Kazde
zmniejszenie przychodow ze sprzedazy ustug powoduje pogorszenie sytuacji
finansowej i pojawienie si¢ trudnos$ci w prowadzeniu dalszej dziatalnosci [Hass-
Symotiuk 2011, s. 71]. Efektywnos$¢ w sektorze zdrowia musi by¢ zatem zwia-
zana z problemem optacalnosci, racjonalnosci podejmowanych dzialan, ktore
powinny by¢ skierowane na osiagniecie zamierzonych efektow [Krajewski,
Wojtowicz 2001, s. 78]. Efektywnos¢ jest procesem interakcyjnym, obejmuja-
cym zjawiska wewnatrz organizacji, ale rowniez pomigdzy nig i otoczeniem.
Wiaze si¢ z wydajnoscig. Wydajnos¢ to z kolei ekonomiczna miara efektywno-
sci, ukazujgca wartos¢ produkcji na jednostke naktadéw uzytych do jej wytwo-
rzenia. To podstawowy wyznacznik poziomu rentowno$ci organizacji i w koncu
jej zdolnosci do przetrwania [Griffin 2004, s. 697]. Sama jednak wydajno$¢ nie
gwarantuje sukcesu rynkowego, trzeba jeszcze mie¢ dobrych klientow. Zatem
troska o zadowolenie klienta to réwniez jeden z wazniejszych probleméw kazdej
organizacji [Skrzypek 2002, s. 191]. Z kolei wytyczane cele pozwalaja zrozu-
mie¢ dokad organizacja zmierza i dlaczego osiagniecie pewnego docelowego
stanu jest tak wazne [Griffin 2004, s. 212]. Cele sg skutecznym mechanizmem
oceny i kontroli. Oznacza to, ze przyszte wyniki bgdzie mozna oceni¢ na pod-
stawie stopnia osiagni¢cia celow, ktore zostaly wytyczone juz dzi§ [Griffin
2004, s. 213]. Oczywiscie nie mozna jedynie mowi¢ o zwigkszeniu efektywnosci
dziatania, ale nalezy znalez¢ narzgdzia, ktdre pomogg ja mierzy¢. Dzigki temu
poznajemy stabe strony i mozemy je stopniowo wyeliminowaé i tym samym
wptyna¢ na lepsze zarzadzanie.

Jako$¢ 1 wydajno$¢ sa dzi§ gtownymi wyznacznikami sukcesu lub niepowo-
dzenia przedsigbiorstwa i centralnym problemem zarzadzania organizacjami
[Griffin 2004, s. 688]. System zapewnienia jako$ci powinien prowadzi¢ do
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wzrostu efektywnos$ci dzialania przedsigbiorstwa i tym samym pomagaé w lep-

szym zarzadzaniu. Wlasciwa jakos$¢ zapewnia stalych klientow, jest najsilniejsza

bronig w walce z konkurencja oraz jedyna drogg stalego rozwoju firmy i osia-

gnigcia zysku [Skrzypek 2002, s. 188]. Programy zapewnienia jakos$ci przynosza

szereg korzysci, takich jak [Trocki 2002, s. 170]:

— usprawnienie organizacji pracy,

- obnizenie kosztéw dziatania,

- racjonalne wykorzystywanie zasobow,

- zwigkszenie zadowolenia klientow,

- ograniczenie ryzyka, zarowno po stronie $wiadczeniodawcy, jak i $wiad-
czeniobiorcy,

- zwiekszenie zaangazowania, poziomu satysfakcji, kreatywnosci i samo-
realizacji pracownikow,

- zapobieganie konfliktom,

- zwigkszenie konkurencyjnosci,

- podniesienie prestizu firmy.

Za jedng z form podnoszenia efektywnosci dzialania szpitala, przez jakose,
uznaje si¢ uzyskanie akredytacji. Polega na przeprowadzeniu przegladu placow-
ki $wiadczacej ustugi medyczne opartego na okreslonych standardach akredyta-
cyjnych i przyznaniu na tej podstawie statusu jednostki akredytowanej [Dobska,
Rogozinski 2008, s. 278]. Ministerstwo Zdrowia powolalo zarzadzeniem
w1994 r. w tym celu Centrum Monitorowania Jakosci w Ochronie Zdrowia.
Zadaniem Centrum jest inspirowanie oraz wspieranie dziatan zmierzajacych do
poprawy jakosci ustug medycznych, ocena czynnikéw majacych wptyw na po-
ziom $wiadczen zdrowotnych oraz ocena wskaznikéw obrazujacych poziom
rezultatow $wiadczeniobiorcoéw [http://www.cmj.org.pl/]. Tworzone sg standar-
dy akredytacyjne, ktore zawieraja mierzalne Kryteria ocen sfer, ktdre najbardziej
wplywaja na poziom §wiadczen. Standardy nie sg stale, zmieniajg si¢ w zalezno-
$ci od szybkosci osiggania zamierzonych efektow. Wykaz obecnie obowigzuja-
cych standardéw akredytacyjnych przedstawia tabela 1.

Tabela 1. Standardy wymagane przy procesie akredytacji

Hosé
Lp. Dzialy standardéw Krotki opis standardu standardow
podstawowych

1 Ciaglos¢ Opieki (CO) Swiadczenia udzielane pacjentowi

powinny mie¢ charakter 13

kompleksowy i ciagly.
2 Prawa Pacjentéw (PP) Pacjent powinien mie¢ dostep

do informacji w sposob jasny 20

i zrozumiaty.
3 Ocena Stanu Pacjenta (OS) Ocena stanu pacjenta powinna by¢

kompleksowa i dokonywana 5

bezposrednio po przyjeciu

pacjenta.
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4

Opieka nad Pacjentem (OP)

Opieka nad pacjentem obejmuje
wszelkie czynnosci podejmowane
w celu poprawy jego stanu
zdrowia.

Kontrola Zakazen (KZ)

Jeden z najbardziej istotnych
aspektow opieki. State
monitorowanie i przeciwdziatanie
zakazeniom to podstawowe
dziatanie os6b zatrudnionych

w szpitalu.

Zabiegi i Znieczulenia (ZA)

Podstawowa czynnoscia jest ocena
stanu pacjenta i okreslenie opieki
pooperacyjnej oraz
poinformowanie pacjenta o planie
leczenia.

13

Farmakoterapia (FA)

Srodki farmakologiczne powinny
by¢ stosowane racjonalnie, mie¢ na
celu pozytywne efekty leczenia

i unikanie dziatan niepozadanych.

13

Laboratorium (FA)

Wiarygodnos$¢ wynikow jest
podstawa prawidlowej diagnozy
i podjecia wlasciwego leczenia

Diagnostyka Obrazowa (DO)

Stanowi istotny element
diagnostyczny.

10

Odzywianie (OD)

W dokumentacji powinna by¢
zawarta ocena potrzeb
zywieniowych.

11

Poprawa Jakosci i Bezpieczenstwo
Pacjenta (PJ)

Doskonalenie procesow
klinicznych i zarzadzania.

12

Zarzadzanie Ogodlne (ZO)

Okreslenie roli poszczegolnych
0s6b majacych wpltyw na
zarzadzanie, jak rowniez
wszystkich zatrudnionych.

11

13

Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi
(Z2)

Zatrudnienie wykwalifikowanych
0s0b

14

Zarzadzanie Informacja (ZI)

Informacja nalezy zarzadzaé
efektywnie przy pomocy
odpowiednio przygotowanego
systemu.

15

Zarzgdzanie Srodowiskiem Opieki
(80)

Odpowiednia infrastruktura
i odpowiednie systemy awaryjne.

19

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie http.://www.cmj.org.pl/akredytacja/standardy.php
(dostep: 26.01.2016).

Zgodnie z ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. 0 akredytacji w ochronie zdro-
wia akredytacji udziela si¢ na okres 3 lat. Postgpowanie akredytacyjne okresla
m.in. rozporzadzenie Ministra Zdrowia z 31 sierpnia 2009 r. w sprawie procedu-
ry oceniajacej spelnienie przez podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych
standardow akredytacyjnych oraz wysokosci optat za jej przeprowadzenie. Pro-
cedure oceniajacg przeprowadza si¢ na podstawie harmonogramu przegladu.
Wizytator ma prawo wstepu do kontrolowanego podmiotu, przegladu dokumen-
tow czy prowadzenia wywiadu z pracownikami. Na koncu procedury sporzadza



194 Problemy i perspektywy zarzadzania w spoteczenstwie ryzyka. ..

raport. Kazdy standard akredytacyjny ma okre§long wage poprzez przypisanie

mu liczby:

- 1,0 dla standardow akredytacyjnych istotnych dla bezpieczenstwa pacjenta
i personelu,

- 0,75 dla standardéw akredytacyjnych istotnych dla bezpieczenstwa pacjenta
i personelu, ale trudnych do wprowadzenia z uwagi na konieczno$¢ istotnych
zmian organizacyjnych lub zwiazanych z naktadami finansowymi,

- 0,5 dla standardow akredytacyjnych zwigzanych z opisem procedur
1 postgpowania,

- 0,25 dla standardéw akredytacyjnych niemajacych istotnego wplywu na
bezpieczenstwo pacjenta i personelu.

Dodatkowo kazdy standard jest oceniany wedlug okres§lonej skali punktow:
- 1 punkt — nie spetnia wymagan,

- 3 punkty — spelnia wymagania czg¢sciowo,

- 5 punktéw — spelnia wymagania.

Oczywiscie posiadanie certyfikatu akredytacji wydanego przez Ministra
Zdrowia nie daje nam gwarancji, ze w szpitalu wszystko bedzie funkcjonowato
bez zarzutu, ale daje wicksze bezpieczenstwo zaréwno dla pacjentow, jak i pra-
cownikow. Stosowanie si¢ do okre§lonych procedur wplynie na efektywnos¢
dziatania szpitala i pozwoli na wyeliminowanie ewentualnych btedow i niera-
cjonalnych postepowan. Aby otrzymac certyfikat szpital musi wykazac si¢ pra-
widlowym funkcjonowaniem m.in. pod wzgledem praw pacjenta, oceny Stanu
pacjenta, opieki nad pacjentem, kontroli zakazen, bezpieczenstwa pacjenta, za-
rzadzania $rodowiskiem opieki. Zgodnie z danymi Centrum Monitorowania
Jakosci w Ochronie Zdrowia obecnie w Polsce akredytacje posiada 219 szpitali
(wg stanu na dzien 25 stycznia 2016 r.).

Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalno$ci leczniczej data rowniez
Samodzielnym Publicznym Zakladom Opieki Zdrowotnej mozliwo$¢ prze-
ksztatcenia si¢ w spotke kapitatowa (akcyjng lub z ograniczong odpowiedzialno-
$cig). Zmiana formy organizaCyjno-prawnej miata by¢ szansa na poprawe zlej
sytuacji szpitali. Chodzito przede wszystkim o poprawe¢ sytuacji finansowej, ale
przez to rowniez spotecznej. Szpital przeksztalcony w spotke miat by¢ bardziej
samodzielny, a przez to dziata¢ bardziej racjonalnie. Poza tym zwickszyla si¢
odpowiedzialno§¢ zarzadzajacych szpitalem. W Samodzielnym Publicznym
Zaktadzie Opieki Zdrowotnej dyrektor nie ponosi odpowiedzialno$ci za dugi
szpitala. Obowigzek pokrycia zadtluzenia spoczywa na poczatku na organach
jednostek samorzadu terytorialnego (najczeséciej powiecie lub wojewodztwie),
bedacych organami zatozycielskimi szpitala, a ostatecznie przechodzi na Skarb
Panstwa. Inaczej jest w przypadku szpitala przeksztalconego w spotke. Tutaj
prezes spotki ponosi odpowiedzialno$¢ calym swoim majatkiem. Ponosi rowniez
odpowiedzialno$¢ karng.

Wedtug stanu na dzien 30 kwietnia 2014 r. przeksztalceniami organizacyj-
no-prawnymi objeto 174 szpitale, w tym 125 na podstawie ustawy z 30 sierpnia
1991 r. o zaktadach opieki zdrowotnej i 49 na podstawie ustawy z dnia
15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej. W 38 Samodzielnych Zaktadach



Samodzielnos¢ i efektywnos$¢é zarzadzania szpitalem 195

Opieki Zdrowotnej przeksztatconych w spotki kapitatowe, jednostki samorzadu
terytorialnego zbyly posiadane akcje Iub udziaty [Raport NIK 2015, s. 9].

Wynika z tego, ze zainteresowanie zmiang formy organizacyjno-prawnej
szpitali byto niewielkie. Jak wynika z raportu NIK z 2 marca 2015 r. dotyczace-
go ,,Dzialalnosci szpitali samorzadowych przeksztalconych w spoétki kapitato-
we” w Polsce funkcjonuje 1078 szpitali (stan na 30.04.2014 r.). Trzeba wziaé
rowniez pod uwagg, ze czgs¢ szpitali przeksztalcita si¢ w spotki z koniecznosci.
Ustawa z 15 kwietnia 2011 r. o dziatalno$ci leczniczej przewiduje w art. 59, ze
podmiot tworzacy Samodzielny Publiczny Zaktad Opicki Zdrowotnej moze,
W terminie 3 miesi¢cy od uplywu terminu zatwierdzenia sprawozdania finanso-
wego Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej, pokry¢ ujemny
wynik finansowy za rok obrotowy tego zakladu, jezeli wynik ten, po dodaniu
kosztow amortyzacji, ma warto$¢ ujemng — do wysokosci tej wartosci. Jezeli
tego nie zrobi w terminie 12 miesigcy od uplywu wyzej wymienionego terminu
wydaje rozporzadzenie, zarzadzenie albo podejmuje uchwale o zmianie formy
organizacyjno-prawnej, albo o likwidacji Samodzielnego Publicznego Zaktadu
Opieki Zdrowotnej.

Zmiana formy organizacyjno-prawnej szpitali, niezaleznie czy byt to §wia-
domy wybor, czy konieczno$¢ nie wptyneta znaczaco na poprawe ich sytuacji.
Czesto bowiem dochodzito do sytuacji, ze podmiot, ktory przed przeksztatce-
niem w spotke prawa handlowego radzit sobie dobrze, dalej pozostawal w do-
brej kondycji. Szpitale, ktére przeksztatcily si¢ w spotki z powodu ztej sytuacji
finansowej, niekoniecznie potrafity to zmieni¢. Na poczatku, gdy szpital korzy-
stat z rzadowego wsparcia — ,,Ratujmy polskie szpitale” — dajgcego mozliwosé
umorzenia zobowigzan publicznoprawnych i1 dodatkowo uzyskania dotacji celo-
wej z budzetu panstwa, jego sytuacja poprawiata si¢, by poézniej znéw ulec po-
gorszeniu. Oczywiscie funkcjonujg rowniez szpitale, ktore potrafity wykorzysta¢
szansg.

Przeksztatcenie szpitali w spotki nie doprowadzito do radykalnych zmian
w systemie zdrowia. Wedlug wczesniej wspomnianego raportu NIK z 2015 r.
nie doprowadzito to ani do istotnych zmian w sposobie zarzadzania, ani W za-
kresie, liczbie i dostgpnosci swiadczen zdrowotnych finansowanych ze §rodkow
publicznych. Mozna zatem stwierdzi¢, ze przeksztalcenie Samodzielnych Pu-
blicznych Zaktadow Opieki Spotecznej w spotki prawa handlowego nie zawsze
wpltywa na efektywno$¢ zarzadzania jednostkami, ale na pewno powoduje
znaczny wzrost samodzielnos$ci. Natomiast czy i jak szpitale ja wykorzystaja, to
juz inna kwestia. Dotychczasowe przeksztalcenia pokazaty, ze nie spowodowato
to rowniez zmiany struktury przychodéw placowek. Nadal ponad 90% przycho-
dow pochodzito z kontraktéw z Narodowym Funduszem Zdrowia. NIK stwier-
dzit, ze zmiana réwniez nie wptyngta na dhugo$¢ oczekiwania pacjentdw na
poszczegblne $wiadczenia medyczne. Za to pozytywnie ocenil rozdzielenie
$wiadczen wykowywanych w ramach Narodowego Funduszu Zdrowia i tych
wykonywanych komercyjnie.

Na efektywno$¢ dziatania szpitala wplywa rowniez monitorowanie jego
dziatalnosci. Zakres pomiaru i oceny dzialalno$ci szpitala moze by¢ bardzo
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szeroki i zroznicowany. W celu znalezienia stabych punktoéw i ich eliminacji
mozna monitorowaé dziatania szpitala pod wzgledem wskaznikow np. ekono-
micznych, dostgpnosci $wiadczen czy klinicznych. Tabela 2 przedstawia przy-
ktady obszarow, ktére moga podlega¢ monitorowaniu.

Tabela 2. Wskazniki monitorujace dziatanie szpitala

Wskaznik Opis Przyklad
Wskazniki Dotycza cech organizacyjnych - liczba i kompetencje
struktury majacych wptyw na zatrudnionej kadry,

funkcjonowanie szpitala. Mierza - wyposazenie
zdolnos$¢ do efektywne;j W specjalistyczng aparature
dziatalnosci. i sprzet,

- rodzaj oddziatéw, pracowni
i zaktadow diagnostycznych,
bloki operacyjne.

Wskazniki Dotycza czynnosci dokonywanych | - dyspozycje lekarskie

procesow przez §wiadczeniodawce. dotyczace diagnozy,

- zaordynowane leki,

- zastosowane technologie
medyczne,

- liczba wykonanych zabiegow
operacyjnych.

Wskazniki Zmiany i osiagniete rezultaty - wskazniki finansowe,

efektow dziatalnosci. np. ptynno$¢ finansowa,
rentownos$¢, poziom
zadluzenia,

- wskazniki medyczne;
np. ocena stanu zdrowia
pacjentow, poziom opieki,
wykorzystanie sal
operacyjnych, satysfakcja
pacjentdw i pracownikow.

Zrédio: opracowano na podstawie [Hass-Symotiuk 2011, s. 32].

Tabela 3. Zadania rady spolecznej zgodnie z ustawg z 15 kwietnia 2011 r.
o dziatalno$ci leczniczej

1. | Przedstawianie podmiotowi tworzacemu wnioskow i opinii w sprawach:

- zbycia aktywow trwalych oraz zakupu lub przyjecia darowizny nowej
aparatury i sprzetu medycznego,

- zwiazanych z przeksztalceniem lub likwidacja, rozszerzeniem
lub ograniczeniem dziatalnosci,

- przyznawania kierownikowi nagrdd,

- rozwigzania stosunku pracy lub umowy cywilnoprawnej z kierownikiem.
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2. | Przedstawianie kierownikowi wnioskoéw i opinii w sprawach:

- planu finansowego, w tym planu inwestycyjnego,

- rocznego sprawozdania z planu finansowego, w tym planu inwestycyjnego,

- kredytdw bankowych lub dotacji,

- podziatu zysku,

- zbycia aktywow trwalych oraz zakupu lub przyjecia darowizny nowej
aparatury i sprze¢tu medycznego,

- regulaminu organizacyjnego.

3. | Dokonywanie okresowych analiz skarg i wnioskéw wnoszonych przez
pacjentéw, z wylaczeniem spraw podlegajacych nadzorowi medycznemu.

4. | Opiniowanie wniosku w sprawie czasowego zaprzestania dzialalno$ci
leczniczej.

5. | Wykonywanie innych zadan okreslonych w ustawie i statucie.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ustawy z dnia 15.04.2011 r. o dzialalnosci lecznicze;.

Na swobodg¢ zarzadzania szpitalami duzy wpltyw ma réwniez nadzor i kon-
trola. Zgodnie z art. 48 ustawy o dzialalnosci leczniczej w podmiocie niebeda-
cym przedsigbiorca dziata rada spoteczna, ktOra jest organem inicjujacym
i doradczym podmiotu tworzacego oraz doradczym kierownika. Zadania rady
spotecznej przedstawia tabela 3.

Poza tym wszystkie strategiczne dzialania wymagaja aprobaty organu zalo-
zycielskiego. Organ zatozycielski podmiotu leczniczego niebedgcego przedsie-
biorca dokonuje kontroli i oceny dziatalnosci podmiotu pod wzgledem
zgodnosci z prawem, statutem i regulaminem organizacyjnym. Kontrola i ocena
obejmuja w szczegdlnoscei:

- realizacje zadan okre§lonych w regulaminie organizacyjnym i statucie,
dostepnos$¢ i jakos¢ udzielanych $wiadczen zdrowotnych,

- prawidtowo$¢ gospodarowania mieniem oraz srodkami publicznymi,

- gospodarke finansowa.

W przypadku spotki kapitatowej zarzadzanie odbywa si¢ poprzez rad¢ nad-
zorcza i zgromadzenie wspolnikow, ktorych zgody wymaga wiele decyzji zarza-
du spotki.

Kontroli w podmiotach leczniczych moze dokonywaé réwniez Minister
Zdrowia. Prowadzi on kontrole pod wzgledem legalnosci i pod wzgledem me-
dycznym. Minister moze zleci¢ wykonanie kontroli wojewodom, konsultantom
krajowym, powotanym na podstawie ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. 0 konsul-
tantach w ochronie zdrowia, a takze jednostkom organizacyjnym podlegtym lub
nadzorowanym przez tego ministra.

Problem od lat stanowi rowniez wycena procedur przez Narodowy Fundusz
Zdrowia. Jedne sa prawidlowo skalkulowane, ale inne nie sg adekwatne do rze-
czywiscie ponoszonych kosztow. Ograniczenia kontraktowe narzucane przez
ptatnika powoduja, ze szpital ponosi wysokie koszty na skutek przedtuzania
pobytu pacjenta w szpitalu [Durlik 2008, s. 57]. Wycena obecnie prowadzona
przez Agencj¢ Ochrony Technologii Medycznych i Taryfikacji, dziatajaca na
podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r.o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkéw publicznych (zmiana nazwy i zakresu dziatania



198 Problemy i perspektywy zarzadzania w spoteczenstwie ryzyka. ..

nastapita 1 stycznia 2015 r.) ma wyeliminowa¢ sytuacje, ktére powoduja, ze
w dobrze zarzadzanym szpitalu istniejg nierentowne procedury.

4. Podsumowanie

Ze wzgledu na rosnace koszty, starzejace si¢ spoteczenstwo oraz presje na
zaspokajanie przez panstwo coraz wigkszego katalogu potrzeb, publiczny sektor
ochrony zdrowia staje przed konieczno$cig poprawy dziatan, dostarczania pro-
duktow i ustug w sposob bardziej efektywny [Ry¢, Skrzypek 2008, s. 253]. We
wspotczesnej polityce zdrowotnej teza o ograniczono$ci zasobow finansowych
jest powszechna. Wzrost kosztow $wiadczen medycznych powoduje takze roz-
waj nowych technologii medycznych [Trocki 2002, s. 85] . Efektem skuteczne-
go zarzadzania bedzie wykonanie §wiadczenia medycznego na odpowiednim
jakosciowo poziomie oraz po racjonalnych kosztach [Hass-Symotiuk 2011,
S. 83]. Samodzielne Publiczne Zaktady Opieki Zdrowotnej otrzymaly pewien
zakres samodzielno$ci. Ich zadaniem jest zatem wykorzystanie tego w celu pod-
jecia dziatan nastawionych na sprawniejsze zarzagdzanie. Zasadne jest wypraco-
wanie tzw. dobrych praktyk na podstawie dziatalnosci placowek, ktore
w obecnych warunkach radzg sobie bardzo dobrze. Pomiar i ocena dziatalnos$ci
szpitali powinny dotyczy¢ szerokiego zakresu dziatania: strukturalnego, finan-
sowego czy klinicznego. Akredytacja i certyfikacja rowniez odgrywaja istotng
role. Pozwalaja bowiem usprawni¢ procedury funkcjonujace w szpitalu, a tym
samym zoptymalizowa¢ dziatania. Efektywnos$¢ stanowi wypadkowa: czasu,
wydajno$ci pracy, kosztochtonnosci istniejgcych proceséw, w tym komplekso-
wego zarzadzania jakoscig [Skrzypek 2002, s. 196]. P. Drucker wskazuje, ze
»celem zarzadzania jest zapewnienie oczekiwanych rezultatow wynikajacych
z dziatalnos$ci danej instytucji. Proces zarzadzania musi rozpoczaé si¢ okresle-
niem tych efektow i zadbaniem o zasoby niezbedne do ich osiggni¢cia. Zarzg-
dzanie jest niejako narzedziem, ktore ma zapewni¢ instytucji, niezaleznie od
tego, czy bedzie to przedsigbiorstwo, koscidt, uniwersytet, czy szpital mozliwo-
$ci osiaggnigcia zamierzonych wynikow w otoczeniu zewng¢trznym, w ktdérym
ona dziata” [Drucker 2000, s. 39].
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POZIOM WIEDZY MIESZKANCOW MIASTA LODZI

NA TEMAT PRAW PACJENTA

Aneta Renata Mamos, Adam Wieczorek
Katedra Polityki Ochrony Zdrowia
Uniwersytet Medyczny w Lodzi

1. Wprowadzenie

Istotg zarzadzania strategicznego jest zapewnienie sukcesu, ktory osiggany
jest poprzez stabilny dobrze zaplanowany rozwoj. Strategia natomiast jest zto-
zonym procesem pozwalajagcym tworzy¢ i utrzymywaé pozytywne relacje mig-
dzy celami przedsicbiorstwa, jego zasobami a zmieniajagcym si¢ otoczeniem.
A wszelkie czynnosci podejmowane w podmiocie leczniczym sg ukierunkowane
na zaspakajanie potrzeb klientow i to jest gtdwny cel placowek medycznych.
W tych organizacjach istotng role odgrywa klient zewnetrzny, ktérym najcze-
Sciej jest pacjent (§wiadczeniobiorca) oraz klient wewnetrzy, czyli pracownicy.
Jezeli przedsigbiorca chce osiagnac sukces musi uwzgledni¢ potrzeby i1 dazy¢ do
usatysfakcjonowania tych dwdch rodzajéw klientow.

Prawa pacjenta normujg relacje pomigdzy swiadczeniodawcg a $wiadcze-
niobiorcg. Majg one istotne znaczenie w tworzeniu opinii 0o podmiocie leczni-
czym. Pacjent znajagcy swoje prawa ma wieksze oczekiwania, a jego ocena
satysfakcji bedzie sktadowa wielu czynnikow zewngtrznych i wewnetrznych.
Czesto projektujac badania satysfakcji pacjentdw, rozdzielamy satysfakcje od Praw
Pacjenta, pytajac o uprzejmos¢ personelu, wyglad pomieszczen czy wielko$¢ i ja-
ko$¢ porcji zywieniowych, nie uwzgledniamy pytan o zachowanie intymno$ci,
0 poszanowanie godnosci czy prawie do informacji. A przeciez na zadowolenie
wplywaja rowniez i te czynniki [Opolski i wsp., 2009, ss. 58-61].

Pomimo tego, ze praw pacjenta od blisko 25 lat intensywnie przybywa, to nadal
malo jest informacji o tym, jakg wiedze o nich posiadajg Polacy, w tym i todzianie.

Podejmujac temat praw pacjenta, konieczne jest zdefiniowanie tego, czym
one sg. Jak twierdzi Dorota Safjan prawa pacjenta mozina nazwaé prawami
cziowieka w relacji do okreslonej instytucji (zakiadu opieki zdrowotnej) Iub
w relacji do przedstawicieli zawodow medycznych, ze wzgledu na podejmowane
przez nich czynnosci zawodowe lub urzedowe [Safjan 1993, s. 18]. Z tresci tej
definicji wynika, ze uprawnienia te sa czescig praw cztowieka. W praktyce rozwoj
obu tych praw jest ze sobg $cisle powigzany. Prawa pacjenta sg konsekwencija
ewolucji, jaka mozna zaobserwowa¢ w zakresie rozwoju praw czlowieka na
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przestrzeni ostatniego potwiecza. Stanowia one ich integralng czes$¢ i konkretyzacje.
[lwanowicz —Palus 2000, ss. 27-39]. Dodatkowo wedle wielu specjalistow
zajmujacych si¢ ta problematyka, kazdemu cztowiekowi powinna przystugiwaé
ochrona jego praw podmiotowych, szczeg6lnie w sytuacji, kiedy jest pacjentem.
Nie powinna by¢ tutaj brana pod uwage jego przynaleznos¢ panstwowa czy
pozycja spoteczna [Turek 2005, ss. 6-11].

W Polsce przez wiele lat prawa pacjenta obowigzywaly w oparciu 0 roézne
akty prawne, wsrdd nich byly takze umowy mig¢dzynarodowe ratyfikowane
przez Parlament Rzeczypospolitej Polskiej. Mozna tutaj wskaza¢ na: Kartg Praw
Pacjenta z 1984 roku (wydana z inicjatywy Parlamentu Europejskiego), Dekla-
racje Promocji Praw Pacjenta w Europie z 1994 roku, Europejska Karte Praw
Pacjenta, Miedzynarodowy Pakt Praw Obywatelskich i Politycznych z dnia
19 grudnia 1966 roku, Konwencj¢ o Ochronie Praw Cztowieka i Podstawowych
Wolnosci z 1950 roku. Pierwsze zapisy dotyczace praw pacjenta tworzone na
szczeblu krajowym pojawily sie w Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia
2 kwietnia 1997 r. (Dz.U. z 1997 r. nr 78, poz. 483 z p6zn. zm.). Pod Koniec lat 90.
XX wieku prawa pacjenta w Polsce zostaty uregulowane Ustawg z dnia 30 sierpnia
1991 r. o zakladach opieki zdrowotnej (tj. Dz.U. z 2007 r. nr 14, poz. 89 z pozn.
zm.). Parlament dodat wtedy do tej ustawy rozdziat ,Prawa pacjenta” [Augustyno-
wicz i wsp., wyd 1, 2010], ktéry zostat dopisany nowelizacja z dnia 20 czerwca
1997 roku iwszedt w zycie z dniem 5 grudnia 1997 roku. Mimo tego wiele
uprawnien zostalo wpisanych w inne akty prawa, w tym w ustawy regulujace
wykonywanie zawodow medycznych [Augustynowicz i wsp. wyd 2, 2010].

Brak jednolitego ujecia tej kwestii bylo powodem znacznych utrudnien
przy ustalaniu rzeczywistych uprawnien. W zwiazku z tym pacjenci mieli pro-
blemy z poznaniem swoich praw, nie potrafili ich artykutlowac i skutecznie do-
chodzi¢. Odpowiedzig na to byla przygotowana przez Ministerstwo Zdrowia
w 1998 roku Karta Praw Pacjenta. Stanowila ona usystematyzowany zbior prze-
piséw o prawach pacjenta pochodzacych z r6znych obowigzujacych aktow nor-
matywnych. Karta miata charakter informacyjny i nie byta sama w sobie aktem
prawa. Pozwalala skutecznie i szybko w jednym miejscu znalez¢ uprawnienia
jakie pacjentowi przystuguja. Ostatnia aktualizacja Karty Praw Pacjenta nastapi-
ta w 2008 roku [Augustynowicz i wsp., wyd 1, 2010]. W dniu 6 listopada 2008
roku uchwalono Ustawe z dnia 6 listopada 2008 r. O prawach pacjenta i Rzecz-
niku Praw Pacjenta ( Dz.U. z 2012 r. poz. 159 z p6zn. zm.) ktéra stata si¢ obo-
wigzujacym aktem prawnym.

2. Omowienie badan wlasnych
2.1. Cel badania
Celem badania bylto okreslenie poziomu wiedzy mieszkancow miasta t.odzi

0 prawach pacjenta obowiazujacych w Polsce oraz wskazanie tych, na ktdre
ankietowani nie znali poprawnych odpowiedzi.
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2.2. Material i metody badawcze

Badanie wlasne dla potrzeb niniejszej pracy zostalo przeprowadzone za
pomocg autorskiej ankiety. W niniejszym artykule przedstawiono jedynie czes$¢
wynikow tychze badan.

Ankieta sktadata si¢ z metryczki i czeSci merytorycznej. W metryczce znaj-
dowaly si¢ pytania dotyczace okreslenia plci, wieku, wyksztatcenia i dzielnicy
miasta Lodzi, ktorg respondent zamieszkuje. Czg$¢ merytoryczna sktadala sig
z dwudziestu siedmiu pytan. W tej czesci kwestionariusza sprawdzano trzy za-
kresy informacji. Po pierwsze byly to dane dotyczace tego, czy respondenci
spotkali si¢ kiedykolwiek z informacjami o prawach pacjenta i w jakiej formie,
oraz to, czy chcieliby je pozna¢ i za pomocg jakich srodkow. Nastepnie weryfi-
kowano, jaki jest poziom wiedzy grupy badawczej o poszczegdlnych, obowigzu-
jacych w Polsce prawach pacjenta. Ostatecznie sprawdzono, czy zdaniem
ankietowanych ich prawa jako pacjentow zostaty kiedykolwiek naruszone i czy
wiedza, co w takiej sytuacji zrobi¢. Ze wzgledu na ograniczong objgtos$¢ artyku-
hu zostaty w nim przedstawione wyniki odpowiedzi na pytania z metryczki oraz
siedmiu z drugiego zakresu czesci merytorycznej ankiety i jedno z trzeciego
zakresu.

Przedmiotowe badanie zostalo przeprowadzone w dniach od 12 listopada
do 1 grudnia 2014 roku. Ankiete wypehiali todzianie bedacy pacjentami pieciu
prywatnych podmiotéw leczniczych, ktorych siedziby miescity sie na terenie
wszystkich dzielnic L.odzi. Osoby, ktore wzigly udziat w badaniu, sa grupa repre-
zentatywng dla osob korzystajacych z publicznych $wiadczen opieki zdrowotne;j.

W badaniu wziety udzial 184 osoby, natomiast 160 znich prawidiowo,
zgodnie z instrukcjg wypelnito ankiety i tylko je wzigto pod uwage przy anali-
zowaniu wynikow. Wszystkie uzyskane dane zostaly przeliczone w uktadzie
procentowym.

2.3. Wyniki

W badaniu wzigto udzial 160 osob, z czego 55% stanowily kobiety,
a mezczyzni 45%. Z uzyskanych danych wynika, ze najmniej liczng grupe two-
rzyly osoby do 18 r.z. (2,5%), natomiast najwigcej bylto respondentow powyzej
70 r.z. 1 stanowili oni 23,1% wszystkich zbadanych oraz grupa wiekowa 60-69,
ktora wyniosta 21,2%. Odsetek respondentéw w kolejnych grupach wiekowych
wahat si¢ od 8,8% (19-29 lat) do 17,5% (40-49 lat).W badaniu uczestniczyta
grupa 0séb o zréznicowanym wyksztalceniu. Respondenci w okoto 40% mieli
jedynie ukonczong szkole podstawowa, natomiast 8,1% posiadato wyksztalcenie
zawodowe. Absolwenci liceum stanowili 24,4% ankietowanych. Studia licen-
cjackie ukonczyto 7,5% zbadanych, a magisterskie — 19,4%. Ankietowani zostali
poproszeni o0 wskazanie w metryczce ankiety, na obszarze ktérej dzielnicy mia-
sta Lodzi mieszkajg. Wedtug otrzymanych danych wynika, ze na terenie Batut
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i Polesia zamieszkuje po ponad % respondentow. W rejonie Gornej zyje 19,4%
grupy badawczej. Naterenie Widzewa mieszka 16,9% osob. Najmniej, bo
11,9% uczestnikoéw badania, zadeklarowato Srodmiescie.

W badaniu sprawdzono, czy zdaniem ankietowanych w sytuacji braku wol-
nych miejsc w szpitalu pacjent, ktdorego zycie lub zdrowie jest zagrozone,
ma prawo do natychmiastowego otrzymania §wiadczen zdrowotnych. Twierdza-
co, czyli prawidlowo odpowiedziata wigkszos$¢ respondentow (70,6%), nato-
miast tylko 9,4% osob okreslito, ze szpital moze odesta¢ pacjenta nie udzielajac
swiadczenia. Jak wskazuja dane zawarte na rysunku 1, az 1/5 zbadanych nie
wiedziata, ktéra odpowiedz jest wlasciwa.
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Rys. 1. Rozktad liczbowy 0sob z grupy badawczej pod wzgledem tego, ktére z nich
uwazajg, ze w sytuacji braku wolnych miejsc w szpitalu pacjent, ktorego zycie
lub zdrowie jest zagrozone ma prawo do natychmiastowego otrzymania $wiadczen
zdrowotnych
Zrédlo: badania wlasne.

Na rysunku 2 przedstawiono odpowiedzi ankietowanych na pytanie doty-
czace tego, czy lekarze sg zwolnieni z tajemnicy informacji o pacjencie, jezeli
zachowanie tej tajemnicy moze stanowi¢ niebezpieczenstwo dla zycia
lub zdrowia pacjenta lub innych osob. Twierdzaco odpowiedziato 57,5% re-
spondentow. Te osoby wskazaly prawidlowa odpowiedz. Inaczej uwazato okoto
Y pytanych, a 16,9% ankietowanych wskazalo, ze nie wie, czy lekarz w takiej
sytuacji jest zwolniony z tajemnicy.

Przeprowadzone badanie weryfikowalo takze wiedzg¢ ankietowanych na te-
mat tego, czy za zgoda lub na wniosek pacjenta w trakcie udzielania §wiadczen
zdrowotnych moze by¢ obecna bliska mu osoba. Twierdzaco odpowiedziato
51,9% ankietowanych i mieli oni zgodnie z prawem racj¢. Rowno 30% respon-
dentow uwazato, ze osoba bliska nie moze przebywaé z pacjentem, ktéremu
udziela si¢ opieki zdrowotnej, natomiast 18,1% uczestnikow nie wiedziato, jaka
jest wlasciwa odpowiedz (rys. 3).
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Rys. 2. Rozktad liczbowy 0sob z grupy badawczej pod wzgledem tego, ktore z nich
uwazaja, ze lekarze sa zwolnieni z tajemnicy informacji o pacjencie, jezeli zachowanie
tej tajemnicy moze stanowi¢ niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia pacjenta
lub innych oséb
Zrédlo: badania wiasne.

Wedtug informacji zamieszczonych na rysunku 4 ponad potowa badanych
(57,5%) uwaza, ze po $mierci pacjenta, prawo wgladu w dokumentacje¢ medycz-
ng ma nie tylko osoba upowazniona przez pacjenta za zycia. Znacznie mniej
0sOb zaznaczylo wlasciwa odpowiedz. Bylo to 25,6% ankietowanych, ktore
twierdzito, ze tylko osoba upowazniona ma dostgp do dokumentacji medycznej
pacjenta po jego zgonie. Nie wiedziato, jaka jest wlasciwa odpowiedz w tym
zakresie 16,9% respondentow.
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Rys. 3. Rozktad liczbowy 0s6b z grupy badawczej pod wzglgdem tego, ktore z nich
uwazaja, ze za zgoda lub na wniosek pacjenta w trakcie udzielania S$wiadczen
zdrowotnych moze by¢ obecna osoba jemu bliska
Zrédlo: badania wiasne.
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Rys. 4. Rozktad liczbowy 0sob z grupy badawczej pod wzgledem tego, ktore z nich
uwazajg, ze po $mierci pacjenta prawo wgladu w dokumentacje medyczng ma jedynie
osoba upowazniona przez pacjenta za zycia
Zrédlo: badania wlasne.

Przeprowadzone badanie sprawdzito u ankietowanych wiedz¢ w zakresie
tego, czy pacjent moze wnie$¢ sprzeciw wobec opinii albo orzeczenia lekarza.
Zgodnie z polskim prawem ma on takie prawo. Takiego zdania byto 25,6% re-
spondentéw. Przeciwng opini¢ wyrazito 36,9% wszystkich uczestnikow badania.
Najwieksza cze$¢ grupy badawczej, liczaca ponad 1/3 ankietowanych, stanowity
osoby, ktore nie wiedziaty, jaka jest prawidlowa odpowiedz (rys. 5).
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Rys. 5. Rozklad liczbowy 0s6b z grupy badawczej pod wzgledem tego, ktdre z nich
uwazaja, ze pacjent moze wnies¢ sprzeciw wobec opinii albo orzeczenia lekarza
Zrédlo: badania wlasne.

W kolejnym punkcie sprawdzono, czy ankietowani majg wiedz¢ na temat
tego, kto ponosi koszty zwigzane z umozliwieniem kontaktu pacjenta
z duchownym. Najmniej 0sob wskazato Ministerstwo Zdrowia i byto to jedynie
1,9% respondentéw. Zdania, ze pacjent ponosi te koszty byto 59,4% osob, czyli
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ponad potowa grupy badawczej, a 9,4% osob uwazato, ze to malzonka pacjenta
lub najblizsza rodzina jest obcigzana rachunkiem za umozliwienie kontaktu
z duchownym. O tym, ze to ko$ciot jest zobowigzany uisci¢ te koszty byto
16,2% uczestnikow badania. Jedynie 13,1% populacji wskazato prawidtowa
odpowiedz, czyli taka, ze kosztami kontaktu pacjenta z duchownym zostaje ob-
cigzony szpital (rys. 6).
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Rys. 6. Rozktad liczbowy 0s6b z grupy badawczej pod wzgledem tego kto ich zdaniem
ponosi koszty zwiazane z umozliwieniem kontaktu pacjenta z duchownym, w sytuacji
gdy stan zdrowia osoby hospitalizowanej ulegl pogorszeniu lub jej zycie jest zagrozone
Zrédlo: badania wiasne.
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Rys. 7. Rozktad liczbowy 0s6b z grupy badawczej pod wzglgdem tego, ktdre uwazaja,
ze W wyniku ztozenia rzeczy warto$ciowych do depozytu w szpitalu pacjent musi
otrzymac od placowki dokument potwierdzajacy ich ztozenie
Zrédlo: badania wlasne.
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Zdaniem ponad polowy ankietowanych, w wyniku oddania rzeczy warto-
sciowych do depozytu w szpitalu pacjent musi otrzyma¢ od placowki dokument
potwierdzajacy ich ztozenie. Mieli oni racje. Przeciwnie uwazato 21,3% respon-
dentow, natomiast 25,6% uczestnikow badania nie wiedziato, czy po stronie
szpitala istnieje taki obowigzek (rys. 7).
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Rys. 8. Rozktad liczbowy 0s6b z grupy badawczej pod wzgledem tego, gdzie uwazaja,
ze powinno si¢ zglaszaé¢ naruszenie praw pacjenta
Zrédlo: badania wlasne.

W ostatnim pytaniu ankiety zapytano badanych o to, gdzie ich zdaniem po-
winno si¢ zglosi¢ naruszenie praw pacjenta. Jak wynika z informacji zamiesz-
czonych na rysunku 8 respondenci najczesciej wskazywali, ze skargi powinno
si¢ kierowa¢ do: Rzecznika Praw Pacjenta (21,9%), Ministra Zdrowia (19,0%)
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oraz Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia (19,0%). W omawianym pytaniu
mozliwe byto podawanie wielu odpowiedzi. Zgodnie z prawem skargi mozna
kierowa¢ do: Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia, Rzecznika Praw Pacjen-
ta, sadow powszechnych, Naczelnej [zby Pielgegniarek i Potoznych lub wiasciwej
terytorialnie Okregowej Izby Pielggniarek i Potoznych oraz Naczelnej Izby Le-
karskiej lub whasciwej terytorialnie Okregowej Izby Lekarskiej. Takiego wska-
zania jednakze nie dokonal zaden z badanych.

3. Podsumowanie

Regulacje w prawie migdzynarodowym wytyczaja pewne standardy co do
ochrony praw pacjenta, jednakze pozostawiaja one dowolno$¢ ustawodawstwu
poszczegoblnych krajéw. Wiadze poszczegdlnych panstw, wybierajac sposob
ochrony swoich obywateli, uwzgledniajg panujacg tam sytuacje ekonomiczna,
polityczna, czy spoteczng. Modele ochrony praw pacjenta w poszczegodlnych
krajach r6znia si¢ od siebie, niemniej jednak wszystkie dbaja o jego dobro i po-
czucie bezpieczenstwa.

Jednym z najwigkszych zagrozen co do przestrzegania praw pacjenta w Pol-
sce moze by¢ opor stawiany przez srodowiska lekarskie oraz menadzeréow
ochrony zdrowia. Czesto swoje niewlasciwe zachowania argumentujg trudng
sytuacja ekonomiczng, np. prawo pacjenta do intymnosci $ci§le zwigzane jest
z naktadami finansowymi. W polskich szpitalach jeszcze do tej pory mozemy
spotkac si¢ z sytuacja, kiedy pacjenci sg hospitalizowani na korytarzach szpital-
nych. Niektorzy lekarze uwazaja, ze przestrzeganie pewnych praw pacjenta jest
niewykonalne. Takim prawem jest czesto nazywane prawo do dokumentacji
medycznej, ktdra jest uwazana za obszar nalezacy tylko do lekarzy, poniewaz
pacjent i tak nie bedzie w stanie w pelni zrozumie¢ zapisanych w niej informa-
cji. Inny przyktad to brak zgody srodowiska lekarskiego wobec sprzeciwu pa-
cjenta oraz dodatkowej opinii. Przyktadow nieprzestrzegania tych praw mozna
by bylo w tym miejscu cytowaé bez liku, jednak wzrastajagca Swiadomo$¢ oby-
wateli w tym zakresie spowodowala, ze wigkszo$¢ podmiotéw leczniczych do-
stosowuje si¢ do zmieniajacego si¢ otoczenia.

Znaczaca zmiana dokonata si¢ po wprowadzeniu w zycie w Ustawy z dnia
6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.U.
22012 r. poz. 159 z p6zn. zm.), ktora to doktadnie okresla zakres ochrony praw
wszystkich pacjentéw. Ustawa ta jednak omija kwestie trudne etycznie, do kté-
rych niewatpliwie nalezy temat eksperymentéw medycznych, wyrazanie sprze-
Ciwu po utracie przytomnosci, wyrazanie sprzeciwu, co do przeprowadzenia
sekcji zwlok na wlasnym ciele po $mierci, czy pobieranie organéw po zgonie
pacjenta. Niektore z tych kwestii sg juz uregulowane w innych przepisach pra-
wa, inne ciagle na to czekaja.

Prawa pacjenta i ich przestrzeganie byly juz tematem wielu badan i analiz,
migdzy innymi w 1997 r. zostaly one skontrolowane przez NIK. Wowczas zaledwie
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11% badanych zadeklarowalo, ze styszato o czym$ takim jak prawa pacjenta.
W grupie, ktora styszata o prawach pacjenta bardzo maty procent zetknat si¢
z nim w szpitalach, pozostata cz¢s¢ czerpata informacje z r6znych mediow.

Przeprowadzone badanie pozwolilo na otrzymanie danych dajacych
mozliwos¢ poglebienia wiedzy o znajomos$ci praw pacjenta wsrdd todzian
i okreslenie praw, z ktorymi ankietowani mieli najwigcej probleméow.

Ogolnie mozna stwierdzi¢, ze wiedza na ten temat rosnie wsrod spoleczen-
stwa, a szczegolnie mozna to zaobserwowac u 0sob do 40 r.z.. Jednak sg zagad-
nienia, ktore przysparzaja klopotow w kazdym wieku, i jak przedstawiono
w tym artykule, np. pacjenci nie wiedza, kto ma zaptaci¢ za wezwanie duszpa-
sterza do chorego albo ze moga nie zgodzi¢ si¢ z orzeczeniem lekarskim, kto ma
prawo do dokumentacji medycznej po zgonie pacjenta.

Na podstawie analizy danych z przeprowadzonego badania wynika rowniez,
ze najwiecej problemu wszystkim ankietowanym przy podawaniu prawidtowych
wskazan, sprawialy pytania z mozliwoscig zakreSlania wielu odpowiedzi.
W niniejszym artykule przedstawiono wyniki odpowiedzi na jedno z takich py-
tan. Dotyczylo ono tego, gdzie powinno si¢ zglosi¢ ztamanie praw pacjenta.
Na to zagadnienie zaden z ankietowanych nie zaznaczyt wszystkich pigciu pra-
widlowych mozliwosci.
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1. Wprowadzenie

Rynek medyczny ulega ciaglym transformacjom i coraz cz¢sciej jego klien-
ci zwracaja uwage na poziom oferowanych im ustug, co wptywa na ich odbior
i popyt. Obecnie podmioty lecznicze coraz czesciej przeprowadzajg badania
satysfakcji pacjentdw w celu zbadania ich potrzeb oraz przeanalizowania $wiad-
czonych przez siebie ustug. Ciagle badania sg niezbednym elementem dla do-
brze zarzadzanego przedsi¢biorstwa medycznego, ktore chce $wiadczyé ustugi
na bardzo wysokim poziomie.

Ustugi zdrowotne mozna zaliczy¢ do grupy ushug profesjonalnych, ktore
posiadajg pewne charakterystyczne cechy. Pierwsza z nich sg kwalifikacje za-
wodowe, ktore ustugodawca musi posiadac i ktére powinny by¢ potwierdzone
dyplomem akademickim, a takze stopniem naukowym. Ponadto, w odréznieniu
od pozostatych zawoddéw ushugowych, ustugodawcy profesjonalni muszg by¢
cztonkami samorzadu zawodowego, co oznacza, ze maja obowigzek zrzeszania
si¢. Ogromne znaczenie ma zaufanie, jakim uslugobiorca obdarza wykonawce,
poniewaz ustugi §wiadczone przez profesjonalist¢ najczesciej oznaczajg rozwig-
zywanie bardzo waznego problemu [Bukowska-Piestrzynska A., 2013] [Rudaw-
ska 1., 2005].

Zdefiniowanie jakos$ci ustug medycznych przysparza obecnie wiele trudno-
$ci, poniewaz jest to pojecie ztozone oraz interdyscyplinarne. I tak, ptatnik pu-
bliczny poszukuje optymalnej jakosci uslug przy poniesieniu mozliwie
najmniejszych kosztow, konsumenta interesuje wolno$¢ wyboru i zadowalajacy
standard, natomiast §wiadczeniodawcy zalezy na utrzymaniu badz zwigkszeniu
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dochodow [Frackiewicz-Wronka A., 2001] [Opolski K., i wsp. 2003]. Wedtug
WHO narodowe systemy ochrony zdrowia powinny koncentrowac si¢ na jakosci
oraz doktadnie okresla¢ cele, dokonywaé fachowej samooceny, samoregulacji,
a takze wlaczaé pacjentdéw w proces doskonalenia jakosci. W zwigzku z tym
oczekuje sie od placowek stosowania najlepszych i1 najskuteczniejszych metod
rozwigzywania problemow zdrowotnych pacjentdow, co wigze si¢ z systematycz-
nym zapoznawaniem si¢ Z najnowszymi osiagni¢ciami w dziedzinie medycyny.
Swiatowa Organizacja Zdrowia za odpowiednia metode uznaje taka, ktora po-
siada naukowe uzasadnienie, odpowiada lokalnym potrzebom, jest akceptowana
przez pracownikdw medycznych i pacjentow oraz jest ekonomicznie dostgpna
[Krot K., 2008][ Worning A.M., 1997].

Jakos¢ ustug w jednostkach opieki zdrowotnej jest niezwykle istotna, nie
tylko za sprawg pozyskania zadowolenia klienta, ale takze ze wzgledu na za-
pewnienie mu opieki na najwyzszym poziomie. Obecnie pacjent jest bardzo
roszczeniowy, dlatego tak wazne jest przestrzeganie i modernizowanie ustalo-
nych procedur. Placowki ochrony zdrowia, by moc spelni¢ wszelkie kryteria
jakosciowe, muszg postawi¢ na wysoki poziom zarowno opieki lekarskiej, jak
i pielggniarskiej. Wysoka jakos¢ ustug zdrowotnych stata si¢ wymogiem i we
wspodtczesnym $wiecie oczekiwania pacjentdw wymagaja, by poziom jakosci
swiadczonych ustug byt stale podnoszony. Nie wystarczy jedynie wprowadzic¢
nowe procedury w celu poprawienia statystyk zwigzanych z procentem 0sob
wyleczonych. Waznym elementem jest wprowadzenie odpowiednich metod
oceny owej jakosci.

W celu poprawnego zrozumienia koncepcji zarzadzania jakoscia, nalezy na
poczatku zrozumiec¢ jak definiuje si¢ pojecie zarzadzania, a jak jakosci. Wedtug
R.W. Griffina zarzadzanie jest to zestaw dziatan (obejmujacy planowanie i po-
dejmowanie decyzji, organizowanie, przewodzenie, tj. kierowanie ludzmi i kon-
trolowanie), skierowanych na zasoby organizacji (ludzkie, finansowe, rzeczowe
i informacyjne) i wykonywanych z zamiarem osiagni¢cia celow organizacji
W sposob sprawny i skuteczny [Griffin R.W., 2004]. Natomiast jako$¢ w litera-
turze przedmiotu traktowana jest jako spelnienie wymagan i oczekiwan kazdego
klienta, jako droga prowadzaca do zadowolenia [Skrzypek E., 2000].

W Polsce rynek ushug potozniczych i ginekologicznych szybko si¢ rozwija,
co raz wigcej otwiera si¢ nowych gabinetow 1 szpitali oferujacych ten typ ustug,
jednak nadal sektor publiczny odgrywa znaczaca role w ksztaltowaniu $wiado-
mosci pacjentek. A tworzaca si¢ konkurencja migdzy tymi dwoma sektorami
moze by¢ dla tych placowek motywacjg do zmian. Dlatego poréwnanie opinii
0s6b korzystajacych z ofert publicznych podmiotow leczniczych w celu zapo-
znania si¢ z ich oczekiwaniami i uwagami ma istotne znaczenie dla ksztattowa-
nia si¢ tych ustug na tym rynku.
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2. Omowienie badan wlasnych

2.1. Cel pracy

Celem przeprowadzonego badania bylo poréwnanie wskaznika satysfakcji
pacjentek z ustug potozniczych §wiadczonych w dwoch publicznych szpitalach
polozniczych w miescie Lodzi.

2.2. Metoda badawcza

Metoda badawcza byto badanie przeprowadzone za pomoca autorskiego
kwestionariusza.

Przed przystgpieniem do badania uzyskano zgody dyrektorow dwoch pu-
blicznych placowek medycznych w L.odzi na rozprowadzenie ankiet na terenie
oddzialow szpitalnych. Nie wyrazili oni jednak zgody na ujawnienie nazw obu
placowek, w zwigzku z tym placowki okreslono jako: Szpital A i Szpital B,
w celu zachowania ich anonimowosci.

W badaniu wziely udziat pacjentki dwoch publicznych szpitali polozniczych
w Lodzi. Ankiety wypetnilo po 100 oséb hospitalizowanych w szpitalu A i w
szpitalu B, przebywajacych od sierpnia do pazdziernika 2014 roku na Oddzia-
fach Potozniczych. Dane do badania zebrano od kobiet tuz przed wypisem do
domu, tak by pobyt w placowkach nie wptynat na odpowiedzi pacjentek.

Ankieta sktadata si¢ z dwoch czesci. Cze$¢ pierwsza obejmowala pytania,
ktorych celem byto zebranie informacji spoteczno-demograficznych na temat
respondentek. W drugiej czesci zawarto pytanie o okreslenie dla respondentek
waznosci §wiadczonych ushug, a nastgpnie oceniaty one udzielone im $wiadcze-
nia. Badane waznosci otrzymywanych ustug zdrowotnych okreslaly w skali od
1 do 5 (5 — bardzo wazne, 4 — wazne, 3 — do$¢ wazne, 2 — malo wazne, 1 — nie-
Wwazne), natomiast §wiadczone im ushugi oceniaty rowniez w skali od 1 do 5
(5 — bardzo dobrze, 4 — dobrze, 3 — dostatecznie, 2 — zle, 1 — bardzo zle). Uzy-
skane wyniki postuzyty do obliczenia wskaznika satysfakcji pacjentow z obu
placéwek medycznych [Mazurek-Lopacinska K., 2005 s. 473].

2.3. Wyniki

W badaniu udzial wzigto 200 pacjentek przebywajacych w dwoch szpitalach
potozniczych w Lodzi. Najliczniejsza grupe stanowily kobiety w grupie wiekowej
21-30 (111 osdb) nastepnie osoby w przedziale 31-40 lat (71 os6b), natomiast po
9 respondentek bylo w ponizej 20 r.z i powyzej 40 r.z. Byly to w zdecydowanej
wigkszosci pacjentki mieszkajace w miescie, niecate 10% mieszkato na wsi.

W dalszej cze$ci wyniki ze szpitala A i B bedag omawiane oddzielnie.

Na rysunku 1 przedstawiono rozktad procentowy odpowiedzi na pytanie, dla-
czego wybrata pani szpital A, az 46 pacjentek odpowiedziato, ze lekarz prowadzacy
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ciazg pracuje w tej placowce, 26 kobiet wybralo ten szpital z powodu kompetentne-
go zespotu potozniczo-neonatologicznego, 17 uznato, ze jako$¢ $wiadczonych tam
ustug jest zadowalajaca. Bliska odleglos¢ miedzy placowka a domem badanych
kobiet zadecydowata o wyborze tego szpitala w przypadku 11 oséb.

H Odlegtos$¢ (mam blisko
do domu)

i Lekarz prowadzacy cigze
pracuje w tej placéwce

H Kompetencja zespotu
potozniczo -
neonatologicznego

H Zadowalajaca jakosé
ustug

Rys. 1. Procentowy rozktad powodow, dla ktorych pacjentki korzystaty
z ustug potozniczych w szpitalu A
Zrédio: opracowanie wlasne.

Srednie ocen waznosci i satysfakcji zamieszczone w tabeli 1 ze szpitala A
wykazaty, ze dla pacjentek najwazniejsza byta dostepnos¢ do lekarzy pediatrow
i przekaz informacji na temat stanu ogdlnego dziecka — $rednia ocena waznosci
wyniosta 4,91. Pomoc uzyskiwana od potoznych w oddziale potozniczym zajcta
drugie miejsce (4,9), natomiast na trzecim miejscu pacjentki ulokowaty kompe-
tencje potoznych (4,89). Najmniejszg wage respondentki przywigzywaly do
wielkosci porcji jedzenia — $rednia ocena waznosci wyniosta 3,55. Kolejnymi
ustugami, ktore uzyskaty najnizszy poziom wazno$ci byt czas rejestracji — 3,85,
oraz uprzejmos$¢ sanitariuszek — 3,88.

Kolejnym etapem badania, po okresleniu waznos$ci przez respondentki, byta
ocena satysfakcji ze §wiadczonych ustug. Dostepnosé i przekaz informacji ze
strony lekarzy pediatrow na temat stanu ogdlnego dziecka uzyskaty najwyzsza
oceng — 4,69. Kolejng rownie wysoko oceniang ushugg byta pomoc uzyskiwana
od potoznych na oddziale potozniczym — 4,68. Na trzecim miejscu znalazla si¢
kompetencja potoznych na oddziale potozniczym z oceng satysfakcji wynoszaca
4,66. Na najnizszg ocene wedlug badanych kobiet zastuzyt komfort 16zek — 2,63.
Kolejnymi, najnizej ocenianymi przez pacjentki ustugami byly jako$¢ jedzenia —
2,92, oraz komfort sal — 3,29.

Uzyskane dzigki przeprowadzonej ankiecie dane takie jak ocena waznosci, oraz
ocena satysfakcji pacjentek pozwolily na obliczenie §redniej wazonej, dzigki ktorej
otrzymano wskaznik satysfakcji. Dla szpitala A wskaznik ten wyniost 82,8%.
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Tabela 1. Srednie oceny waznosci i oceny satysfakcji oraz wskaznik satysfakcji
uzyskane w badaniu przeprowadzonym w szpitalu A

Usluga Ocena Waga Ocena Ocena
wazno$ci | wprocentach | satysfakcji wazona
Czas rejestracji 3,85 3,65% 3,89 0,14
Informacje uzyskane od 4,14 3,92% 3,9 0,15
rejestratorki/pielegniarki
Uprzejmo$¢ rejestratorki/pielggniarki 4,07 3,86% 3,95 0,15
Kompetencja lekarza przyjmujacego 4,79 4,54% 4,42 0,2
Informacje uzyskane od lekarza 4,79 4,54% 4,26 0,19
przyjmujacego
Uprzejmos¢ lekarza przyjmujacego 4,22 4,00% 4,3 0,17
Zachowanie intymnosci pacjentki 4,38 4,15% 4,23 0,18
podczas badania
Kompetencja potoznych na oddzia- 4,7 4,45% 4,53 0,2
le przedporodowym
Informacje/pomoc uzyskiwana 4,73 4,48% 4,43 0,2
od potoznych na oddziale przedporo-
dowym
Uprzejmos¢ potoznych na oddziale 4,44 4,20% 4,41 0,19
przedporodowym
Egzekwowanie Planu Porodu, zgta- 4,07 3,85% 4,2 0,16
szanego przez pacjentke po przyje-
ciu do szpitala
Kompetencja potoznych na oddzia- 4,89 4,63% 4,66 0,22
le potozniczym
Pomoc uzyskiwana od potoznych 4.9 4,64% 4,68 0,22
na oddziale potozniczym
Uprzejmo$¢ potoznych na oddziale 4,51 4.27% 4,65 0,2
potozniczym
Dostgpnos¢ i przekaz informacji ze 4,79 4,54% 4,45 0,2
strony lekarzy potoznikéw na temat
stanu ogodlnego i potozniczego
pacjentki
Uprzejmos¢ lekarzy potoznikow 4,45 4,22% 4,47 0,19
Dostepnosc i przekaz informacji 4,91 4,65% 4,69 0,22
ze strony lekarzy pediatrow na te-
mat stanu ogdlnego dziecka
Uprzejmos¢ lekarzy pediatrow 4,42 4,19% 4,65 0,2
Uprzejmo$¢ sanitariuszek 3,88 3,68% 4,16 0,15
(Salowe)
Komfort sal-przestrzen 4,13 3,92% 3,29 0,13
Komfort t16zek 4,36 4,13% 2,63 0,11
Jedzenie — wielkos¢ porcji 3,55 3,36% 3,37 0,11
Jakos¢ jedzenia 4,06 3,85% 2,92 0,11
Czysto$¢ toalet 4,52 4,28% 3,53 0,15

Srednia wazona 4,14
Wskaznik satysfakeji 82,8%

Zrodlo: opracowanie wiasne.




216 Problemy i perspektywy zarzadzania w spoteczenstwie ryzyka. ..

Na pytanie, dlaczego korzysta Pani z ustug potozniczych danej placéwki
medycznej (szpital B), najwigcej kobiet — 49, odpowiedzialo, ze lekarz prowa-
dzacy cigze pracuje w tej placowce. 28 ankietowanych uznato, Zze powodem jest
zadowalajaca jakos$¢ swiadczonych ustug. Dla 18 respondentek najwazniejszym
kryterium byta bliska odlegto$¢ z domu do szpitala. Najmniejszg grupe (5 osob)
stanowily kobiety, ktore wybraty te placowke medyczna z powodu kompetencji
zespotu potozniczo-neonatologicznego (rysunek 2).

# Odlegtos¢ (mam blisko
do domu)

i Lekarz prowadzacy
cigze pracuje w tej
placéwce

# Kompetencja zespotu

potozniczo -
neonatologicznego

Rys. 2. Procentowy rozktad powodow, dla ktérych pacjentki korzystaty z ustug
polozniczych w szpitalu B
Zrédio: opracowanie wlasne.

W tabeli 2 przedstawiono wyniki badania przeprowadzonego w szpitalu B.
Dotycza one oceny waznosci oraz satysfakcji pacjentek z ustug medycznych
swiadczonych w danej placowce medycznej.

Wyniki badan wykazaty, ze w tej placowce medycznej pacjentki najwicksza
wage rowniez przywigzywaly do dostgpnosci i przekazu informacji ze strony
lekarzy pediatrow na temat stanu ogélnego dziecka — ocena wazno$ci wyniosta
4,89. Natomiast na drugim miejscu respondentki ulokowaty informacje uzyska-
ne od lekarza przyjmujacego — 4,83. Kompetencje potoznych na oddziale przed-
porodowym okazaly si¢ réwnie wazne dla ankietowanych kobiet, poniewaz
ocena waznosci wyniosta 4,78. Zdecydowanie najmniej wazna dla pacjentek
byta wielko$¢ porcji podawanego w placowce wyzywienia — ocena waznosci
3,4. Kolejna, jedng z mniej waznych ustug byl czas rejestracji w izbie przyjec —
3,54. Jako$¢ wyzywienia uzyskata ocene 3,64, z ktorej wynika, ze respondentki
rowniez do tego nie przywigzywaty zbyt duzej wagi.

W drugim etapie ankietowane kobiety wystawialy oceng satysfakcji z ustug
swiadczonych w tej placowce medycznej. Najwyzszg oceng 4,39 uzyskaty potozne z
oddziatu potozniczego za swoja uprzejmosc. Uprzejmos$¢ lekarzy pediatrow, zostata
rownie wysoko oceniona — 4,36. Ocene satysfakcji wynoszaca 4,35 uzyskaty row-
norzednie az trzy ushugi $wiadczone w szpitalu B, tj. pomoc uzyskiwana od potoz-
nych w oddziale potozniczym, kompetencja potoznych w oddziale potozniczym,
oraz dostepnos¢ i przekaz informacji ze strony lekarzy pediatréw na temat stanu
ogo6lnego dziecka.
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Wskaznik satysfakcji, ktory obliczono na podstawie wynikéw, tj. oceny
waznosci oraz oceny satysfakcji pacjentek, dla szpitala B wynidst 80,2%.

Tabela 2. Srednie oceny waznosci i oceny satysfakcji oraz wskaznik satysfakcji
uzyskane w badaniu przeprowadzonym w szpitalu B

Usluga Ocena Waga Ocena - Ocena
waznos$ci | w procentach | satysfakcji wazona
Czas rejestracji 3,54 3,43% 3,7 0,13
Informacje uzyskane od 4,05 3,92% 3,99 0,16
rejestratorki/pielegniarki
Uprzejmo$¢ rejestratorki/pielggniarki 4,16 4,03% 4,01 0,16
Kompetencja lekarza przyjmujacego 4,73 4,58% 4,04 0,19
Informacje uzyskane od lekarza 4,83 4,68% 4,03 0,19
przyjmujacego
Uprzejmos¢ lekarza przyjmujacego 4,38 4,24% 3,94 0,17
Zachowanie intymno$ci pacjentki 4,59 4,45% 3,99 0,18
podczas badania
Kompetencja potoznych na oddziale 4,78 4,63% 4,27 0,2
przedporodowym
Informacje/pomoc uzyskiwana 4,51 4,37% 4,08 0,18
od potoznych na oddziale przedpo-
rodowym
Uprzejmo$¢ potoznych na oddziale 4,43 4,29% 4,27 0,18
przedporodowym
Egzekwowanie Planu Porodu, zgta- 4,05 3,92% 3,93 0,15
szanego przez pacjentke po przyje-
ciu do szpitala
Kompetencja potoznych na oddzia- 4,6 4,46% 4,35 0,19
le potozniczym
Pomoc uzyskiwana od potoznych 4,82 4,67% 4,35 0,2
na oddziale polozniczym
Uprzejmo$¢ potoznych na oddziale 4,29 4,15% 4,39 0,18
potozniczym
Dostepnosé i przekaz informacji ze 4,66 4,51% 4,16 0,19
strony lekarzy potoznikow na temat
stanu ogolnego i potozniczego
pacjentki
Uprzejmo$¢ lekarzy potoznikow 4,22 4,09% 4,08 0,17
Dostepnosé i przekaz informacji ze 4,89 4,74% 4,35 0,2
strony lekarzy pediatréw na temat
stanu ogdlnego dziecka
Uprzejmo$¢ lekarzy pediatréw 4,35 4,21% 4,36 0,18
Uprzejmo$¢ sanitariuszek (Salowe) 3,89 3,77% 4,07 0,15
Komfort sal-przestrzef 4,03 3,9% 3,76 0,15
Komfort t6zek 4,0 3,87% 3,56 0,14
Jedzenie-wielko$¢ porcji 34 3,29% 3,15 0,1
Jako$¢ jedzenia 3,64 3,52% 3,09 0,11
Czysto$¢ toalet 4,42 4,28% 3,82 0,16

Srednia wazona 4,01
Wskaznik satysfakeji 80,2%

Zrodlo: opracowanie wiasne.
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3. Podsumowanie

Zarzadzanie strategiczne przyjmuje za punkt wyjscia tezg, ze naczelng zasa-
da, wokot ktoérej skupiajg si¢ wszelkie decyzje 1 postepowania stuzace
jej urzeczywistnieniu, jest dazenie do usatysfakcjonowania partnera wymiany.
Zmiany spoteczne, ktore bezposrednio wptywaja na postawy odbiorcéw, dopro-
wadzity do postawienia na czele potrzeb i pragnien klienta. Dotyczy to takze
sektora ustug medycznych, ktory spetnia niezmiernie istotne potrzeby spole-
czenstwa, jakimi sg potrzeba zdrowia i zycia.

Zarzadzanie placowka medyczng stanowi duze wyzwanie, poniewaz wyma-
ga ono zaangazowania calego zespolu w realizacj¢ celu, a nie tylko wprowadze-
nia odpowiednich mechanizméw i narzedzi. Wszelkie dzialania prowadzone
przez menadzera stanowig jedynie element systemu zarzadzania, jednak to ze-
spot stanowi o sukcesie.

Pacjenci coraz czesciej zwracajg uwagg na jakos$¢ ustug, stopien dostgpnosci
$wiadczen, zapewnienie profesjonalnej obstugi oraz rzetelnej informacji na te-
mat oferowanych ustug. Nastepuje wiec, stopniowa reorientacja placowek skie-
rowana na zarzadzanie strategiczne, jednak takie podejscie nie wplywa na
glowny cel funkcjonowania instytucji, jakim jest udzielanie $wiadczen zdrowot-
nych oraz promocja zdrowia, a jedynie powoduje poprawe jakosci Swiadczonych
ushug.

WHO (Swiatowa Organizacja Zdrowia) definiuje jako$¢ jako rezultat oraz
sposob uzycia $rodkéw 1 organizacji ustug, a takze jako satysfakcj¢ pacjenta.
Ocena jakosci ushug zdrowotnych oznacza znacznie wigcej niz mierzenie stopnia
rozwoju technicznego czy kompetencji kadry, uwzglednia ona rowniez skutecz-
no$¢, bezpieczenstwo, wydajno$¢ oraz traftnos¢ zastosowanych metod leczenia.
Nalezy pamieta¢ o tym, ze usluga medyczna stanowi konglomerat réznych
czynno$ci i dziatan, wiec jest oceniana przez pacjentow jako cato$¢. Dlatego tez,
jako$¢ ushug oferowanych przez placoéwke medyczna uznaje si¢ za sume jakosci
czastkowych, czyli lekarskich, pielggniarskich, diagnostycznych, rehabilitacyj-
nych i zarzadczych. Srodowisko $wiadczenia ustugi réwniez pozostaje nie bez
znaczenia w ocenie jako$ci, poniewaz wyglad, wyposazenie sal, czystos¢, czy
zasady odwiedzania chorego moga mie¢ wplyw na szybszy badz wolniejszy
powr6t pacjenta do zdrowia.

Satysfakcja klienta jest zalezna od relacji migdzy dokonang przez niego
oceng oferowanego produktu, a jego oczekiwaniami wzgledem niego. W wyniku
poréwnania tych dwoch warto$ci nabywca odczuwa rozny stopien satysfakcji —
jest niezadowolony, jesli produkt nie spehit jego oczekiwan, jesli je spehit to
jest zadowolony, a w przypadku, gdy przekroczyt jego oczekiwania klient jest
zachwycony lub bardzo zadowolony. W momencie, gdy subiektywna ocena
wykonania ustugi, co najmniej rowna si¢ oczekiwaniom pacjenta, wowczas ro-
dzi si¢ satysfakcja. I tak w szpitalu A respondentki byly usatysfakcjonowane
z takich ustug, jak: czas rejestracji, uprzejmos¢ lekarza przyjmujacego, pediatry,
potoznej oraz salowych, a takze egzekwowanie planu porodu zgloszonego przy
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przyjeciu, natomiast w szpitalu B tych ustug byto zdecydowanie mniej. Potozni-
ce zadowolone byly z uprzejmosci salowych oraz potoznych na oddziale, a tak-
ze minimalnie z grzeczno$ci lekarzy pediatrow.

Celem przeprowadzonego badania byto porownanie wskaznika satysfakcji
pacjentek z ustug potozniczych swiadczonych w dwoch publicznych szpitalach
w Lodzi.

Badania wykazaly, ze dla pacjentek szpitala A najwazniejsza byta dostep-
no$¢ i przekaz informacji ze strony lekarzy pediatrow na temat stanu ogélnego
dziecka, pomoc uzyskiwana od potoznych w oddziale potozniczym oraz kompe-
tencje potoznych w oddziale polozniczym. Najmniejsza wage respondentki
przywigzywaly do wielko$ci porcji jedzenia, czasu rejestracji oraz uprzejmosci
sanitariuszek. Podczas oceny $wiadczonych ustug przez szpital pacjentki naj-
wyzszg ocen¢ wystawily dostepnosci oraz przekazowi informacji ze strony le-
karzy pediatréw na temat stanu ogdlnego dziecka, pomocy uzyskanej od
potoznych na oddziale potozniczym oraz kompetencji potoznych na oddziale
polozniczym. Na najnizszg ocen¢ wedlug badanych kobiet zastuzyl komfort
1ozek, jakos¢ jedzenia oraz komfort sal. Uzyskane dzigki przeprowadzonej an-
kiecie dane takie jak ocena waznosci oraz ocena satysfakcji pacjentek pozwolity
na obliczenie $redniej wazonej, dzigki ktorej otrzymano wskaznik satysfakcji.
Dla szpitala A wskaznik ten wyniost 82,8%.

Wyniki badan przeprowadzonych w szpitalu B wykazatly, ze w tej placowce
medycznej pacjentki najwicksza wage przywigzywaty do dostgpnosci i przekazu
informacji ze strony lekarzy pediatrow na temat stanu ogolnego dziecka, infor-
macji uzyskanych od lekarza przyjmujacego oraz kompetencji potoznych na
oddziale przedporodowym. Zdecydowanie najmniej wazna dla pacjentek byta
wielko$¢ porcji zywieniowych podawanych w placowce, czas rejestracji w izbie
przyje¢ oraz jako$¢ wyzywienia. Najwyzsza ocene satysfakcji pacjentki przyzna-
ly potoznym z oddziatu potozniczego za ich uprzejmos¢, uzyskang pomoc oraz
kompetencje, oraz lekarzom pediatrom roéwniez za uprzejmos$¢ i przekaz infor-
macji na temat stanu ogoélnego dziecka. Wskaznik satysfakcji, ktory obliczono
na podstawie wynikow, tj. oceny waznos$ci oraz oceny satysfakcji pacjentek, dla
szpitala B wyniost 80,2%.

Analiza wynikow badan wykazata, Zze kobiety uczestniczace w badaniu
w szpitalu A przywigzywaty wigksza wage do wszystkich ustug $wiadczonych
w tej placowce, niz respondentki ze szpitala B. Wniosek taki wyciagnigto na
podstawie ocen wazno$ci przyznawanych przez wszystkie kobiety. Podobna
sytuacja dotyczy oceny satysfakcji. W wigkszo$ci przypadkdéw wyzszg ocene za
poszczegolne ustugi réwniez przyznawaly pacjentki ze szpitala A. Wynika
Z tego, ze respondentki w pierwszej placowce, co prawda oczekiwaly wyzszej
jakosci swiadczonych ustug, ale rowniez przyznawaly wyzsze oceny satysfakcji
niz ankietowane w szpitalu B.

Na podstawie wynikéw przeprowadzonego badania wyciagnieto wniosek,
ze szpital A oferuje ustugi na nieco wyzszym poziomie (wskaznik satysfakcji
82,8%), niz szpital B (wskaznik satysfakcji 80,2%). Jednak réznica wskaznika
satysfakcji pomiedzy placowkami wynoszaca zaledwie 2,6%, pozwala stwierdzic,
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ze pacjentki uzyskaly ogolna satysfakcje ze §wiadczonych ustug potozniczych
na podobnym poziomie w obu publicznych placowkach medycznych w miescie
Lodzi.
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STRESZCZENIE

Koncepcja spoteczenstwa ryzyka Becka przeniesiona na poziom globalny
stata si¢ koncepcja swiatowego spoleczenstwa ryzyka. W zamysle autora miata
zwroci¢ uwage Swiatowej opinii na zagrozenia dla ekosystemow, gospodarki
oraz zycia spotecznego, wynikajace z niekontrolowanego postepu technologicz-
nego. Teoria §wiatowego spoleczenstwa ryzyka wychodzi poza dychotomiczny
podzial na wytwory natury i na to co jest wytworem spoleczenstwa, w tym nau-
ki. Zwraca uwage na fakt, iz typowe zagrozenia ekologiczne bgdace skutkiem
dziatania sit natury wynikajg obecnie takze z dziatalnosci cztowieka. Maja one
spoteczny charakter, gdyz zostaly wytworzone w toku rozwoju technologii, kto-
ra radykalnie zmienita, i nadal zmienia, zycie ludzi, charakter pracy zawodowej,
style zycia, stosunki rodzinne, relacje miedzyludzkie i ogromny obszar zdrowia
jednostek i spoleczenstw.

Analiza ryzyka, szacowanie ryzyka i zarzadzanie ryzykiem stanowi obecnie
nieustajace wyzwanie dla nauki i spoteczenstw §wiata ery post-przemystowe;.
Celem i obowigzkiem nauki, organizacji politycznych, spotecznych, narodo-
wych i ponadnarodowych jest obecnie diagnozowanie ryzyka i opracowanie
skutecznych metod zapobiegania niepomys$inym, lub nawet groznym, skutkom
naszych dziatan i zaniechan. Globalnos¢ skutkow ubocznych niekontrolowanej
eksplozji technologicznej, transformacja spoteczenstw otwierajaca i wymuszaja-
ca nowe obszary dzialan sprawia, ze kontrolowanie ryzyka staje si¢ postulatem
normatywnym dla naszego $wiata. Implementacja i tworcze opracowanie kate-
gorii ryzyka w naukach o zarzadzaniu, opracowanie efektywnych metod organi-
zacji oraz wdrozenie ich do praktyki gospodarczej i spotecznej jest warunkiem
sine qua non podwyzszenia jako$ci zycia spoleczenstw wspolczesnych. Dla rea-
lizacji tego niezwykle ztozonego i trudnego do osiggniecia celu wymagana jest
globalna wspolpraca roéznych kulturowo wspélnot. Wspolpraca ta powinna by¢
wymuszana przez nieustanne uswiadamianie opinii spolecznej i elit politycz-
nych, iz nieopanowanie globalnego ryzyka niesie zagrozenie dla egzystencji
wszystkich ludzi.

Zamieszczone w niniejszej monografii prace prezentuja rézne modele za-
rzadzania ryzykiem i dokumentuja, jak nowoczesne teorie zarzadzania organiza-
cjami sg wdrazane w praktyce gospodarczej i spotecznej. Udowadniaja, iz przez
poszerzanie zasobow wiedzy o mechanizmach funkcjonowania organizacji
i przedsigbiorstw w gospodarce, tworcze zaangazowanie menadzerow i kreatywnosé
zasobow ludzkich uzyskuje sie efektywnos¢ ekonomiczng, jednoczesnie realizujac
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zasady zrownowazonego rozwoju 0raz spotecznej odpowiedzialnoséci biznesu.
Zebrane w tomie artykuty stanowig ponadto probe udostepnienia wiedzy o ak-
tywnosci badawczej oraz innowacyjnej przedsighiorstw, organizacji i uczelni
wyzszych naszego kraju. Aktywnosci skierowanej takze ku uzyskaniu wysokie-
go poziomu jakoSci zycia spoteczenstwa jako efektu implementacji teorii wypra-
cowanych na gruncie nauk o zarzadzaniu w zywg tkanke spoteczng i praktyke
gospodarcza.
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